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Resumo: Os algoritmos configuram marca estrutural nos fluxos comunicativos contempordaneos.
Esses mediadores tecnossociais sdo capazes de influenciar as produgoes de sentido
e, com efeito, a constituicdo das sociabilidades. Assim, a trama cultural é
atravessada pela logica computacional e pela personalizagdo extrema do consumo
midiatico. Neste artigo, vamos explorar como o conceito de mediagoes culturais
oferece uma matriz epistemologica capaz de transbordar estruturas matemdticas e
instrumentais em favor de uma abordagem focada nos jogos de linguagem e
comunicagdo. Para tal empreitada, aléem da discussdo teorica, apresentamos dados
empiricos de pesquisa sobre as apropriagdes culturais de estudantes e docentes da
periferia a partir de plataformas mobilizadas por algoritmos, como Instagram e
TikTok.
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Abstract:  Algorithms play a fundamental role in digital culture. These mediators influence
cultural exchanges and the constitution of social interactions. Consequently,
language and human interactions are permeated by computational metrics on the
internet, with the most prominent product of algorithmic dynamics being the extreme
personalization of communication. This article explores how algorithmic tools are
intertwined within the social fabric, their contradictions and tensions within
instrumental and mathematical structures, and the social mediations associated with
the phenomenon. For this theoretical endeavor, we analyze empirical data from field
research on the cultural appropriations of young students and teachers on algorithm-
driven platforms such as TikTok and Instagram.
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1. Introducio

O proposito deste artigo € estabelecer uma reflexdo sobre a reconfigura¢do do tecido
social no contexto algoritmico. Delineamos aqui aspectos teodricos-metodoldgicos para além da
perspectiva instrumental que, em diversos niveis, predomina em parte dos estudos em
tecnologia e comunicacdo. Diante do imperativo das plataformas digitais, cujo modelo de
negocios baseia-se na extra¢do de dados e na conversao de individuos em publicos calculaveis,
este trabalho propde uma abordagem teoérica e metodologica ancorada nas mediagdes culturais.
Apresentamos resultados de pesquisa empirica que demonstram como as sociabilidades
periféricas sdo atravessadas pela logica computacional e, simultaneamente, como os sujeitos
sociais subvertem, ressignificam e resistem a essas estruturas por meio de apropriagdes
cotidianas.

Nesse intuito, organizamos o artigo em eixos complementares que partem de uma
apresentacao teorica e caminham em dire¢do a um debate empirico. Inicialmente, tracamos um
breve percurso historico e epistemologico dos algoritmos, desde suas bases matematicas na
Idade Média com al-Khwarizmi até a consolidagcdo do pensamento computacional moderno
sob a égide do positivismo e da teoria dos jogos de John Von Neumann. Buscamos apontar
como a metafora da "receita de bolo" evoluiu para sistemas complexos de predicdo que
negligenciam a dimensao humana em favor de légicas mercadologicas, perpetuando
assimetrias como o racismo algoritmico. Em seguida, refletimos brevemente sobre o impacto
macroestrutural dessas tecnologias. Exploramos a nocdo de que a “curadoria” algoritmica
privilegia o extremismo e a polarizagdo para maximizar o engajamento.

Na sequéncia, apresentamos a fundamentagdo teorico-metodoldgica que serve como
contraponto ao determinismo tecnologico. Recorrendo a teoria de Jesus Martin-Barbero,
argumentamos que a recep¢do da comunicacdo ndo € passiva. A cartografia cognitiva é
estabelecida como instrumento para mapear as complexidades dos enredamentos entre as
infraestruturas do Vale do Silicio e as produgdes de sentido no Sul Global.

A partir dessa contextualizagdo tedrica, descrevemos a pesquisa de campo qualitativa
realizada na Diretoria Regional de Ensino (DRE) Campo Limpo, em Sao Paulo, que serve de

base empirica para a discussdo. Debrugamo-nos sobre os dados revelando a hiperfragmentacao
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do consumo cultural juvenil e adulto, apontando que embora as Big Techs operem sob uma

razao instrumental, a comunicacdo no ciberespaco ¢ um fendmeno sociotécnico hibrido:
sujeitos periféricos ndo sdo meros dados quantificaveis; ao contrario, os resultados da pesquisa
indicam como jovens utilizam os mecanismos algoritmicos para forjar jogos de projegdo,
sociabilidades, reconhecimento e pertencimento que subvertem uma possivel alienacdo

programada, inserindo suas identidades e linguagens nas fissuras do complexo digital.

2. O tecido social em numeros

O algoritmo ¢ um principio matematico para constru¢do de caminhos necessarios a
resolugdo de problemas. Trata-se de um sistema numérico que desenvolve um percurso logico,
com critérios e parametros, a fim de resolver tarefas e oferecer respostas. A palavra algoritmo
surge no contexto da idade média, associada ao astronomo persa Muhammad ibn Musa al-
Khwarizmi — reconhecido como um dos precursores dos algarismos indo-arabicos e criador
do sistema de numeragao decimal, que hoje orienta os calculos que realizamos, com os numeros
de zero a dez. Ao que consta, a palavra algoritmo nasce da tradug¢do da prontincia persa de “al-
Khwarizmi”. Muitas das premissas de calculo feitas pelo astronomo mobilizam até os dias
atuais as bases do pensamento matematico da computagio®.

A Imagem 1, disponivel no Wiki da Computagdo da UFPR (Universidade Federal do
Parand), exemplifica a criacdo de um algoritmo. No modelo, é apresentada uma estrutura
logica, em forma de fluxograma, de como somar dois numeros a fim de chegar a um resultado

(o fim):

4 0 documentario "Al-Khawarizmi - Father of Mathematics and Computers” explora como o astrénomo
desenvolveu os principios fundantes da algebra que, até os dias atuais, orientam a matematica ¢ os céalculos
computacionais.
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FIGURA 1 - Exemplo grafico de operacio algoritmica

Inicio

ab

A

soma=a+b

soma

Fim

Fonte: Wiki da Computacao (UFPR, 2023).

A imagem representa graficamente o caminho 16gico, do inicio ao fim, obedecendo
critérios e parametros. Somar dois nimeros (a,b) é o objetivo final da operacao e, para isso,
constrdi-se um roteiro para que a “soma’ acontega. Nos estudos de programagao computacional,
uma metafora contumaz define esse sistema como uma “receita de bolo”. Ou seja, ao definir o
objetivo (servir um bolo), um conjunto de operagdes ¢ acionado: defini¢do dos ingredientes,
medidas e critérios de utilizagdo dos insumos e, por fim, os procedimentos necessarios para um
resultado bem-sucedido: sair do forno pronto para o consumo. E a receita, como um algoritmo,
a responsavel por delinear o caminho para que o objetivo seja atingido.

Com o avango tecnoldgico das ultimas décadas, os algoritmos ganharam outra dimensao
e complexidade, integrando as dinamicas sociais por meio da mediacdo tecnologica. A
“receita”, em ultima instdncia, busca organizar como os fluxos de informacdes serdo
sistematizados nas plataformas digitais para chegar a um resultado esperado. Trata-se de um
emaranhado de aplica¢des que organizam a arquitetura de funcionamento da internet. Nesse
sentido, os algoritmos coletam, sistematizam e analisam uma quantidade exponencial de dados,

calculando e registrando comportamentos, antecipando padrdes de consumo e editando
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informagdes a partir de mercados e nichos de interesse. Os algoritmos s3o essenciais para dar

ordem aos conteudos que circulam na rede, seja nos mecanismos de busca, como Google ¢
Bing, seja nas redes sociais e aplicativos diversos. Tal dindmica ¢ multifatorial e depende, em
diversos niveis, do objetivo estipulado pelo programador computacional. Aquilo que esta
disposto nas timelines, plataformas de streaming, aplicativos diversos — transporte, aplicativos
de mensagens, sistemas bancarios, encontros amorosos, games, alimentacdo entre muitos
outros — sdo apresentados aos usuarios da internet em razdo das predigdes e resolucdes
construidas pelos célculos algoritmicos.

Com a premissa de criar “receitas”, a logica matemadtica passou a conferir marca
estrutural como mediadora das relagdes sociais. A circulagdo de saberes, os jogos de linguagem
e a maneira como conferimos sentido a realidade dependem das decisdes feitas por esses
mediadores tecnossociais. Dai que a logica de “receita” evidencia um aspecto teodrico-
metodologico para o campo comunicacional: a premissa instrumental de “seguir ordens” pode
converter-se em reproducdo de desigualdades e violéncias que reduzem a dimensdo humana a
dados computaveis. A razdo instrumental ndo ¢, na dimensdo algoritmica, capaz de
compreender nuances e a complexidade do tecido social em sua totalidade. Assim, na intensao
de seguir ordens para resolucao de problemas, a 16gica algoritmica reforca comportamentos e
assimetrias potencialmente prejudiciais a dimensdao humana. Sob principios mercadologicos, a
“receita” condiciona a experiéncia humana a maximizacao de lucros e interesses comerciais.
Para entregar conteudos personalizados, os algoritmos muitas vezes instrumentalizam a
linguagem, os afetos e as negociagdes simbolicas com o intuito de aprender comportamentos
que possam favorecer sistemas técnicos que buscam, em ultima instancia, potencializar os
ganhos das grandes corporagdes. Nessa perspectiva, somar A+B a fim de chegar a um resultado
esperado, como apresentado na imagem (FIG. 1, pode descaracterizar as mediagdes sociais que
organizam as formas de ser e estar no mundo.

Ha inimeros exemplos de operagdes algoritmicas que reforcam inequidades sociais.
Fisher (2023) demonstra como plataformas digitais, tais como Facebook e Youtube,
estruturaram conceitos e pardmetros "moral-emotivos" a fim de melhorar a performance de
algoritmos e, entdo, garantir melhor rendimento econdmico das plataformas. Os algoritmos
dessas empresas calculam motivagodes e interesses para disponibilizar aos usuarios conteudos
com maior potencial de capturar a atengdo. Para isso, explica o autor, os algoritmos promovem

videos, textos e memes com alto teor de polémica e promog¢ao de o6dio, que articulam desejos,
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fantasias, mentiras e afetos num circuito “moral-emotivo”. Na esteira desse processo, teorias

conspiratorias, antivacinas, discursos intolerantes e violéncias contra grupos politicamente
minoritarios sdo recomendados pelos sistemas algoritmicos como “relevantes”. A justificativa:
nos calculos antecipatorios, hd maior tendéncia de se manter os usudrios diante das telas com
conteudo explosivos. Ponderacdo, equilibrio e premissas de direitos fundamentais nao
mobilizam a concentragdo, pois as pessoas interagem mais — seja por apoio, seja por repulsa
e indignacdo — com polémicas, sandices e expressdes correlatas (Empoli, 2025).

A logica algoritmica também influencia o que o ecossistema comunicacional
compreende como relevante ou ndao. Terd mais visibilidade e protagonismo quem for porta-voz
do contetdo com o maior numero de /ikes, comentarios, compartilhamentos e interacoes. E
nesse sentido que escandalos, comentarios ofensivos, sensacionalismo, teorias da conspiracao,
violéncias e axiomas de completo exagero constituem um ativo das redes sociais. O mercado
da ateng¢do, ou seja, a capacidade de manter as pessoas consumindo diante das telas, ¢ um dos
principais imperativos do capitalismo contemporaneo, efetivado em larga medida por
algoritmos. Estes, treinados para capturar, triangular e aprender padrdes de consumo em larga
medida, cumprem papel decisivo para conectar usuérios a conteudos clickbait’. A “receita de
bolo” torna-se, nessa perspectiva, instrumento para condicionar a experiéncia humana aos
principios das cadeias globais de valor.

Os algoritmos, assim, acompanham as operagdes da economia para garantir que os fluxos
de informagdo sejam sistematizados e operacionalizados com fins mercadoldgicos. Zuboff
(2020), Crary (2023), Canclini (2021) e; Amadeu (2021) s3o alguns dos autores que
demonstram os vinculos sociotécnicos entre as plataformas digitais e o sistema capitalista. Os
calculos e predicdes algoritmicas, nessa perspectiva, ndo sdo neutros € objetivos, mas, sim,
obedecem ao sistema hegemonico concentrado em manter a taxa tendencial de lucro. Empoli
(2020) conclui que essa dinamica para buscar conteudos populares e, posteriormente,

apresenta-los aos usudrios promoveu um grande deslocamento aos extremos.

O jogo ndo consiste mais em unir pessoas em torno de um denominador comum, mas,
ao contrario, em inflamar paixdes do maior nimero possivel de grupelhos para, em
seguida, adiciona-los, mesmo a revelia. Para conquistar uma maioria, eles ndo vao
convergir para o centro, € sim unir-se aos extremos (Empoli, 2020, p. 21).

> Conceito amplamente utilizado na linguagem digital, clickbait é uma estratégia de marketing para gerar
engajamento entre os usuarios da internet a partir de links e conteudos enganosos, distorcidos ou sensacionalistas.
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Na analise do racismo algoritmico, Silva (2023) sistematiza dados de como, sob
premissas de neutralidade, essas ferramentas acabam por reproduzir sistemas discriminatérios.
Mecanismos algoritmicos como reconhecimento facial, analise de crédito bancario e
imobiliario, investigacdo e pericia policial e mesmo departamentos de recursos humanos para
a contratacdo em vagas de emprego impulsionam, em razao dos ciclos de antecipacao,
processos de desigualdade e discriminagdo. No Big Data, pessoas negras, indigenas e de outros
grupos politicamente minoritdrios ndo possuem os mesmos padrdoes de identificagdo que
pessoas brancas, sendo tratadas de forma homogénea, sem a real abrangéncia de suas
caracteristicas culturais e histéricas. Fei¢des e identidades negras, indigenas e de outros grupos
ndo pertencentes a hegemonia branca nao sao reconhecidas por sistemas biométricos criados
no norte global. Tal procedimento de apagamento socio-historico, em nome de célculos
instrumentais para a “melhor experiéncia do usuario”, cria assimetrias sobre quem o algoritmo
calcula como pessoa “perigosa” ou, em outras esferas, passivel de contratacdo (ou nio) para
uma vaga de emprego, bom pagador — capaz de receber crédito bancario — e, assim,

sucessivamente. Ou ainda:

As classifica¢des sociais sdo instrumentalizadas como exercicios de poder e registro
— ou recusa ou falseamento do registro — do impacto das relagdes raciais. Em uma
sociedade pautada pela imbricagdo do racismo nas tecnologias, o processamento de
decisdes automatizadas sobre individuos e grupos a partir de aprendizado de maquina
intensifica as tendéncias de apagamento e opacidade das desigualdades (Silva, 2023,
p. 125).

Diante de impasse civilizatorio resultante de como algoritmos integram a dindmica social,
argumentamos que as analises sobre algoritmos devem colocar em relevo a desumanizagao do
desenvolvimento tecnologico em favor do sistema econdomico hegemdnico. Horkheimer (2015)
mostra como a ciéncia fincada no positivismo trata a realidade como um modelo matematico
do conhecimento, suprimindo a dimensdo ética da ciéncia em prol de uma ordem social
excludente. Sob esse prisma, seres humanos e técnica estdo dissociados, e emergem premissas
que descaracterizam as necessidades da sociedade diante do avango das exigéncias comerciais
e de guerra. O progresso ¢ desvinculado do tecido social, subjugando e anulando a humanidade.

Em outros termos, ciéncia e técnica estabelecem vinculos que excluem o lugar historico dos
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sujeitos sociais, repercutindo uma esfera tecnoldgica instrumental pouco afeita as pulsdes

humanas — linguagem, trocas simbolicas, sensibilidades e garantias fundamentais do existir
humano. Adorno e Horkheimer (1985) criticam o apagamento da histéria em favor de um
tecnicismo incapaz de inter-relacionar a dimensao humana com o conceito de progresso. No
decorrer do século, os modelos cientificos focados em desvelar a realidade para o
descobrimento de regularidades universais indicam uma abordagem epistemologica que busca
principios de exatiddo, contabilizagdo e eficiéncia em nome do "progresso". Em larga medida,
foi essa racionalidade positiva a responséavel pela linha de base da criagdo do pensamento
computacional. Hoje, tal estrutura tedrica ¢ responsavel por propagandear que a inteligéncia
artificial e algoritmos constituem realidade inevitavel. Sob esse prisma, cabe as proximas
geracdes adaptagdes e preparacdo para lidar com essas tecnologias.

Evidéncia sintomatica ¢ a quantificacdo do tecido social que notabilizou a trajetoria
intelectual de John Von Neumann. Entre o comeco e meados do século 20, o matematico
hingaro dedicou a vida aos fundamentos numéricos e estatisticos que mobilizam a agdo
humana, buscando construir modelos replicaveis em diferentes niveis, da economia a biologia
e a ciéncia da guerra. Von Neumann também integrou o Projeto Manhattan — que apresentou
ao mundo o primeiro teste efetivo da bomba atdmica — e teve participagdo decisiva para o
desenvolvimento da teoria dos jogos — conjunto de parametros da acdo humana diante de um
interlocutor. A crueldade e a frieza da positividade cientifica para construir e disparar bombas,
transformando em estatisticas as relagdes sociais, sdo precisamente descritas no romance
Maniac (Labatut, 2023). A obra explora uma racionalidade técnica que buscava capturar, com
a matematica e codigos bindrios, a maneira como os seres humanos tomam decisdes e criam
vinculos sociais. O intuito era de sistematizar as motivacdes e reagdes diante de situagdes
corriqueiras e adversas, sobretudo em confrontos. Os célculos de jogos e computagdo criaram
as bases para o governo estadunidense avangar no desenvolvimento da bomba atomica e,
também, para fazer previsdes economicas e no campo das ciéncias biologicas.

MANIAC (Mathematical Analyzer Numerical Integrator and Computer), experimento
de Von Neumman, ¢ considerado a linha de base do pensamento computacional moderno.
Grande parte de seus principios sobre a teoria dos jogos e probabilidades de agdo humana
permanece eloquente no desenvolvimento de soffwares contemporaneos, inclusive
influenciando programadores atuais de inteligéncia artificial e algoritmos. De al-Khwarizmi a

Von Neumman, a dimensdo matematica ¢ altamente acionada por programadores e
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desenvolvedores das Big Techs para que os algoritmos possam compreender o tecido socia

—_—

€

oferecer outputs no ambito do comércio e das cadeias globais de valor.

A matematica meramente instrumental, ou seja, limitada ao positivismo de comandos
e protocolos numéricos, acaba por ndo considerar imperativos éticos, sociais ¢ humanos
necessarios para o desenvolvimento social. Por “humano”, podemos considerar o campo das
subjetividades, das negociagdes simbolicas, das interagdes sociais, da linguagem e da
comunicagdo. Mesmo uma simples operagdo para somar A+B envolve intencionalidades,
componentes ideoldgicos, jogos discursivos e o proprio contexto s6cio-historico propriamente
humano, que define o que se espera de “A” e, também, de “B”. “A” ¢ “B”, “0” ¢ “1”, ou
qualquer cdédigo matematico ocupam um lugar na histéria, acompanhando a produgdo de
sentidos de uma determinada época. E nesse sentido que o tensionamento dos algoritmos com
as dinamicas sociais exige um olhar critico, ou melhor, uma matriz epistemologica que

desloque o enfoque analitico dos célculos tecnicista as mediagdes culturais.

3. As mediacoes culturais

A inser¢do dos algoritmos no tecido social ¢ um territorio marcado por abstragdes. Na
internet, os calculos numéricos nao sdo tangiveis do ponto de vista material e fisico. Diferente
de outras etapas historicas da comunicacdo, ndo ¢ possivel assistir, ler, ouvir ou interagir com
esses mediadores sociotécnicos, da mesma forma feita com a televisao, radio, jornais e revistas.
A abordagem instrumental da comunicacdo € proeminente nessa esfera: métricas de
engajamento, datificacdo e definicdo de publicos calculaveis sao hoje, no dominio do mercado,
as formas convencionais de coleta e analise de dados.

O conceito de mediagdes nos permite apresentar, neste artigo, uma alternativa teérico-
metodologica avessa a instrumentalidade e a abstragdo numérica. Buscamos aqui apresentar
uma abordagem epistemoldgica que reconhece as transi¢des e ressignificagdes que os sujeitos
sociais atribuem aos produtos de comunicagdo. Assim, € possivel reconstituir o fenomeno dos
algoritmos a partir das praticas sociais, da vida cotidiana e da materialidade social da
comunicacdo. Trata-se de um lugar, tedrico e metodologico, no qual os usos e apropriagdes
ganham relevo ao tensionar as operacdes das Big Techs no cotidiano. Tal empreitada visa ao
reconhecimento de que as praticas discursivas e as produgdes de sentido estdo inter-

relacionadas com as arquiteturas da inteligéncia artificial e suas manifestagdes na internet. Dai
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que as analises, em vez de métricas para engajamento — para usar o jargao tipico do mercado

digital —, devem reconhecer como as mediagdes culturais atravessam a experiéncia
comunicativa. Calculos e equagdes, nessa perspectiva, em vez de “receitas de bolo”, sdo
representacdes da existéncia humana e das formas como nos relacionamos com os objetos
técnicos que dao sentido ao mundo.

O conceito de cartografia cognitiva (Martin-Barbero, 2004) oferece ao campo da
comunicacdo a possibilidade de navegagao no territério de incertezas. O cartdografo, no modelo
proposto pelo teodrico latino-americano, identifica elementos desagregados, ilhas dispersas, e
passa a reconstituir o fenomeno: observar os entrelacamentos, os vinculos e os fios dialogicos
que compdem a totalidade do mapa, ou seja, do tecido social. Considerando o objeto de analise
deste artigo, isso pressupde ressignificar as perguntas sobre os algoritmos, deslocando a analise
da dominagdo, captura de dados e vigilancia das grandes corporacdes para a voz € a expressao
dos usuarios de internet. Com a teoria das mediagdes, a abordagem teorico-metodologica
desafia os mecanismos de dominagao, a instrumentalizacao, para encontrar as relagdes sociais,
os afetos e a linguagem que mobilizam a dimensdo humana. As perguntas a serem feitas e o
lugar histérico dos agentes de comunicagdo partem de uma matriz epistemoldgica que

reconhece os sujeitos sociais na historia. Ou ainda:

Assumiremos que os Gafa (Google, Apple, Facebook ¢ Amazon), ao reformatar o
poder econdmico-politico, redefinem o sentido social: os habitos e o significado do
trabalho e do consumo, a comunicagdo e o isolamento das pessoas. Eles ndo sdo
apenas os maiores polos empresariais ¢ inovadores tecnoldgicos; além disso,
reconfiguram o significado do convivio e das interagdes (Canclini, 2021, p. 22).

As tecnologias funcionam como mediagdo ativa e ndo apenas como instrumentos que
viabilizam a comunica¢ao. Dai a necessidade de reconhecer que os algoritmos reconfiguram o
campo da cultura e das sociabilidades. Martin-Barbero (2021), ao deslocar o debate da
comunicacdo dos meios em sentido & mediagdo, reconstrdi a histéria da comunicagao popular,
definindo-a como uma experiéncia estética que transborda a reproducdo das técnicas de
comunicacao, configurando expressoes populares, criativas e repletas de linguagem. Em outros
termos, nos memes na internet, na acao criativa de influenciadores, nos jogos de linguagem e

producao cultural no Youtube, Spotify e outras plataformas, estdo presentes os codigos

simbdlicos que movimentam a dimensao humana.
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A recepgao comunicacional, ou seja, como 0s sujeitos sociais interagem, interpretam e
agem em relagdo aos produtos da midia, ndo depende unilateralmente dos interesses das
grandes corporagdes, tampouco deve ser vista apenas como "fator psicologico". A recepgdo ¢
um processo socio-histdrico e cultural a despeito dos intentos de converter a dimensdo humana
em “nameros”. O conceito de cartografia (Martin-Barbero, 2004) ndo ¢ um sistema de regras
para compreender o “mapa tecnoldgico” ou as ilhas dispersas no Instagram, TikTok, Facebook
e outras plataformas. Trata-se de uma abordagem que explora a dimensdo vivencial, que ndo
se esgota nos “nimeros”, e permite observar cruzamentos e deslocamentos da comunicagao.
Assim, o cartdégrafo ndo € responsavel por fazer mapas para navegar nas redes, mas sim por
criar diagramas que organizam entrelagamentos, representacdes e imagens do tecido social
mediado por algoritmos. Os mapas, em ultima instancia, possibilitam o encontro da linguagem,
da trama cultural e dos jogos simbdlicos. Esse exercicio permite um didlogo transdisciplinar
para reconhecer em outras areas o impacto dos algoritmos no tecido social. Na pratica, uma
pesquisa sobre algoritmos com a abordagem de cartografia cognitiva significa considerar as
plataformas algoritmicas como ponto de partida para encontrar as conexdes e inter-relagdes e
constitui¢do das sociabilidades dentro da trama cultural.

Martin-Barbero (2021) demonstra que, entre o dueto emissao-recepcao, ha inimeros
elementos sociotécnicos, socioculturais e socioecondmicos que condicionam como uma
mensagem (ou um conteudo disposto na timeline) sera interpretada. O autor, ao esmiugar a
relacdo emissor-receptor em contexto contemporaneo, joga luz sobre o processo que

entendemos como mercantilizacao das relagdes sociais em produtos midiaticos instrumentais:

Os dispositivos da mediagdo de massa acham-se assim ligados estruturalmente aos
movimentos no ambito da legitimidade que articula a cultura: uma sociabilidade que
realiza a abstragdo da forma mercantil na materialidade tecnologica da fabrica e do
jornal, e uma mediagdo que encobre o conflito entre as classes produzindo sua
resolucdo no imaginario, assegurando assim o consentimento ativo dos dominados.
Essa mediacdo e esse consentimento, no entanto, s6 foram historicamente possiveis
na medida em que a cultura de massa foi constituida acionando e deformando ao
mesmo tempo sinais de identidade da antiga cultura popular e integrando ao mercado
as novas demandas e decadéncia da cultura culta (Martin-Barbero, 2021, p. 175)

Com essa premissa tedrica, os lagos sociais € os codigos simbolicos estabelecem uma
dinamica relacional com os meios de comunicagdo. As fronteiras e entrelagamentos entre
cultura, meios de comunicagao e o poder hegemonico representam ilhas de um arquipélago, no

qual o pesquisador deve assumir o papel de cartografo (Lopes, 2018). Assim, ndo € intuito

11
) www.compos.orghr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicagao
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN

9a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

\V/]
ignorar possiveis manipulacdes e efeitos gerados pelas grandes corporagdes: as mediagdes

abrem possibilidades para que a comunicagdo seja uma forma de ag¢do protagonista dentro da
trama cultural. A teoria das mediagdes joga papel central para reconhecer a importancia das
periferias no arranjo sociotécnico global. Ao discutir as tecnologias, por vezes, ha foco em
compreender as pulsdes do Vale do Silicio e o impacto desses mecanismos nos usos da internet.
A cartografia reconfigura o enfoque de pesquisa, trazendo uma matriz epistemoldgica que
busca compreender como as periferias reinventam o cotidiano. Isso implica pensar o lugar da
enunciagdo e deslocar o foco de andlise para as populagdes marginalizadas que também

integram e pertencem ao “mundo digital”.

4. Algoritmos e as mediac¢oes culturais: pesquisa sobre algoritmos na periferia de Sao

Paulo

Com a discussdo feita até aqui, colocando em perspectiva a razdo instrumental dos
algoritmos em oposi¢ao as mediacdes culturais, apresentaremos agora dados de pesquisa de
campo sobre os usos e apropriacdes de linguagem em plataformas mobilizadas por algoritmos.
A investigacdo ocorreu na Diretoria Regional de Ensino (DRE) Campo Limpo, na zona sul da
cidade de Sao Paulo, com estudantes e professores da rede publica paulistana. No total,
participaram 112 discentes, entre 13 e 15 anos de idade, do 9° ano do ensino fundamental, e 69
Professores de Orientacdo Digital (POEDs). O estudo foi realizado no ano de 2023 em trés
unidades educacionais, além de encontros na sede da DRE Campo Limpo com os POEDs com
o intuito de discutir e analisar conjuntamente os dados produzidos juntos aos estudantes. O
objetivo do estudo foi verificar como os sujeitos sociais atribuem sentido as novas perspectivas
e sociabilidades dinamizadas em plataformas como Instagram, Youtube e TikTok. Ao
pesquisar as interpretacdes e os jogos de linguagem, identificamos deslocamentos das
referéncias culturais ¢ desdobramentos nas sociabilidades resultantes da interacdo com
plataformas mediadas por algoritmos. Nesse processo, encontramos cruzamentos e
entrelacamentos pouco visiveis sob a perspectiva instrumental da comunicagdo, jogando luz
nas trocas simbolicas e discursivas. Elemento significativo da investigacao foi a produgao de
dados em escolas localizadas em regides periféricas. Nossa intencionalidade, em diversos
niveis, era de conhecer como jovens e docentes nos extremos da cidade interagem e interpretam

os codigos simbolicos em circulacdo nas redes sociais. Nossa premissa ¢ de que as discussoes
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sobre as Big Techs ¢ o negdcio multibilionario dos algoritmos pouco reconhecem o que grupos

historicamente marginalizados t€ém a dizer. Assim, a DRE Campo Limpo foi o lugar onde
posicionamos nosso objeto de pesquisa, ressignificando a conceituagdo de algoritmos a partir
das mediagdes culturais: os sentidos atribuidos aos influencers postos em circulagdo por
mecanismos algoritmicos, contetidos personalizados que circulam nas plataformas e as
referéncias culturais nas timelines que mobilizam novas sociabilidades. Com o conceito de
cartografia cognitiva, investigamos os fios dialdgicos entre a ldgica algoritmica e as formas de
ser e estar no mundo. Assim, obtivemos um achado cientifico relevante ao aprender sobre a
influéncia dessas tecnologias na trama cultural tendo como base os olhares e perspectivas de
jovens e professores moradores do Jardim das Flores, Campo Limpo e Chacara da Enseada.
No que concerne a metodologia, a abordagem do trabalho foi de carater qualitativo. Ou
seja, ndo tivemos pretensdes estatisticas e de ampliar o quadro de nossas analises para um
universo maior daquele pesquisado na DRE Campo Limpo, e adotamos a abordagem de
“representatividade nao-estatistica” (Lopes, 2005). No que diz respeito a nossa interagdo com
os participantes, colocamos em pratica trés métodos de pesquisa: a) observacao direta por meio
de atividades guiadas por um formuldrio online — no qual criamos processos de interagao,
estimulando as condi¢des para didlogos sobre a logica algoritmica e para a reconstituicdo da
experiéncia vivencial da internet; b) rodas de conversa: estudantes e docentes foram
convidados a debater e analisar coletivamente os dados produzidos e sistematizados nas
atividades de pesquisa; ¢) aplicacao de questionario estruturado com POEDs durante realizagdo
do ciclo formativo da DRE Campo Limpo. No total, além das visitas preparatorias, foram
realizadas 12 atividades de pesquisa. Esse trabalho resultou em um conjunto amplo de
informagdes para que pudéssemos sistematizar, classificar e desenvolver a andlise das
principais ocorréncias. A nossa premissa para o tratamento de dados foi de que eles pudessem
reconstituir a dimensao vivencial do grupo pesquisado sobre a dimensdo algoritmica. Nosso
foco, nesse sentido, foi de compreender as mediacdes culturais associadas aos usos e
apropriacdes da comunicacdo em plataformas algoritmicas. Isso se manifestou nos registros
feitos durante a pesquisa, nos sentidos e interpretagdes que os estudantes e docentes fizeram
sobre conteudos que circulam na internet e as sociabilidades e jogos de linguagem que
mobilizaram o estudo. Para as anélises e resultados que apresentaremos a seguir, triangulamos

os achados da pesquisa com o marco tedrico das paginas anteriores.
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Fragmentagdo e reconfiguragdo a trama cultural

Durante as atividades de pesquisa com estudantes, uma questdo inicial permitiu
explorar diversas angulagdes do fendmeno algoritmico. Perguntamos aos discentes "o que vocé
mais gosta de fazer nas redes sociais". Entre os 112 participantes, 58 declararam — cada um
ao seu modo — que “assistir”, “ver videos” ou simplesmente “ver” sdo as atividades que mais
geram interesse na navegacdo online. Apresentamos algumas respostas que ilustram essa

dimensao:

FIGURA 2 — O que vocé mais gosta de fazer nas redes sociais

Respondente 1: Respondente 2: Respondente 3:
Assistir Ver video ver videos de futsal
Respondente 4: Respondente 5: Respondente 6:
Ver videos e mods de jo- | Assistir ASSISTIR LIVES ALAN-
gos, ver possiveis investi- ZOKA E JOGAR JOGOS®
mentos
Respondente 7: Respondente 8: Respondente 9:
ASSISTIR VIDEOS DO | ASSISTIR VIDEO VER VIDEOS DO ROMOLO
YOUTUBE OU TIK TOK
Respondente 10: Respondente 11: Respondente 12:
Videos Procurar por videos que | assistir videos e rir

me agradam por exemplo

musicas ou videos engra-
cados, algo da minha ro-
tina (estudos, esportes),
e coisas que possam ser

uteis
Respondente 13: Respondente 14: Respondente 15:
ver os videos Ver videos no tik tok Passar o meu tempo assis-

tindo videos

Fonte: Autor (2023)

Além das respostas acima, observamos entre os demais participantes o0 mesmo fenomeno:
13 b 1422 A b b ~ b 13 . 1420
assistir” € predominante quando consideramos a navegacao na internet. “Assistir” revela algo
imperioso da logica algoritmica: as plataformas digitais mais utilizadas pelos educandos — a
saber, Instagram, TikTok e Youtube — funcionam a partir da apresentacdo de contetidos feitos
9% ¢ 29 ¢e

“sob medida”. “Ver videos”, “assistir lives”, “videos legais” e correlatos, em ultima instancia,

indicam estratégia bem-sucedida das Big Techs para que os discentes permane¢cam o maior
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tempo diante das telas, pulando de conteudo a contetdo, sem interrup¢des ou distragoes.

Registramos também que os “videos curtos” sao o principal elemento cultural e comunicativo
em transito entre alunos e alunas. No geral, sdo as “dancas no TikTok”, “edits”, “cortes” e
contetidos audiovisuais que mobilizam os afetos e colocam em circulacdo a linguagem, os
saberes e os interesses culturais dos participantes da pesquisa.

Outro elemento decisivo sobre a dinamica algoritmica foi a explosdo de mengdes a
conteudos, gostos e preferéncias culturais com profundas diferencas entre si. Nosso estudo
revela que essa ¢ uma manifestagdo da personalizacdo da comunicacdo resultante da agdo
algoritmica. Mesmo residindo em regido comum, no extremo sul de Sdo Paulo, sentados lado
a lado, compartilhando o mesmo espago com os colegas no cotidiano, o universo cultural dos
estudantes ¢ disperso e fragmentado, quando consideramos o que gostam, compartilham e
seguem nas redes sociais. Uma multiplicidade exponencial de influencers de moda, gamers,
atletas profissionais, humoristas, funkeiros, rappers e paginas diversas foram mencionadas
pelos 112 jovens. Fato relevante ¢ que, mesmo respondendo e discutindo os formularios de
pesquisa em duplas e trios, os jovens ndo conheciam grande parte dos contetidos mencionados
pelos colegas ao lado. A titulo ilustrativo, apresentamos na imagem abaixo (FIG. 3) as citagdes
individuais feitas pelos estudantes, sem repeti¢cdes ou concentragdes, com a finalidade de

destacar a pluralidade e a amplitude do universo cultural. Fizemos a pergunta “quais sdo os

seus influencers favoritos(as). Vejamos as respostas:

FIGURA 3 — Lista de influencers citados por estudantes na pesquisa

1-MCIG 38 = Cbum 75 - VihTube 112 - Demi Lovato

2 -Veigh 39 - Ramon Dino 76 - Roger Guedes  |113 - Fran Japa

3- Giovana Dib 40 - Rickzin 77 - Yuri Alberto 113 - Orichinho

4 - Luna Carrilho 41 - Mari Maria 78 - Felipe Titto 114 - Doa

5 - Julia Alvarenga 42 - Amanda Aragjo |79 - Podpah 115 - Ryhanna

6 - Kellin Uess 43 - Inemafoo 80 - Joao Caetano 116 - Michael Jordan
7 - Renato Garcia 44 - Tigresa Vip 81 - Luis Mora 117 - Steph Curry

8 - Mirella Santos 45 - Kid Bengala 82 - Henny 118 - Ludmilla

9 - DI Gouveia 46 - Virginia Fonseca |83 - Maju Rossi 119 - Lucas Inutilismo
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47 - Marielly Santos |84 - Livia 120 - DJ Arana

48 - Kayblack 85 - Clara Pimentel [121 - Zendaya

12 - MC Hariel

49 - Baco Exu do Blues

86 - Larissa Manoela

122 - Clara Garcia

13 - MC Parva 50 = Kyan 87 - @kikavei 123 - Paulinho o Loko
14 - Neymar 51 - Djonga 88 - BTS 124 - Player Tauz

15 - Cristiano Ronaldo  |52-BK 89 - Corninthians 125 - Maethe

16 - Loud Coringa 53 = Anitta 90 - MC Ryan 126 - Smzinho

17 = Meno Kabrinha 54 - Casimiro 91 -MCDon Juan (127 - Gkay

18 - Nino Abravanel 55 - MC Tato 92 - Vanessa Lopes [128 - Stackz

19 - Buzeira 56 = Javon 93 - Hytalo Santos 129 - Thiago Ventura

20 - Marina Ruy Barbosa

57 = Felca

94 - Geovana Did

130 - Karoline

21 -NBA 58 - Alanzoka 95 - Hidro 131 - Ceci (filha da karoline)
22 - Zollim 59 - Banheirista FC 96 - Ine e Taspio 132 - Jessi

23 - Messt 60 - The weekend 97 - Deolanne 133 - Coutinho

24 - Meno Tody 61 - Bruno Mars 98 - Paginas Futebol (134 - Cellbit

25 -Vitor Lo 62 - Felipe Neto 99 - Juliana Perdomo (135 - Super Xandao

26 - Gabigol 63 — Luara 100 - Nalim 136 - MC Jhonny

27 - Jefferson Calleri 64 - Bruninha 101 - Trés de Outubro|137 - Peter Jordan

28 - Breier 65 - Felca 102 - Kamaitachi 138 - Spider Slok

29 - Mmotivation 66 - Games Eduu 103 - Carol Biazin 139 - Guilherme Batista
30 - Cortes do podcast |67 — Maisa 104 - Elana Dara 140 - Romulo Russo

31 - Shiny_sz 68 = Jazzghost 105 - Nando Lek 141 - Tan Somerhalde
32 - Luisa Mel 69 — Mrguinas 106 - Futparodias 142 - Joseph Morgan

33 - Luisa Sonsa

70 = Souzones

107 - Lucas Cordeiro

143 - Phobe tonkin

34 - Tluana Maia 71 = Gabs 108 - Canal de Skills |144 -Luba TV
35 - Menor Bruno 72 - Core 109 - Kamylinha 145 - Jean Luca
36 - Whinderson Nunes |73 = Kksaiko 110 - Sina Demnert 146 - Francine

37 - Lucas Motovlog

74 - Binho Player

111 - Tom Felton

147 - Lojas de Produtos

Fonte: Autor (2023)

Entre 112 estudantes, registramos 147 citagdes distintas; muitos mencionaram mais de

um influencer em suas respostas, porém apresentamos a lista com citagdes inicas. Mesmo com
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o desconforto de, no dominio cientifico, apresentar uma imagem (FIG. 3) com dados literais,

achamos pertinente para evidenciar um universo de dificil assimila¢dao: ha, na lista, uma
quantidade considerdvel de influencers que sdo desconhecidos do grande publico — ou, ao
menos, ndo integram as referéncias dos adultos. A maioria dos citados, como, por exemplo,
Menor Bruno, Luara, MC Jhonny, Super Xandao, Vitor Lo, Gkay, Carol Biazin, que nao ¢
“famosa” na perspectiva dos meios de comunicagao tradicionais, como Neymar e Anitta, tem
pelo menos 1 milhdo de seguidores na internet, representando um negdcio multimilionério no
campo do marketing digital. Com a logica algoritmica, a timeline se tornou uma espécie de
ambiente particular de possibilidades, afinal usuarios podem navegar em experiéncias
segmentadas. Ao mesmo tempo, produtores de videos podem direcionar conteudos
personalizados para publicos segmentados.

Com isso, “desconhecidos” atendem demandas e nichos especificos de interesse do
publico, impulsionando um jogo de linguagens e sociabilidades que alimenta as timelines dos
fas e geram, com efeito, um negodcio miliondrio — para as Big Techs e para os influencers em
questdo. Logo, ndo causa surpresa que a figura acima com as citagdes diretas seja heterogénea
e plural do ponto de vista tematico e conceitual: ha citagdes a atletas profissionais, musicos,
celebridades, gamers, influenciadoras de moda, humoristas, personalidades da industria
pornografica, pessoas juridicas — clubes de futebol, programas tipicos da internet como
“Podpah” e “Futparodias” e a NBA (Associagdo Norte-Americana de Basquete) — e outras
celebridades de dificil definigao.

Nas atividades com os docentes, também perguntamos sobre os principais conteudos e
influencers que circulam junto a esse publico. Entre os 69 professores, as respostas indicaram
105 diferentes influenciadores e influenciadoras, canais no Youtube e outras celebridades e
figuras publicas. Apenas seis, a saber, Mario Sérgio Cortella, Leandro Karnal, Iberé Thenorio,
Preta Rara, Lula, Guilherme Boulos e, principalmente, Diogo Almeida — citado diversas vezes
—, foram mencionados mais de uma vez entre os docentes, o que revela a diversidade de
interesses e difusdo de gostos mobilizados por algoritmos.

Pelos limites espaciais, ndo € possivel ampliar quem sdo e qual ¢ a natureza dos
conteudos produzidos pelas pessoas e paginas na internet mencionadas por estudantes e
docentes. O fato relevante aqui € evidenciar a personalizagdo extrema de gostos e predilecdes.
A diferenga cultural entre adolescentes e adultos ndo ¢ um aspecto surpreendente, ora, ¢

presumivel, ndo apenas pela questdo etaria, mas também simbolica, que esses grupos tenham
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interesses, gostos e preferéncias distintas. O que chama ateng¢ao, e, assim, classificamos como

uma evidéncia da interferéncia algoritmica, ¢ a amplitude das diferengas. O trabalho foi
construido na DRE Campo Limpo, com sujeitos sociais que, em diversos niveis, estdo
estabelecidos em uma regido comum. Contudo, é perceptivel que as diferencas, mesmo em
contexto geografico aproximado, sejam tdo amplas, em termos de citacdes e referéncias. Vale
dizer que entre o grupo de docentes apenas trés influenciadores também foram citados pelos
estudantes: MC Hariel, Virginia Fonseca e Baco Exu do Blues. Ou seja, entre 249 mencdes a
“influencers favoritos”, apenas esses trés artistas foram mencionados em comum no universo
cultural dos jovens e dos professores.

Como ja dito, os videos curtos configuraram o principal elemento de interacao entre os
participantes do estudo. O motivo ¢ a possibilidade de “pular” de conteido em conteudo,
rapidamente, até encontrar algo capaz de gerar satisfacdo. Esses videos (selecionados e
disponibilizados na timeline a partir da curadoria algoritmica) carregam historias, conteudos e
linguagens que permitem aos usudrios da internet simbolizarem e interagirem com a realidade.
O deslizar dos dedos na timeline ou o clique nos botdes para acessar os proximos stories
representam a principal atividade em transito entre os jovens. Tal fato ¢ relevante pois
registramos que a maioria dos 112 participantes fica entre 4 ¢ 6 horas diarias mergulhados
nessa dindmica de videos curtos, edits, cortes, stories € formatos correlatos no Instagram,
TikTok e Youtube. Ao serem questionados sobre as motivacdes € interesses para permanecer
nas plataformas, as respostas indicaram a proeminéncia de pelo menos duas esferas:
entretenimento e jogos de projecao/identificagao.

Sobre entretenimento, buscamos explorar as motivagdes para que os participantes
indicassem um determinado contetido como ‘“favorito”. Perguntamos (1) quais sdo as
caracteristicas ou atributos dos influencers prediletos, (2) que tipo de conteudo eles mais
gostam e (3) quais sdo as razdes para seguir alguém nas redes. Nosso objetivo era de
sistematizar similaridades e o plano vivencial que nos ajudassem a compreender como a logica
algoritmica estd entrelacada com os usos e apropriagcdes na internet. Abaixo, apresentamos, a

titulo ilustrativo, algumas interpretagdes de estudantes a essas experiéncias:
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FIGURA 4 - O que vocé mais gosta no seu influenciador(a) favorito?

Respondente 1 sobre Alazonka Respondente 2 sobre Paulinho o Loko
Engragado Porque eu acho ele bem legal e engracado

Respondente 3 sobre Loud Coringa Respondente 4 sobre Mirella Santos
Porgue ele é legal porque ela é ENGRACADA E ELA TEM
'MA ENERGIA MUITO BOA E LEVE

Respondente 5 sobre Mirella Santos Respondente 6 sobre Mirella Santos
ela é engragada, mostra sua realidade, | Engracada
sempre qjuda as pessoas

Respondente 7 sobre Alanzoka Respondente 8 sobre Virginia Fonseca

Humor E engragada e bonita

Respondente 9 sobre Kayblack Respondente 10 sobre Breier

Engragado Ele é engracado

Respondente 11 sobre Felipe Neto Respondente 12 sobre Loud Coringa

Engracado Engracado. O humor dele ¢é muito
contagiante

Respondente 13 sobre Neymar Respondente 14 sobre Neymar

Engracado, legal e também gosta do que | Engracado e humilde

faz

Respondente 15 sobre Hytalo Santos | Respondente 16 sobre Spider Slack
Engracado Engracado

Fonte: Autor (2023)

“Engracado”. O designativo foi acionado diversas vezes como expressao daquilo que
motiva as interagdes na internet. Observamos que ser “legal” e “divertido” sdo a tonica da
relacdo dos jovens com os conteudos. Tal dimensdo ¢ transversal a experiéncia comunicativa:
de Neymar, uma celebridade internacional, a Kammylinha, uma jovem influenciadora de um
publico nichado nas periferias urbanas, ser “engragado” significa um componente fundamental
da navegacdo da internet. Independentemente da tipologia ou do género das interacdes online,
provocar o riso e prazeres imediatos indicam como as relagdes entre influencers e publico se

nn

manifestaram na pesquisa. Outras razdes apareceram: "inteligéncia", "beleza", "autenticidade",

"carisma", "personalidade forte". Contudo, a dimensao do humor e dos prazeres efémeros
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foram predominantes em todas as atividades quando buscamos compreender as razdes € os

sentidos atribuidos pelos discentes aos contetidos mobilizados por algoritmos. Os jovens
buscam dinamicas capazes de despertar o riso e, evidentemente, gerar satisfagao por meio de
piadas, deboches, parddias, memes e, principalmente, videos curtos. Verificamos que “ser
engracado” ¢ um elemento que agrega diferentes perspectivas, estilos e interesses dos
estudantes: atletas de futebol, gamers, funkeiros, especialistas em maquiagem e viagens €
tantos outros sdo, em ultima instancia, “engragados”.

Dai podemos ventilar algumas possibilidades que explicam tal tendéncia. Primeiro, as
redes sociais na internet sdo um territorio de predominancia do entretenimento, numa logica de
forte imperativo e culto a felicidade. Os algoritmos capturam essa esséncia € passam a
estabelecer um jogo de imputs e outputs com a légica do entretenimento. Ora, € possivel
encontrar géneros variados, como jornalismo, ciéncia e tecnologia, drama, terror e informagdes
diversas, todavia, a industria do entretenimento — com interminéaveis produtoras profissionais
somadas a a¢ao criativa de usuarios “comuns” — ¢ predominante no contexto da economia da
atencdo. Essa dindmica propicia um sistema de retroalimentagdo: conscientes de que sorrir ¢
algo que mobiliza afetos, influencers adequam suas producdes para atingir esse objetivo. Ao
mesmo passo, como consequéncia desse input, os algoritmos identificam esses conteudos como
relevantes e passam a disponibiliza-los ainda mais nas redes sociais, como forma de output. A
linguagem algoritmica, digamos assim, modula a produgdo de conteudo para que ela possa
atender a demanda comunicativa: de assuntos profissionais, da economia a politica, ao universo
do entretenimento, dancinhas, memes e outros enunciados buscam ativar a atengao do publico
por meio dos gracejos, dancas e piadas.

Sobre o campo das sociabilidades, ao analisar os dados, fica evidente que os
participantes do estudo estabelecem uma dindmica de projecdo e identificagdo com os
influenciadores que figuram nas timelines, stories e reels. Dai o sucesso estrondoso: os
discentes tratam os influencers como se fossem “um deles”, “gente da gente”. Alunas e alunos
encontram nas redes sociais tragos culturais semelhantes ao seu proprio cotidiano. As
linguagens, o que dizem os influenciadores, as roupas e o estilo — para usar uma expressao
comum aos jovens — lembram as formas como costumam se vestir, interagir ¢ dialogar na
“vida real”. Ha uma sintonia resultante da personalidade desses produtores de conteudo que
culmina em uma proximidade e relacdo intima entre esses jovens — os famosos influencers ¢

os discentes participantes da pesquisa. Podemos constatar que os estudantes se projetam nesses
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influencers pois, de fato, representam alguém que eles poderiam ser, alcangaram o sucesso que

eles gostariam de alcangar e sdo expoentes de uma cultura que eles compartilham no cotidiano.
Na imagem abaixo, apresentamos uma montagem de fotos com alguns dos mais citados pelos
estudantes no decorrer da pesquisa. A titulo ilustrativo, a imagem evidencia o que

argumentamos como jogos de projecdo e identificagdo nas redes sociais:

FIGURA 5 — Influencers citados pelos participantes da pesquisa

Legenda: da esquerda para direita, Julia Alvarenga, Giovana Dib, Mirella Santos e

Veigh, na primeira coluna; Meno Kabrinha, Renato Garcia, DJ Gouvéia e MC Paiva, na

segunda coluna. Fonte: Autor (2023).

Os oito influencers acima apresentados sdo sucesso estrondoso nas redes sociais. Os
participantes da pesquisa, em diversos niveis, atribuem significados de “idolos”, “meu
parceiro”, “minha amiga” e assertivas correlatas de “proximidade” ao fazer referéncia aos
conteudos publicados pelos influencers da imagem (FIG. 5). No geral, ¢ como se os conteudos
das redes sociais criassem uma sintonia com o cotidiano, com os afetos e os desejos dos jovens,

num jogo de projecdo e identificacdo. Vejamos alguns depoimentos sustentam tal perspectiva:
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FIGURA 6 — Sentidos atribuidos pelos discentes aos influencers

Respondente 1 sobre Veigh: Respondente 2 sobre Mirella Santos:

O Veigh é zica demais. Favela venceu, | Eu gosto da personalidade dela. Surgiu do
entendeu? nada e agora faz sucesso.

Respondente 3 sobre Renato Garcia Respondente 4 sobre Kammylinha

Eu gosto de carros, por isso sigo ele. | Ela é auténtica, divertida, espontdinea,
Quero ser igual a ele em breve. assim como eu sou.

Respondente 5 sobre Meno Kabrinha Respondente 6 sobre Veigh

Ele desenrola demais, ndo tem medo de | O lance é ganhar dinheiro, ele conseguiu.
nada, é tipo os moleques do Jardim
Angela.

Fonte: Autor (2023)

Em uma pesquisa feita no extremo sul de Sdo Paulo, ¢ inevitavel que os resultados
apresentem aspectos singulares de jovens periféricos. Nao € surpresa que o interesse desse
publico seja voltado para questdes proprias da vida cotidiana. Durante a interacdo com 0s
estudantes, observamos, nas timelines € nos conteudos mencionados, citacdes a favela, motos,
carros, funk, partidas de futebol, humor tipico das regides mais afastadas da cidade. A novidade,
considerando a légica algoritmica, ¢ que esses jovens encontram perfeitamente, sob medida,
conteudos que atendem suas demandas. Nas plataformas mediadas por algoritmos, ha
influencers especializados em motos, carros, funk, humor presente nos contextos periféricos,
“gente da gente”, cantores de trap, rap e hip hop: a personalizagdo algoritmica ¢ tdo
proeminente na trama cultural que hd sempre algum conteudo a disposicdo para atender
interesses especificos, que no contexto da DRE Campo Limpo, se materializou em Veigh,
Giovana Dib, Buzeira, MC Paiva, DJ Gouveia e tantos outros.

“Assistir” se configura como uma tarefa aparentemente naturalizada em razao da pouca
exigéncia de esfor¢os mais abrangentes. Diante das telas, ha discursos e linguagens que os
fazem “sentir em casa”, junto aos seus, € ainda com a possibilidade de vislumbrar um futuro
promissor: a poucos cliques no TikTok, ha um influenciador que saiu da periferia para se tornar
milionario. E, dessa forma, que, mesmo sem qualquer proje¢io nacional para um publico mais

abrangente, Meno Kabrinha, Renato Garcia, Mirella Santos, Kammylinha, MC Paiva, Dj
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Gouveia, Julia Alvarenga e outros semelhantes arrebatam milhdes de visualizagdes e

seguidores, faturando quantias exorbitantes de recursos financeiros com o sucesso nas redes
sociais. Um registro feito durante o encontro com os professores POEDs, quando apresentamos
as preferéncias culturais dos estudantes nas redes sociais, sintetiza a identificacdo com os

influencers.

FIGURA 7 - Registro feito na atividade de pesquisa com POEDS

Respondente docente sobre a montagem de imagens com influencers
Vejo essa lista influencers e vejo os meus proprios estudantes, como se estivessem na

minha sala de aula

Fonte: Autor (2023)

Perguntamos aos estudantes as razdes e motivos para que esses influencers — que
carregam tragos étnico-raciais, culturais e sociais proximos aos discentes — gerarem tanto
interesse. As interpretacdes que jovens atribuem a esse grupo estdo vinculadas ao fato deles
serem “proximos”. O que essas personalidades da internet dizem € o que os discentes também
dizem; as musicas, as roupas, as tatuagens e o estilo sdo semelhantes, constituindo fios
dialégicos sobre quem sdo as celebridades e quem sdo os fas — participantes deste estudo.
Como bem notaram os docentes durante a atividade de POEDs, esse grupo de influencers, nao
fossem milhdes de seguidores, jatos particulares e carros de luxo bem poderiam estar nas
escolas publicas do Campo Limpo. Fato curioso ¢ que durante a pesquisa alguns docentes
relataram ter dado aulas para jovens que, atualmente, figuram na lista de milionarios,

Sobre a logica algoritmica, fica perceptivel que a relagcdo dos participantes da pesquisa
com as redes sociais transborda a logica meramente instrumental, da “receita de bolo”. Para
cada influencer ou conteudo que circula nas plataformas digitais, pudemos observar os jogos
de linguagem e de projecao/identificagdo. Mesmo que fragmentado e disperso, o interesse e
predilecao dos jovens obedece a aspectos das mediagdes presentes ao entrar em contato com a
logica algoritmica: identidades, padrdes culturais e o interesse por superar condicdes
socioeconOmicas restritas. Assim, podemos dizer, com base em nosso estudo, que a
comunicagdo e a producao de sentidos na DRE Campo Limpo ndo estdo restritas aos publicos

calculaveis das Big Techs. O que esta posto, na verdade, ¢ um jogo hibrido entre os calculos
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numeéricos e as ressignificacdes no tecido social, onde as vozes periféricas encontram aquilo

que produz sentidos, “gente como a gente”, seja nas motos, seja nas batidas de funk.

Consideracoes finais

Nao hé correlagdo direta, unilateral e objetiva entre algoritmos e o universo cultural dos
participantes do estudo acima apresentado. Contudo, ¢ possivel afirmar que a experiéncia
comunicativa, os jogos de linguagem e as interagdes entre eles ¢ altamente influenciada pela
logica algoritmica. Isso se manifesta pela fragmentacdo de gostos e interesses, pelos videos
curtos que sintetizam desejos e afetos, e pelas sociabilidades desenvolvidas a partir das
plataformas digitais. As discussdes tedrico-metodoldgicas e os dados aqui apresentados
tiveram como objetivo evidenciar uma alternativa a dimensdo instrumental da comunicagao.
Nesse exercicio, concluimos que os algoritmos na internet sao capazes de mobilizar dinamicas
de alta perenidade no cotidiano — como parte das reconfiguracdes em transito na sociedade
contemporanea, sobretudo daquelas associadas a 16gica matematica associada ao tecido social.
Essa constatacdo alinha-se aos debates académicos contemporaneos que compreendem o0s
sistemas algoritmicos ndo apenas como operacdes de calculo passivas, mas como verdadeiras
instituigdes mediadoras do discurso, atuando ativamente na reestruturacao e plataformizacao
da esfera publica

Contudo, sdo nas relagdes sociais que, de fato, podemos observar como as dindmicas
numéricas influenciam as sociabilidades. No mundo contemporaneo, os codigos simbolicos,
discursos e enunciados dependem, em larga medida, de célculos e predicdes feitos por
maquinas e bots. Porém, para cada influencer e conteudo que circula nas redes sociais, ¢ no
cotidiano que as relagdes sociais se transformam e s3o transformadas a partir desses mediadores
sociotécnicos. No jogo de inputs e outputs, estdo os jovens estudantes e docentes que, a partir
dos seus lugares sécio-histdricos, atribuem sentido a realidade e ressignificam os enunciados
que circulam no TikTok, Instagram e Youtube. Nas periferias, tal dimensdo ¢ ainda mais
significativa pois ha uma gama de personalidades da internet que hoje possibilitam jogos de
projecao e identificacdo sobre tematicas e identidades pertencentes as regides afastadas dos
centros urbanos. Inseridos nesse contexto especifico, os dados empiricos refutam a ideia de
uma submissdo totalitaria e evidenciam que os sujeitos exercem agéncia € negociam suas

interagdes, forjando ritos e praticas de resisténcia e mediagdo no campo algoritmico.
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Afirmamos, com os resultados da pesquisa, que os sentidos atribuidos a diversos influencer.

[

famosos e desconhecidos ao mesmo tempo — revelaram vinculos com as regides periféricas,
com os intercdmbios tipicos de quem vive no extremo sul de Sdo Paulo. O achado mais
significativo € o reconhecimento de que para cada efemeridade ou contetido disponibilizado
por algoritmos nas timelines, que ao primeiro olhar ndo possui continuidade 16gica (ao olhar
de adultos ou de pessoas nao pertencentes das regides periféricas, € claro) — ha uma correlagao,
um sentimento e, claro, uma manifestacao cultural expressa pelos jovens e os docentes.

A assertiva “favela venceu”, mobilizada por estudantes para fazer referéncias aos
influencers que ostentam motos, carros de fluxo e cantam funk, sintetiza como muitos deles
atribuem sentido a superagdo da pobreza, das privagdes de direitos, para conquistar dinheiro e
outras formas de existéncia que ndo seja a da pobreza. Para os algoritmos, trata-se de apenas
mais um publico calculavel. Contudo, no ritmo do TikTok de Veigh, Giovana Dib, Meno
Kabrinha, MC Paiva e outros, os estudantes da DRE Campo Limpo ressignificam a realidade,
atribuindo a ela um sentido mais proximo do sucesso, do alivio e do desejo de transcender os
limites da zona sul da capital. Tal conclusdo s6 foi possivel pois nosso enfoque tedrico-
metodoldgico esteve fincado nas mediagdes culturais, e os achados de pesquisa foram
construidos nos entrelacamentos de uma cartografia tipica das experiéncias periféricas, onde
nao ha publicos meramente calculaveis, mas sim expressoes e pulsdes criativas que dao ordem
e sentido ao cotidiano.

Destarte, ao demonstrar a insuficiéncia de modelos mecanicistas puros, a contribuicao
central deste trabalho para o campo da Comunicagao consiste em operacionalizar o mapa das
mediagdes algoritmicas sob as lentes do Sul Global. Fica evidente que a solidez epistemoldogica
das pesquisas vindouras exige reconhecer o hibridismo sociotécnico, enrobustecendo a
premissa de que a cibercultura contemporanea ndo suprime a agéncia popular, mas é por ela

continuamente tensionada, desafiada e reescrita.
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