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Resumo

A intensificacdo dos desastres provocados por mudancas climaticas nas primeiras
décadas do século XXI tem evidenciado a ampliagao dos riscos globais e os limites
das respostas tradicionais por parte das organizagbes publicas, privadas e do
terceiro setor. Esses eventos, compreendidos a luz da sociedade de risco (Beck,
2018) e da perspectiva da complexidade (Morin, 2015), demandam abordagens
capazes de articular dimensdes ambientais, sociais e comunicacionais. No campo
da comunicacéo, tais contextos desafiam modelos tecnicistas centrados apenas na
transmissao de informagdo e na gestdo reputacional inspirados em uma visao
epistemologicamente tradicional. Este trabalho se propde a refletir sobre a
comunicacao orientada pelo cuidado como estratégia relacional emergente para as
crises provocadas por eventos extremos e desastres em contextos de alta
complexidade marcados por vulnerabilidade de diversas naturezas, de forma a
contribuir para ampliar o lugar estratégico da comunicagdo na gestdo de crises
socioambientais contemporaneas.
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1. Contextos para lugarizar® a pesquisa

As primeiras décadas do século XXI tém sido caracterizadas por
transformagdes profundas nas estruturas sociais, ambientais, tecnoldgicas e
politicas que organizam a vida coletiva. Beck (2018) descreve esse processo como
uma metamorfose do mundo, marcada por mudancas estruturais capazes de alterar
os fundamentos das sociedades modernas (Beck, 2018). As crises ambientais,
sociais e politicas passam a coexistir e interagir, ampliando os niveis de incerteza

que atravessam as relagdes sociais contemporaneas (Beck, 2011; Morin, 2015).
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Entre esses fendbmenos, os eventos extremos de natureza socioambiental
tém se tornado cada vez mais frequentes e intensos em diferentes regides do
planeta. Entretanto, eventos extremos ndo produzem necessariamente desastres.
Um evento extremo transforma-se em desastre quando encontra contextos sociais
marcados por vulnerabilidade, desigualdade territorial e fragilidades institucionais
(Valéncio et al., 2009). Nesse sentido, os desastres devem ser compreendidos
como processos socioambientais, resultantes da interacdo entre fendémenos
naturais e condi¢des sociais que condicionam os impactos desses eventos.

A abordagem sociolégica sobre desastres destaca que tais processos
revelam a producédo social da vulnerabilidade, isto €, as condigbes estruturais que
tornam determinados grupos mais expostos aos impactos de eventos criticos
(Valéncio et al., 2009). Assim, eventos extremos, desastres e crises podem ser
compreendidos como fendmenos inter-relacionados: eventos extremos constituem
ocorréncias ambientais potencialmente disruptivas; quando encontram contextos de
vulnerabilidade social podem produzir desastres; e estes, por sua vez,
frequentemente desencadeiam crises sociais, institucionais e organizacionais.

Nesse contexto, a comunicacdo assume papel relevante na mediacao
relacional entre organizacdes e pessoas ou comunidades afetadas por eventos
extremos. Organizagdes tornam-se atores importantes na proposicao de dialogos
preventivos, na articulacdo de respostas coletivas e na construgcdo de confianca
social em contextos de crise. Entretanto, grande parte das abordagens tradicionais
da comunicagdo em contextos de crise permanece centrada em perspectivas
predominantemente instrumentais, voltadas a gestdo da informacgéo ou a protegéo
da reputagao organizacional (Forni, 2015). Essas abordagens tendem a reduzir a
comunicagdo a um processo de transmissao de mensagens, desconsiderando as
dimensdes simbolicas e relacionais que estruturam os processos comunicacionais
(Braga, 2011; Wolton, 2006).

Diante dessas limitacbes, emergem perspectivas que buscam ampliar a
compreensao da comunicagdo em contextos de crise provocadas por eventos
extremos e desastres. Entre elas, destaca-se a abordagem da comunicagéo
orientada pelo cuidado, inspirada nas contribuicbes da ética do cuidado e nas

perspectivas relacionais da comunicagao organizacional. Essa abordagem propde
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deslocar o foco das estratégias comunicacionais (Massoni, 2018) de uma ldgica
instrumental para uma perspectiva relacional que reconhece a interdependéncia
entre sujeitos, organizagdes e contextos sociais (Tronto, 1993; Brugére, 2023).
Este artigo apresenta a comunicagao organizacional orientada pelo cuidado
como possibilidade que contribui para a construgao de estratégias relacionais
capazes de fortalecer a mediacéo entre organiza¢des e comunidades afetadas por
desastres socioambientais, assim como por crises em contextos de alta
complexidade. Do ponto de vista metodoldgico, o artigo adota abordagem tedrico-
reflexiva baseada em revisao bibliografica e articula contribui¢des da sociologia dos

desastres, da teoria da complexidade e da comunicag&o organizacional.

2. Comunicagao organizacional e complexidade social

A compreensao das dinamicas sociais contemporaneas exige abordagens
capazes de lidar com a complexidade que caracteriza os fendbmenos sociais atuais.
Morin (2015) propbe que a complexidade constitui um paradigma capaz de superar
abordagens reducionistas da realidade social, ao reconhecer as interdependéncias
entre diferentes dimensbes da vida social. Sob essa perspectiva, os fenbmenos
sociais ndo podem ser analisados de forma fragmentada, pois envolvem relagdes
dindmicas entre fatores econdmicos, -culturais, politicos e ambientais. A
complexidade implica reconhecer a coexisténcia de ordem e desordem, estabilidade
e transformacéo, previsibilidade e incerteza na organizagéo da vida social (Morin,
2015).

Essa abordagem dialoga com a teoria da sociedade de risco, proposta por
Beck (2011), segundo a qual a modernidade produz riscos que ultrapassam
fronteiras geograficas, institucionais e temporais. Esses riscos sao frequentemente
efeitos colaterais dos préprios processos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. E possivel acrescentar a esse cenario a centralidade da comunicagéo
nas dindmicas de poder da sociedade contemporanea. Na sociedade em rede, os
processos comunicacionais tornam-se fundamentais para a construgao de sentidos,
para a mobilizagdo social e para a disputa de narrativas em contextos de crise
(Castells, 2017). Portanto, a comunicagao organizacional passa a desempenhar um

papel estratégico na mediagao das relagdes entre organizagdes e seus publicos.
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Conforme argumenta Braga (2011), os processos comunicacionais constituem
espacos de producédo de sentidos e negociagao simbdlica entre diferentes atores
sociais.

Oliveira (2024) observa que, em contextos marcados pela intensificagcado de
crises e incertezas, torna-se necessario ampliar os referenciais tedricos da
comunicagéo organizacional para compreender os desafios comunicacionais que
emergem na sociedade contemporanea. Compreender 0S processos
comunicacionais torna-se fundamental para analisar como organizagdes e
comunidades interpretam e respondem aos riscos e as crises socioambientais.

No campo da Comunicagao Organizacional, a gestao de crises e riscos tem
sido tradicionalmente abordada a partir de modelos centrados no planejamento
estratégico e na gestdo de reputacdo institucional. Embora essas abordagens
oferecam recursos importantes, sua énfase instrumental pode limitar a
compreensao das dimensodes sociais e relacionais da comunicagcdo em contextos
de crise. A perspectiva da comunicagao estratégica, de raiz latino-americana,
oferece contribuicdes relevantes para ampliar esse debate. Massoni (2018) propde
compreender a comunicagcdo como um processo sociocultural orientado a
transformacao das relagbes entre os atores sociais. Nessa perspectiva, as
estratégias comunicacionais ndo sédo reduzidas a instrumentos de persuaséo ou
blindagem reputacional, mas concebidas como espaco de encontro entre diferentes
racionalidades, experiéncias e saberes.

Aplicada ao contexto da gestao de crises produzidas por eventos extremos
e desastres, essa abordagem permite compreender a comunicagdo como processo
de construgao coletiva de sentidos e de articulacdo entre diferentes atores sociais.
Organizagdes publicas, instituicbes privadas, organizagbes da sociedade civil e
comunidades locais precisam interagir de forma continua para enfrentar os desafios
impostos pelo novo comum (Bauman e Bordoni, 2016). Nesse sentido, a
comunicagdo pode assumir lugar fundamental na mediagcdo dessas relagoes,
promovendo espagos de dialogo, escuta e participagdo social. Mais do que
gerenciar fluxos de informagao, passa a assumir fungéo estratégica na construgao

de vinculos de confianga entre organizagdes e sujeitos.
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3. Comunicacao orientada pelo cuidado

A aproximagdo da ética do cuidado ao campo da comunicagao
organizacional oferece novas possibilidades para repensar as estratégias
comunicacionais em contextos de crise. A ética do cuidado, desenvolvida por
autoras como Gilligan (1982) e Tronto (1993), e atualizadas por Brugere (2023),
parte do reconhecimento da vulnerabilidade como condi¢do constitutiva da vida
social e enfatiza a responsabilidade coletiva diante das necessidades do outro.

Para Tronto (1993), o cuidado envolve praticas voltadas a atengéo,
responsabilidade, competéncia e responsividade diante das necessidades
humanas. Brugére (2023), por sua vez, destaca que o cuidado contribui para trazer
os individuos vulneraveis de volta ao centro da vida social e politica, reforcando os
vinculos de interdependéncia que sustentam a convivéncia coletiva.

Quando incorporada ao campo da comunicagdo organizacional, essa
perspectiva permite pensar a comunicagao como pratica orientada a construcao de
relagbes mais sensiveis as experiéncias e necessidades dos sujeitos em
interlocucdo. A comunicacao orientada pelo cuidado envolve praticas de escuta
ativa, dialogo com comunidades afetadas, reconhecimento das experiéncias locais
e construgao colaborativa de respostas institucionais. Ao privilegiar a dimensao
relacional da comunicagéo, essa abordagem amplia o papel das organizagbes na
gestao de crises, deslocando o foco da mera transmissao de informacdes para a

construcao de vinculos sociais.

4. Consideracoes finais

As crises produzidas por eventos extremos e desastres socioambientais
representam um dos principais desafios contemporaneos para governos,
organizagbes e comunidades. Em contextos marcados pela complexidade, pela
ampliagao dos riscos globais e pela fragilidade dos vinculos institucionais, torna-se
necessario repensar os paradigmas comunicacionais que orientam as estratégias
organizacionais. Nesse cenario, este trabalho buscou refletir sobre a comunicagéo
orientada pelo cuidado como abordagem estratégica para a gestdo de crises em

contextos organizacionais de alta complexidade.
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A comunicacado orientada pelo cuidado configura-se, portanto, como um
paradigma relacional capaz de ampliar o lugar estratégico da comunicagéo
organizacional na gestdo de crises socioambientais. Ao reconhecer a
vulnerabilidade como dimens&o constitutiva da vida social e valorizar praticas
baseadas na escuta, no dialogo e na corresponsabilidade, essa perspectiva desloca
a comunicagao da légica meramente informacional para uma fun¢cado de mediagéo
social, capaz de fortalecer vinculos entre organizagdes e comunidades diante dos

desafios impostos pelas crises contemporaneas.
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