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Influenciadores digitais de politica sio lideres de opinido?
O papel exercido pelas pessoas no fluxo da comunicagao digital
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Resumo

O papel exercido pelas pessoas no fluxo da comunicagdo de massa ¢ o subtitulo do livro classico escrito por Eliah
Katz e Paul Lazarsfeld, publicado em 1955: Personal Influence. Nele, a dupla de autores da maior densidade ao
conceito de lideres de opinido para que se compreenda como as mensagens produzidas, reproduzidas e circuladas
massivamente exercem seus efeitos na opinido publica por meio de mediagdes sociais fundamentais. Na era da
comunicagao digital, a atual concentragdo quase exclusiva da pesquisa em caracteristicas estruturais, affordances,
sistemas de curadoria e ferramentas generativas tém convocado maior aten¢ao nio ao que a comunicagdo faz com
as pessoas, mas o que as pessoas fazem com a comunicagdo e, mais especificamente, que papéis individuos com
posicdes de destaque em redes de relagdes digitais tém exercido no debate publico contemporaneo: os
influenciadores digitais de politica. Como parte de um esforgo inicial de organizagdo bibliografica, este artigo
carrega o propdsito de analisar como a bibliografia dedicada aos political influencers define essa categoria social,
principalmente no que diz respeito a relagdo com o conceito classico de liderangas de opinido.
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O mundo vem passando por um processo veloz e generalizado de digitalizagdo das
dimensdes sociais, econdmicas, culturais e politicas das interacdes humanas. Cada uma dessas
dimensdes abriga certas especificidades inerentes a natureza das relagdes que as constituem,
contudo, ¢ possivel destacar um elemento comum que as une e expressa, talvez, um dos
fendmenos mais importantes da era digital: o papel exercido pelas pessoas no fluxo da
comunicacdo online.

O destaque em italico da Gltima frase no pardgrafo acima ndo tem a funcdo de frisar um
conceito ou conclusdo fundamental do texto, mas sim de vincular essa constatacdo a um
fendmeno catalogado, conceitualmente estruturado e absorvido largamente ha mais de meio
século nas teorias da comunicagdo e nas ciéncias e comunicagdo politicas: as liderancgas de

opinido. “The part played by the people in the flow of mass communication” é o subtitulo do
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livro Personal Influence, escrito por Elihu Katz e Paul Lazarsfeld, publicado originalmente em
1955.

Nele, os autores apresentam resultados e reflexdes oriundas de pesquisas de campo que
conferiram uma robustez tedrica e empirica ainda maior ao conceito de lideranga de opinido,
originalmente concebido no estudo realizado em Erie County, no estado de Ohio, que deu vida
ao livro The People’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign,
de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet, publicado em 1948. Como frisam
Dubois, Gaffney (2014), “[...] a nogdo de lideranga de opinido foi seminal no campo dos
estudos de midia e comunicagdo politica pela capacidade de vincular teorias sobre
comunidades e dindmicas de grupos as teorias da comunica¢do de massa e de mensagens
politicas” (p. 1274). 2

Para fins meramente contextuais e introdutorios, ¢ possivel definir o conceito de lider
de opinido, em seu sentido cldssico, como aqueles individuos que servem de elo entre as
instancias de emissdo da comunicagdo de massa e o publico geral. Aos lideres de opinido
caberia o exercicio de mediacdo que permitiria a diferentes instdncias produtoras de
informacgao, noticias e contetidos massivos o alcance de um publico que, por diversas razdes —
a exemplo da falta de interesse por temas especificos — ndo seria atingido por suas mensagens
espontaneamente.

Em outras palavras, essa perspectiva sustenta que as liderangas de opinido funcionariam
como canalizacdes capazes de orientar - como sugere a natureza etimoldgica da expressao -, o
curso ou o fluxo das correntezas da comunicag¢@o massiva. Como ¢ de conhecimento geral em
muitas das subéreas das Ciéncias Humanas, ¢ o conceito de lideranga de opinido que forja um
dos modelos explicativos mais importantes nas teorias da comunicagdo: a comunicacdo em
dois estagios ou, na grafia anglo-saxa original, two-step flow model of communication (WOLF,
2008).

Esse modelo tende a ser, em grande medida, o emblema mais vistoso dessa escola de
pesquisa comumente designada de “pesquisa administrativa” por adicionar aos estudos sobre a
influéncia dos media as dinamicas de mediacdo das relagdes e interagdes sociais por onde as

mensagens medidticas circulam. Desse modo, o tecido social que serve de tapete por onde

2 Tradugdo do autor: “The notion of opinion leadership was seminal in the field of media studies and political
communication because it connected theories of community and group dynamics to theories of mass media and
political messaging.”
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noticias, informagdes e conteudos desfilam torna-se central para a compreensao dos processos
de formacao da opinido publica em sociedades cujos sistemas sociais, econdmicos, culturais e
politicos passam a ficar cada vez mais atrelados as comunicagdes de massa.

No atual era das plataformas digitais vivemos uma nova mudanca estrutural da esfera
publica — de algum modo fraturada e constituida por nichos politicos e ideologicos formados
por tribos resistentes as investidas do contraditorio e das informagdes e noticias que colidem
com as crengas de seus grupos -, de onde surge o que costumam definir como uma nova
categoria de personagens sociais que tém se notabilizado, indubitavelmente, por conduzir, em
graus os mais variados, as discussdes, debates, conversacdes, controvérsias, embates, climas
de opinido e mobilizag¢des politicas que tomam forma nos fluxos de informagao e comunicagao
em ambientes digitais e deles transbordam para arenas que variam dos ambientes familiares as
instancias de decisdes que afetam toda a comunidade politica: os influenciadores digitais
(digital influencers).

Tal fenomeno tem convocado, constantemente, o conceito de lider de opinido na
literatura dedicada, especialmente, aos influenciadores de politica atuantes nas plataformas
digitais. E talvez tais liderancas representem um dos indices mais vistosos de como a
comunicagdo politica na era digital tem se definido pela logica dos nichos politicos e
ideoldgicos. Desse modo, o reconhecimento da existéncia de uma esfera publica fraturada
dificilmente anula a constatagdo gritante de que um ambiente de comunicagdo fragmentado
conta, efetivamente, com uma profusdo ainda maior e mais importante de elos vitais para o
fluxo comunicacional em redes sociais.

No Brasil, como em diversas partes do mundo, dificilmente encontraremos exemplos
semanais de controvérsias, polémicas, embates e discussdes publicas que ndo tenham sido
viabilizadas ou, efetivamente, surgido de algum comentdrio, informagdo ou contetido
publicado, retransmitido e enquadrado por um influenciador digital de politica. Dentre muitas
camadas e hierarquias, ¢ possivel identificar diferentes posi¢des, graus e fungdes de influéncia
ocupadas por influenciadores digitais.

Se por um lado podemos detectar o enorme poder de iniciagdo de debates, agendamento

de temas e controvérsias exercidos por personagens como Nikolas Ferreira3, Felipe Neto e

3 O fato de Nikolas Ferreira ser um deputado federal que alcangou marcas historicas de votagéo tanto
no estado que o elegeu representante quanto na escala de votacdo nacional ndo escapa a esta
observagéo. Nikolas € um caso vistoso daquilo ja mencionado anteriormente no texto: um influenciador
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Felipe Bressanim (Felca), por outro também ¢ possivel identificar aqueles menos vistosos que
cumprem fungdes tdo ou mais importantes na expansao, modelagem e nos efeitos dos fluxos
de informagdo e discussdes publicas em ambientes digitais do que aquelas exercidas por
celebridades digitais de politica. Na linha do trabalho de Cha et al. (2010), a influéncia exercida
por determinados individuos no fluxo de informag¢des em redes digitais se explica menos pela
protuberancia de suas listas de seguidores do que por diferentes habilidades em pautar
discussdes e ser reconhecido como referéncias sobre determinados temas.

Sendo assim, na era da comunicacdo digital, a compreensdo da vida politica das
sociedades em sua devida profundidade requer diferentes frentes de investigacdo tedricas,
conceituais e metodologicas sobre esses elos fundamentais entre o grande publico e os temas,
mensagens ¢ informagdes politicas que tomam forma, se estruturam e forjam percepgdes,
juizos, opinides, manifestacdes, decisdes e praticas sociais por meio das logicas das redes
digitais. Conforme defendem Winter ¢ Neubaum (2016), os esfor¢os de andlise das
caracteristicas dessas liderancas de opinido sdo fundamentais para compreender as dindmicas
de formacao da opinido publica na ecologia mediatica contemporanea.

Os influenciadores digitais de politica tém exercido, em grande medida, o papel de
engrenagens fundamentais da maquina de fabricag@o de climas de opinido capazes de exercer
influéncia em instancias das mais simples e desorganizadas as mais complexas e estruturadas,
como as pequenas comunidades e os trés Poderes da Republica. Na mesma medida, ensejam
preocupagdes urgentes acerca da influéncia que exercem em razdo da qualidade de seus
conhecimentos e competéncias para pontificar sobre determinados temas e assuntos politicos.
Confome sublinham Hasell e Chinn (2025), influenciadores digitais de politica costumam
“buscar credibilidade e autoridade por meio da rentincia ao conhecimento especializado e a
propria busca por influenciadores digitais, conforme apontam alguns estudos, estd associada
ao ceticismo frente aos especialistas” (HASELL, CHINN, 2025, p.5).

Como parte de um esforco pretensamente mais amplo de investigagdo sobre os
influenciadores digitais da politica brasileira - que englobard uma ampla caracterizagdo das
principais redes de politica nas plataformas digitais e os diferentes tipos, graus e fungdes

exercidas por esses individuos - este artigo se concentra em organizar, ainda em carater de

digital que conseguiu converter o capital simbdlico conquistado em suas atividades online em capital
politico e eleitoral.
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esboco, as principais discussdes sobre a defini¢do de influenciadores digitais de politica e suas
variadas caracterizagdes por meio de um levantamento preliminar da bibliografia especializada.

Este esforco se justifica pelo fato de o conceito de lideranga de opinido ter ganhado nao
apenas novas versdes terminologicas, como também complicadores conceituais com forte
incidéncia em desafios metodoldgicos e empiricos para lidar com esse fenomeno. Afinal de
contas, em que medida os influenciadores digitais de politica podem ser considerados lideres
de opinido em sua acepg¢ao original? Quais as semelhangas e diferencas em relagdo ao conceito
classico concebido pelos pesquisadores da Escola de Columbia? Qual o risco de estarmos
concedendo contornos de novidade a apenas mais uma manifestacdo de um fenomeno antigo e
muito bem catalogado?

Os desafios que essa categoria social e politica impde variam das dificuldades para
caracterizd-la devidamente em termos conceituais aos complicadores metodoloégicos para
mensurar o nivel de sua importancia nas dindmicas de influéncia dos fluxos da comunicagao
digital. Neste artigo, ocupar-se-4 da primeira ordem desses desafios.

Com base em buscas realizadas em peridodicos do SAGE foram feitos levantamentos
iniciais de artigos académicos que continham a combinagao dos termos political e influencers.
Por meio do Google Scholar, foram buscados os respectivos termos equivalentes em portugués.
Ap0s esse primeiro levantamento, foram selecionados apenas aqueles artigos que tratam da
dimensdo da influéncia digital no territorio estrito da politica, ou seja, daquilo que estd sendo
chamado aqui, em livre tradu¢do, de influenciadores digitais de politica. A lista foi ampliada
com base no recurso “bola de neve”, que permitiu, por meio das citagdes e referéncias, o acesso
a mais trabalhos dedicados a essa categoria de influenciadores digitais.

Desse modo, foram contemplados um total de 34 artigos com o intuito de organizar as
acepcOes e definigdes teodricas utilizadas por diferentes autores na caracterizagdo dos
influenciadores digitais de politica. Como ja dito, a pretensdo ¢ a de apresentar um quadro
conceitualmente mais claro de que tipo de categoria social estamos tratando e quais relacdes
de semelhancgas (qui¢é sinonimicas) e diferencas sdo estabelecidas com o conceito classico de
lideranca de opinido, visto que tal associacdo apresenta contornos claros de inevitabilidade

associativa.
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