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Resumo

Este trabalho reflete teoricamente sobre como a dindmica de visibilidade e vigilancia de
atores politicos no ambiente midiatico digital se relaciona com crises na democracia. Sob
as lentes da Complexidade (Morin, 2011) e da Hermenéutica de Profundidade
(Thompson, 1995), dois casos de repercussao significativa sdo analisados. Evidencia-se
que o efeito bumerangue na comunicagao politica nesse ambiente produz rupturas de
representacéo, polémicas e escandalo que constituem um circuito recursivo que amplia
o descrédito na atuacao politica e compromete a confianca na democracia.
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1. Consideragdes iniciais

A dindmica das crises no ambiente digital impde novos desafios a comunicagao
organizacional e politica. Este trabalho, recorte de uma pesquisa de mestrado concluida
em 2025, reflete sobre como as perspectivas de visibilidade e vigilancia que incidem
sobre atores politicos no ambiente midiatico digital se relacionam com as crises no
contexto da democracia. Compreendendo as crises como eventos que ameagam
expectativas de partes interessadas (Coombs; Holladay, 2010) e representam riscos a
reputacdo (Oliveira et al., 2022) e que, na politica, sdo percebidas como transgressdes

morais que provocam condenagdes coletivas (Thompson, 2002).
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Diante da recorréncia de crises protagonizadas por atores politicos na nova esfera
publica (Habermas, 2023), entende-se que nesse palco midiatico digital, a visibilidade &
uma exigéncia que cobra o prego da vigilancia permanente. Mandatos e reputagdes
convivem com fragilidades decorrentes da busca pela visibilidade (Thompson, 2018), sob
a vigilancia de cidadaos mais criticos. Sob esse imperativo da visibilidade midiatica
(Trivinho, 2011), transgressbdes e deslizes de conduta circulam em alta velocidade,
impactando a legitimidade politica e a prépria democracia (Castells, 2018). Pelas lentes
da ecologia da acao (Morin, 2011) enxergamos as crises como fenébmenos em que a
acao comunicativa escapa as intengdes iniciais do autor ao sofrerem as interferéncias
das dindmicas sociais. Essa imprevisibilidade produz o efeito bumerangue (Morin, 2011),

que evidencia a fragilidade da ideia de controle narrativo na politica contemporanea.
2. Esfera publica em metamorfose: sociedade e politica em transformacao

No cenario de riscos globais e metamorfoses sociais (Beck, 2018), a instabilidade
institucional manifesta-se na “crise de agéncia” (Bauman; Bordoni, 2016) e na erosao da
credibilidade, fatores determinantes para a apatia politica. A falta de confianga na
capacidade de agir dos atores politicos e o desinteresse dos cidadaos por um sistema
percebido como autorreferencial (Han, 2018) s&o potencializados na atual esfera publica
plataformizada, que prejudica a qualidade discursiva das deliberagbes (Habermas, 2023)

e transforma o ambiente midiatico digital em uma arena de riscos e tensdes sociais.

Soma-se ao imperativo da visibilidade midiatica (Trivinho, 2011) o fenbmeno da
“‘performance de si”’, no qual os usuarios das redes sociais fazem uma curadoria
estratégica dos seus perfis visando obter efeitos na maior audiéncia possivel (Sibilia,
2016). A representacéo politica, que na teoria politica classica se caracteriza pelo agir
em nome do outro (Hobbes, 2003) ou com sua autorizagéo (Pitkin, 1967), se estabelece
no ambiente midiatico digital como um campo estético e performatico, onde a
legitimidade resulta de uma encenagao publica continua. Essa “teatrocracia do poder”
(Balandier, 1982) se direciona para uma representacao teatral que prioriza uma ideia de
gestdo das impressdes da plateia (Goffman, 1985), transformando o poder em

performance estratégica sob vigilancia.
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Contudo, diferente do ator de teatro, do ator politico se exige autenticidade (Esteves,
2019) e seus gestos ndo sado vistos como encenagdo, mas como reflexo de sua
integridade, transformando qualquer deslize performatico em descrédito imediato da
figura publica. Assim, a violacao das “regras de reciprocidade” (Cabas, 2011) gera uma

ruptura de vinculo que colapsa o modelo representativo (Castells, 2018).

Embora a politica envolva dimensdes espetaculares, Gomes (2004) adverte que
0os agentes tém responsabilidades reais e os cidaddos ndo sao meras plateias. No
ambiente midiatico, a perda da aura e da distancia institucional (Thompson, 2002) torna
a autoexposigcdo uma condigdo de pura sobrevivéncia (Beiguelman, 2021; Esteves,
2019). E sendo a personalizagdo uma caracteristica-chave da politica, ela passa a

ocupar o cerne das crises e escandalos que enfraquecem a democracia (Castells, 2021).
3. Crises, escandalos e polémicas no contexto da democracia

Se a desconfianga institucional e o ambiente midiatico digital moldam a atuagao
politca na atualidade, os escandalos politicos e as crises das democracias
contemporaneas estdo profundamente conectados. Etimologicamente ligada a ideia de
"decis&o", Przeworski (2019) define crise como um ponto critico em que a situagao se

torna insustentavel, exigindo intervengéo.

No caso da Democracia, entendida como um arranjo onde governos sao
escolhidos e removidos por eleicbes, a crise emerge quando falham os elementos
essenciais para esse funcionamento (Przeworski,2019). Bauman e Bordoni (2016)
consideram a sociedade imersa em um estado de crise caracterizado pelo sentimento
de incerteza e a constante necessidade de decidir sobre as melhores medidas a serem
tomadas. Da descrenca dos cidaddos na capacidade de liderancas das instituicdes e
atores politicos nasce a “crise de agéncia” (Bauman; Bordoni, 2016) e a profunda ruptura
entre o poder politico e cidadaos que consolida a atual crise de legitimidade (Castells,
2018).

Nesse cenario, o escandalo politico surge aqui como um dos principais vetores
desse desgaste, sendo definido por Thompson (2002) como a publicizagdo de

transgressdes morais, geralmente ocultas, que provocam desaprovagao publica e danos
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a reputacao e é apontado por Castells (2018) como um dos grandes causadores da crise
que afeta o poder politico. Diferenciando-se do escandalo, no qual geralmente o ator
politico busca se desvencilhar da acusagao, a polémica (Cabas, 2011) é geralmente
intencional e visa legitimar a transgressao para propor mudangas; nela, o ator politico

assume o ato para confrontar a regulamentagao vigente.
3. A comunicacgao politica entre a visibilidade e a vigilancia

Em um campo de batalha simbdlico, onde canais de midia s&o usados para
exercer poder e confrontar reputacdes (Thompson, 2018), os atores politicos precisam
lidar com as ameacas do impacto da verdade, do peso da suspeita e do efeito do
desgaste (Balandier, 1982). Nesse contexto, visibilidade e vigilancia emergem como os

aspectos centrais das transformacgdes provocadas pelo ambiente digital.

A tecnologia reestruturou a esfera publica (Habermas, 2023) e reconfigurou a
visibilidade ao dissocia-la da co presenca fisica (Thompson, 1998), permitindo o registro
e a ampla repercussao de falhas que antes passavam despercebidas (Andrade, 2020).
Essa visibilidade mediada inaugura “riscos ocupacionais” da atuagdo politica
(Thompson, 2018), pois o carater recursivo da rede permite que momentos do espacgo
privado sejam inseridos nas regides frontais da interacdo de forma imprevista. Essa
dindmica tensiona as regides de representacao de Goffman (1985), que definiu uma
regiao como “qualquer lugar que seja limitado de algum modo por barreiras a percepgao”
(Goffman, 1985, p. 101).

Na transposicao dessa ideia para o que ocorre no ambiente midiatico digital, dada
a natureza da internet, € muito mais dificil controlar o fluxo de conteudo simbdlico dentro
dela e assegurar que o conteudo disponivel seja interpretado conforme as intengbes do
ator ao produzi-lo (Thompson, 2018). Esse é o gatilho do efeito bumerangue (Morin,
2011), que ocorre pelo apagamento dos limites entre fachada e bastidores, quando as

interpretagcdes do conteudo fogem do esperado ou pretendido (Thompson, 2018).

Assim, como atores politicos ndo podem mais controlar plenamente sua
visibilidade, ela passa a trabalhar contra eles (Thompson, 2018), fica evidenciando uma

cultura de vigilancia sem precedentes (Lyon, 2018), que resulta do espetaculo e vice-
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versa (Beiguelman, 2021; Debord, 1997). A popularizagdo dos dispositivos moéveis
também contribui significativamente para esse monitoramento continuo, que muitas
vezes nao percebido de forma consciente por aqueles que sao vigiados (Bruno, 2004)
torna os atores mais frageis (Wolton, 2006) e vulneraveis a crises de imagem (Rego,
2020).

5. Consideracgoes finais

A reflexdo sobre a relacdo entre as metamorfoses sociais e as perspectivas
comunicacionais da atuagdo politica no contexto da democracia evidencia o
deslocamento da esfera publica para o ambiente midiatico digital como um fendmeno
que estabelece um novo palco para as representacdes e/ou atuacdes nas disputas e/ou

deliberagdes politicas.

No mesmo sentido, indica que a visibilidade e a vigilancia que incidem sobre os
atores politicos, aliadas a necessidade permanente de exposi¢cao midiatica, a forca da
personalizagcao e a teatralizacdo da politica, podem, sim, estar relacionadas com as
polémicas, os escandalos e as crises que eles protagonizam no ambiente midiatico

digital.

Esse movimento se da nao so pelas possibilidades comunicativas ou estratégias
adotadas nesse cenario, mas pela presenga constante do efeito bumerangue, que é
inerente @ comunicagao dos atores politicos. Ao se beneficiarem do imperativo da
visibilidade, eles também estdo constantemente submetidos a vigilancia. Toda essa
dinamica é o cerne do circuito recursivo que retroalimenta ndo somente o descrédito na

atuacao politica, mas também a crise da democracia.
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