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Resumo

O tema deste trabalho é o desenvolvimento de competéncias comunicacionais para a
constituicdo de lideres comunicadores nas organizagbes. O objetivo consiste em
compreender as caracteristicas da atuacdo de uma consultoria de comunicagcdo com
empregados no desenvolvimento dessas competéncias em liderangas organizacionais.
A pesquisa é exploratéria (Gil, 2008), desenvolvida a partir de pesquisa bibliografica e
documental e de um estudo de caso (Yin, 2001) com a Fale Consultoria. Como
resultados, foram mapeadas 33 competéncias comunicacionais na literatura,
identificadas 12 consultorias de comunicacido para lideres no Brasil e oito praticas de
desenvolvimento dessas competéncias. No caso da Fale, observaram-se cinco praticas
de formacéao de liderangas comunicadoras e sete competéncias comunicacionais.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional, comunicagdo com empregados;
lideranga comunicadora; competéncias comunicacionais; consultoria.

Introducgao

As transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho tém intensificado a
complexidade das relagdes organizacionais e ampliado as demandas por liderangas
capazes de atuar de forma estratégica nos processos comunicacionais. Nesse cenario,
a comunicagao organizacional passa a ser reconhecida nao apenas como um conjunto
de ferramentas operacionais, mas como um processo relacional e simbdlico
fundamental para a construgdo de sentidos, vinculos e relagbes nas organizagoes
(Kunsch, 2016; lasbeck, 2010).
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Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias comunicacionais nas
liderangas tem sido apontado como um dos principais desafios da comunicagao interna
nas organizagdes. Liderancas capazes de promover dialogo, escuta e interagéo
qualificada com suas equipes tornam-se elementos centrais para a consolidacdo de
ambientes organizacionais mais colaborativos e para o fortalecimento das relagdes
entre lideres e empregados. Além disso, em um cenario marcado por transformagdes
sociais e pela fragilidade dos vinculos nas relagdes contemporaneas (Bauman, 2007),
a comunicacdo assume papel ainda mais relevante na mediacdo das interagdes
organizacionais.

Diante dessa demanda, observa-se o crescimento da atuacdo de consultorias
especializadas em comunicagdo organizacional voltadas ao desenvolvimento de
competéncias comunicacionais de liderangas. Essas consultorias oferecem programas
de formacédo, treinamentos, workshops e metodologias destinadas a qualificar a
atuacao comunicacional dos gestores no cotidiano organizacional.

Nesse cenario, o presente trabalho tem como objetivo compreender as
caracteristicas da atuacdo da consultoria Fale no desenvolvimento de competéncias
comunicacionais de liderangas organizacionais. Para isso, a pesquisa mobiliza um
estudo de caso que busca analisar as praticas desenvolvidas pela consultoria e refletir
sobre suas contribuicbes para a qualificacdo das dindmicas comunicacionais nas

organizagoes.

Liderangas e competéncias comunicacionais nas organizagoes

A literatura da comunicagdo organizacional tem destacado a centralidade das
liderangas nos processos comunicacionais das organizagdes. Para Marchiori (2010), a
lideranga comunicadora desempenha papel fundamental na construcdo de ambientes
organizacionais mais colaborativos e na promogao de relagbes de confianga entre
lideres e liderados.

Assim, a comunicagdo nao deve ser compreendida apenas como transmissao
de informagdes, mas como processo relacional capaz de produzir sentidos e fortalecer
vinculos organizacionais (Kunsch, 2016). A atuagcdo das liderangcas como agentes
comunicacionais envolve competéncias como escuta ativa, dialogo, empatia, feedback

e capacidade de mediacao de conflitos.
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Granato et al. (2019) destacam que o desenvolvimento de competéncias
comunicacionais exige nao apenas dominio de instrumentos comunicacionais, mas
também a capacidade de compreender contextos, interpretar situagcdes e adaptar
praticas comunicacionais as dinamicas organizacionais. Logo, o desenvolvimento
dessas competéncias passa a ser compreendido como um eixo estratégico para a

qualificacédo das relagdes entre lideres e empregados.

Consultorias em comunicagao para liderangas

A crescente complexidade das dindmicas organizacionais tem ampliado a
atuacao de consultorias especializadas em comunicagéo voltadas ao desenvolvimento
de liderangas. Essas organizacdes oferecem diferentes metodologias e programas de
formacdo destinados a apoiar empresas na qualificacdo de seus processos
comunicacionais (Barba, 2014).

As consultorias atuam como mediadoras entre conhecimentos académicos e
praticas organizacionais, contribuindo para a disseminagdo de abordagens voltadas ao
fortalecimento da comunicagdo nas organizagdes. Nesse sentido, seu trabalho envolve
desde a realizagdo de diagndsticos organizacionais até a implementagao de programas
formativos voltados ao desenvolvimento de competéncias comunicacionais de
liderangas, articulando conhecimentos tedricos e demandas do cotidiano

organizacional.

Estudo de caso: a consultoria Fale

O estudo de caso realizado com a Fale Consultoria permitiu identificar diferentes
praticas voltadas ao desenvolvimento de competéncias comunicacionais de liderangas.
Entre as principais iniciativas destacam-se treinamentos, workshops, jogos
corporativos, programas formativos e cursos destinados a estimular habilidades
comunicacionais em gestores.

O desenvolvimento do estudo de caso envolveu a realizagdo de entrevista
semiestruturada com representantes da consultoria, além da analise de materiais
institucionais e conteudos disponiveis em seus canais de comunicagcdo. Os dados

foram examinados por meio da Analise Tematica Reflexiva (Braun; Clarke, 2012), o que
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possibilitou identificar padrdes, praticas e competéncias comunicacionais valorizadas
nas iniciativas desenvolvidas pela organizacgao.
As metodologias utilizadas pela consultoria buscam desenvolver competéncias
como escuta ativa, empatia, comunicagao nao-violenta, gestdo de conflitos e feedback,

consideradas fundamentais para a atuagao de liderangas comunicadoras.

Consideragoes

A analise do caso da consultoria Fale evidencia o papel das consultorias de
comunicacao na difusdo de praticas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
comunicacionais de liderangas. As iniciativas identificadas demonstram a preocupagao
dessas organizagdes em qualificar a atuagdo comunicacional dos gestores e fortalecer
0S processos de comunicagdao com empregados.

Os resultados indicam que tais iniciativas buscam desenvolver competéncias
comunicacionais relevantes para o exercicio da lideranca comunicadora, como escuta
ativa, empatia, comunicagdo nao-violenta, gestdo de conflitos e feedback. Essas
competéncias reforgam a compreensao da comunicagdo como um processo relacional
e estratégico nas organizagdes, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos entre
lideres e equipes e para a promogao de ambientes organizacionais mais colaborativos.

Ao mesmo tempo, a analise evidencia que o desenvolvimento dessas
competéncias tende a concentrar-se predominantemente em dimensdes
comportamentais da lideranca, o que pode limitar a transformacdo de aspectos
estruturais e culturais que também moldam os processos comunicacionais nas
organizagdes. Tal constatacdo sugere a necessidade de ampliar a reflexdo sobre o
papel das consultorias e das préprias organizacdes na promog¢ao de mudangas mais
profundas nas dindmicas comunicacionais.

Por fim, o estudo contribui para o campo da comunicagdo organizacional ao
evidenciar a relevancia das consultorias especializadas no desenvolvimento de
liderangcas comunicadoras, além de oferecer subsidios para futuras investigacdes sobre
a relagdo entre comunicagéo, lideranga e gestdo organizacional. Também refor¢a a
importancia de abordagens criticas capazes de analisar ndo apenas as praticas
promovidas pelas organizagbes, mas também as tensdes e limites presentes nos

discursos que valorizam a comunicagao como elemento estratégico da gestéo.
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