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Resumo: O artigo investiga como a desinformagdo cientifica é integrada a uma logica de
mercado e utilizada para promover fraudes em saude em plataformas de redes
sociais no Brasil, valendo-se da infraestrutura da publicidade digital para gerar
lucro e influenciar comportamentos. A pesquisa adota métodos mistos, combinando
abordagem computacional, andlise quantitativa e qualitativa. Entre abril e maio de
2025, coletamos 169.388 anuncios na Biblioteca de Anuncios da Meta e
analisamos manualmente 6.579 pegas. Identificamos que 76% eram fraudulentas e
que muitas permaneceram ativas por anos. Os anuncios exploraram promessas de
cura rapida, solugées “naturais”, ataques a instituigoes cientificas, uso indevido de
simbolos de autoridade e referéncias a pesquisas falsas ou distorcidas. Os
resultados evidenciam um mercado que combina desinformagdo e exploragdo da
vulnerabilidade dos usuarios, com impactos na saude publica e na confianga na
ciéncia.

Palavras-Chave: Desinformagdo em saude. Midias Sociais. Publicidade Digital. Industria da
desinformagdo.

Abstract: The article examines how scientific disinformation is integrated into a market logic and
used to promote health fraud on social media platforms in Brazil, drawing on
digital advertising infrastructure to generate profit and influence behavior. The
study adopts a mixed-methods approach, combining computational techniques with
quantitative and qualitative analysis. Between April and May 2025, we collected
169,388 advertisements from the Meta Ad Library and manually analyzed 6,579
ads. We found that 76% were fraudulent and that many remained active for years.
The ads exploited promises of rapid cures, “natural” solutions, attacks on scientific
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institutions, misuse of authority symbols, and references to false or distorted
research. The findings reveal a market that combines disinformation and the
exploitation of user vulnerability, with impacts on public health and trust in science.

Keywords: Health disinformation. Social Media. Digital Advertising. Disinformation industry.

1. Introducao
A compreensdo da desinformagao cientifica, de seus impactos e de suas dinamicas de

circulagdo exige atencdo as transformacdes nas formas como esse fenomeno se manifesta,
ganha tracdo e ¢ amplificado no ecossistema informacional ao longo do tempo. Por exemplo,
Massarani et al. (2021) demonstram que as caracteristicas da desinformagao cientifica vém se
modificando nos ultimos anos: entre 2018 ¢ 2019, sua disseminacdo ocorria
predominantemente por meio de conteudos totalmente falsos, produzidos por sites de baixa
qualidade e pouca profissionalizacdo. Em 2020, entretanto, esse cenario se complexificou, e a
desinformacdo passou a se manifestar também por meio de informagdes parcialmente
verdadeiras, mas distorcidas ou descontextualizadas, associadas a manchetes sensacionalistas
e muitas vezes veiculadas inclusive por veiculos jornalisticos profissionais (Massarani et al.,
2021).

Embora a desinformagao tenha se consolidado como uma das principais preocupagdes
globais, especialmente durante a pandemia de Covid-19 (Oliveira, 2020), quando seus efeitos
sobre a formulagdo e a adesao a politicas publicas de satide se tornaram ainda mais evidentes,
seis anos apos o inicio da crise as praticas de desinforma¢do em satide e ciéncia seguem em
processo de reconfiguragdo. Pesquisas recentes demonstram que a desinformacdo cientifica
voltada a afetar a satde da populacdo tem sido disseminada de forma coordenada,
profissional e em larga escala, por exemplo por meio do uso de conteudos caga-clique, da
difusdo de teorias conspiratdrias, de mitos sobre vacinas e da promocgdo de tratamentos sem
respaldo cientifico (Zeng et al., 2020; Kaiser; Rauchfleisch; Cérdova, 2021). Para além de
ruidos informacionais, a literatura cientifica tem sublinhado o papel crucial das
infraestruturas tecnologicas das plataformas de redes sociais no processo de amplificagdo e
legitimagdo da desinformag¢do, na medida em que seus sistemas de recomendacdo e
mecanismos algoritmicos amplificam a visibilidade desses contetdos e lhes conferem uma
aparéncia de legitimidade associada a sua popularidade (Di Domenico; Nunan; Pitardi, 2022).

Assim, ao se integrar de forma intrinseca as infraestruturas e as logicas de
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funcionamento das plataformas digitais, a desinformacao insere-se também em uma dinadmica

econdmica orientada por incentivos e recompensas financeiras, independentemente da
qualidade do conteido produzido (Diaz Ruiz, 2023; Santini et al, 2025). Entre os
mecanismos que sustentam essa engrenagem econdmica, a publicidade fraudulenta online ¢
amplamente usada ndo apenas para disseminar desinformagdo, mas também para promover
esquemas enganosos destinados a ludibriar usudrios para obter dinheiro e/ou informagdes
pessoais, configurando uma pratica antiética e passivel de implicagdes civis, regulatdrias ou
criminais (Button; Cross, 2017; Kikerpill; Siibak, 2021; Kotila et al., 2016). No campo da
saude, um nuimero crescente de pesquisas evidencia como anuncios em plataformas digitais
tém sido utilizados para promover produtos fraudulentos e tratamentos sem comprovacao
cientifica, com o objetivo de enganar usuarios e gerar lucro a partir da disseminacdo de
conteudos prejudiciais a saude individual e coletiva (Zeng et al., 2020; D1 Domenico; Nunan;
Pitardi, 2022; Barros et al., 2025).

De fato, ha cada vez mais evidéncias sobre como o ecossistema publicitirio das
plataformas digitais oferece condigdes estruturais para que a desinformag¢@o ndo apenas ganhe
escala e alcance publicos cada vez mais segmentados, mas também se consolide como
produto e importante fonte de receita para infratores e, sobretudo, para as big tech (Diaz Ruiz,
2024; Horwitz; Au-Yeung, 2025; Murphy, 2025). Uma investigacdo da Reuters (Horwitz,
2025) revelou a magnitude dessa industria e sua importancia para a receita das big tech:
segundo a reportagem, baseada em documentos internos da Meta (empresa que controla
plataformas como Instagram, Facebook e WhatsApp), anuncios fraudulentos e a
comercializa¢do de produtos proibidos respondem por cerca de 10% da receita publicitaria
global da empresa — o que representaria aproximadamente 16 bilhdes de ddlares apenas em
2024. Esses documentos revelam um sistema no qual as plataformas da Meta disseminam e
geram receita a partir de até 15 bilhdes de anuncios fraudulentos por dia. Em vez de falhas
isoladas ou descumprimentos episddicos de conformidade, os documentos descrevem uma
configuracdo sistémica na qual os incentivos financeiros se sobrepdem aos mecanismos de
fiscalizacdo, indicando que a empresa tem conhecimento dessas praticas e opta por tolera-las.
A reportagem demonstrou que, apesar de identificar anunciantes suspeitos, a Meta ndo apenas
deixou de suspender suas contas, como também elevou as taxas de publicidade cobradas
desses anunciantes, passando a explorar ativamente essas praticas como fonte de lucro, em

detrimento da seguranca dos usuarios.
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Se, por um lado, sabe-se que a desinformacdo em saude ¢ amplamente difundida nas
plataformas de redes sociais, por outro, torna-se cada vez mais necessario demonstrar como
as estratégias de desinformacdo cientifica t€ém sido incorporadas a uma légica de mercado.
Nesse contexto, o objetivo deste artigo € reunir e sistematizar evidéncias empiricas sobre este
mercado, a fim de analisar de que maneira a desinformacgao cientifica vem sendo utilizada no
campo da saude para promover fraudes online, gerando receita tanto para fraudadores quanto
para as big tech e, ao mesmo tempo, causando prejuizos a saude da populagdo. Para tanto,
propde-se mapear o mercado de fraudes em satde analisando os anuncios veiculados nas
plataformas da Meta no Brasil, caracterizando o funcionamento desta industria, bem como as
principais estratégias de persuasdo empregadas para enganar 0s Usuarios.

Nas proximas segdes, abordaremos como as estratégias de disseminacdo de
desinformacao e aplicacdo de golpes e fraudes contra usudrios tém recorrido, de forma
crescente, a recursos que exploram a atengdo, a confianga e as vulnerabilidades do publico.
Em seguida, detalharemos os procedimentos metodologicos adotados para a coleta, extracdo
e analise dos dados dos anuncios que compdem nossa amostra. Como resultado das analises,
apresentaremos as principais caracteristicas desses anuncios, bem como as estratégias
empregadas para persuadir, enganar ¢ aplicar diferentes tipos de golpes contra os usuarios.
Por fim, discutiremos como as estratégicas identificadas se articulam, bem como a
necessidade de ampliar e aperfeicoar ferramentas de monitoramento, acesso e fiscalizagdo
desses dados, considerando que sdo informagdes de evidente interesse publico. Com isso, o
estudo busca contribuir para o debate demonstrando como a desinformacdo cientifica se
articula a dindmicas econdmicas e as infraestruturas das plataformas de redes sociais, além de
oferecer evidéncias empiricas sobre esse mercado e suas formas de operagdo, apontando para
a importancia de mecanismos mais eficazes de fiscalizagdo dos ambientes online e

responsabilizacdo dos atores envolvidos neste mercado de desinformagao online.

2. O mercado da desinformacio em saude e a disputa pela atencio dos usuarios
A ideia de que a desinformagao opera como uma industria dialoga diretamente com

conceitos amplamente difundidos na literatura cientifica, como as nogdes de capitalismo de
vigilancia, economia da atencao ou de dados como commodities, que contribuem para situar a
publicidade e os sistemas de recomendacdo algoritmica no centro da economia digital

(Aaltonen; Alaimo; Kallinikos, 2021; Zuboff, 2021; Gillespie, 2018; Wu, 2016). O ponto

4
£ WWwW.compos.org.or



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicag¢ao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9 a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

\74
comum entre esses conceitos reside na compreensdo de que o modelo de negdcios das

plataformas de redes sociais se fundamenta na exploracdo econdmica da atencdo ao tracar
perfis sociopsicologicos a partir dos dados dos usudrios para recomendar conteidos com
maior probabilidade de engajamento, prolongando o tempo de permanéncia nas plataformas
(Gillespie, 2018). Em outras palavras, os dados comportamentais dos usudrios sao
convertidos em ativos comerciais e mobilizados em sistemas de publicidade
microssegmentada, por meio dos quais anunciantes distribuem conteudos personalizados a
cada pessoa em tempo real (Carah et al., 2024). A publicidade digital, portanto, nao constitui
um elemento acessorio, mas o principal mecanismo por meio do qual as plataformas de redes
sociais geram receita e acumulam poder simbdlico, estruturando as dindmicas de visibilidade,
circulagdo e alcance de conteudos nos ambientes onlines.

Embora a recomendacdo de conteidos supostamente “personalizados” seja
frequentemente apresentada pelas big fech como algo vantajoso por oferecer informagdes
supostamente mais relevantes e personalizadas (Milmo, 2025), essa ldgica também funciona
como um poderoso instrumento de manipulagdo (Zuboff, 2021). Estudos demonstram, por
exemplo, que antncios direcionados a mulheres frequentemente exploram estereotipos, como
promessas de emagrecimento rapido ou solu¢des milagrosas para questdoes de saude (Santini
et al, 2024). Ao atuar sobre os “pontos frageis” dos usudrios (O’Neil, 2021), como
insegurancas, medos ou expectativas sociais, as plataformas podem expor individuos a
conteudos que se aproveitam de suas vulnerabilidades.

Do ponto de vista informacional, no entanto, esse modelo cria incentivos estruturais
para a circulagdo de contetidos de baixa qualidade, ao privilegiar titulos sensacionalistas,
imagens chamativas e estratégias de apelo emocional capazes de maximizar engajamento e
capturar a aten¢ao dos usudrios (Zeng et al., 2020; Krugman, 2021). Isso significa que, uma
vez considerado relevante para determinada audiéncia, um contetido tende a ser promovido
independentemente de sua qualidade, ampliando a visibilidade da desinformacido e
recompensando financeiramente os responsaveis por sua divulgacdo e amplificagdo (Di
Domenico; Nunan; Pitardi, 2022).

No caso de conteudos relacionados a ciéncia e a saude, diversos estudos tém analisado
as técnicas discursivas e comerciais empregadas para promover desinformagao online em um
contexto informacional saturado, explorando a atencdo, as emocdes ¢ as vulnerabilidades dos

usuarios. Zeng et al. (2020), por exemplo, demonstram que sites de noticias tém sido
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utilizados para veicular publicidade nativa fraudulenta: ao imitar o formato editorial de sites
de noticias, esses anuncios se valem da credibilidade de veiculos jornalisticos para enganar os
usuarios e aplicar golpes, frequentemente recorrendo a titulos clickbait para atrair a atengao
do publico. Além disso, anuncios com desinformacao sdo usados para divulgar falsas
solucdes, com promessas de resultados rapidos e definitivos e de curas sem respaldo
cientifico, muitas vezes associadas a precos agressivos, incompativeis com os valores de
mercado, ou a ofertas que buscam apressar a decisdo dos consumidores (Santini et al., 2025).
Em outros contextos, para além das estratégias voltadas a captura de atengdo, conteudos
nocivos exploram também as emocdes dos usuarios, como conteiidos que apostam no tom de
alarmismo e medo, seja para incitar comportamentos contrarios a politicas publicas, seja para
induzir a adog@o de praticas médicas sem respaldo cientifico (Navar, 2019). Outra estratégia
amplamente usada em anuncios com desinformag¢do ¢ o uso indevido da imagem de
celebridades, jornalistas e figuras de autoridade cientifica para explorar a credibilidade desses
atores para conferir uma aparéncia de legitimidade a golpes e tratamentos falsos (Barros et
al., 2025).

Nesse cenario, pesquisadores chamam atencdo para a convergéncia entre publicidade
digital e as narrativas conspiratorias (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025). Ao analisar as
narrativas promovidas em antncios fraudulentos, os autores argumentam que elas recorrem a
uma retdrica populista e antielitista, sugerindo que governos ou grandes corporagdes estariam
ocultando verdades fundamentais. Essa estratégia pode ser compreendida a luz do conceito de
conspiritualidade, que articula teorias conspiratorias com narrativas de cunho espiritual
“alternativo”, como mensagens que apelam a ideia de pensamento magico ou a discursos de
autoajuda (Ward; Voas, 2011). Antncios que recorrem a conspiritualidade adotam uma
retorica populista, promovendo a ideia de que elites corruptas e instituigdes poderosas
estariam escondendo informagdes da populagdo, retratada como pura, honesta e injusti¢ada.
O chamado “conhecimento alternativo” surge, assim, como uma suposta ferramenta de
resisténcia a um sistema corrompido € como promessa de acesso exclusivo a uma “verdade”
oculta, capaz de libertar os individuos do controle e da manipulacao sistémica. A mobilizacao
da metafora do “despertar” ¢ um modo de argumentar que quem consome e compartilha esse
tipo de contetido “acordou” para a realidade, em contraste com a massa “adormecida” que
ainda estaria cega quanto as engrenagens do sistema. Entre os lugares-comuns mais

recorrentes nesta estratégia discursiva estdo expressdes como “o que o governo nao quer que
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voceé saiba” ou “o que eles estdo escondendo de voc€”, que buscam alimentar a polarizacdo e

a desconfianca institucional (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025).

Assim, nesse contexto, produtos e servicos sdo frequentemente apresentados como
instrumentos de libertacdo individual diante de uma suposta manipulagdo exercida por elites
politicas e econdmicas (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025). Ao se apresentarem como
formas de resisténcia a um sistema alegadamente corrupto, tais aniincios embaralham as
fronteiras entre conteudos confidveis e enganosos e oferecem solucdes “alternativas” e
“antissistema”, consolidando o que os autores definem como populismo comercial
(Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025). Dessa forma, ndo apenas comercializam produtos
duvidosos, mas também refor¢am a ideia de que o bem-estar individual s6 pode ser alcangado
fora, ou mesmo em oposicdo, as estruturas coletivas como a autoridade institucional e as
politicas publicas (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025). Ao fazer isso, deslocam a
responsabilidade social para a esfera privada, minando a confianca em solugdes coletivas e
incentivando a fragmentacdo da agado politica.

Além da dimensao discursiva, a ldgica do populismo comercial também se manifesta
no plano estético dos antincios. De fato, um ponto comum a estudos que analisam fraudes em
anuncios online ¢ a presenga de conteudos de baixa qualidade e indicios de manipulagao de
imagem, como montagens amadoras, videos precarios produzidos com ferramentas de
inteligéncia artificial, textos mal redigidos ou com erros gramaticais e a apropriagdo indevida
da imagem de celebridades, de logotipos de veiculos jornalisticos e de profissionais de saude
ou de institui¢des cientificas reconhecidas (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025. Zeng et al.,
2020; Barros et al., 2025).

Andrejevic, O’Neill e Mahoney (2025) argumentam que esses padrdes amadores,
longe de representarem falhas na execucdo dos golpes, constituem uma caracteristica
estruturante desse tipo de antincio fraudulento. O que a primeira vista poderia ser interpretado
como erro, improviso ou indicio de um golpe de baixo custo — como montagens
rudimentares ou videos de baixa qualidade — deve ser compreendido como um recurso
estratégico que explora o imaginario de que se trataria de um conteudo “alternativo”.
Segundo os autores, essa aparéncia amadora adquire sentido na medida em que esses
conteudos alimentam a desconfianca em relagdo as instituigdes ¢ a midia tradicional,
funcionando como um marcador de autenticidade e proximidade com o publico, € ndo como

indicio de ilegitimidade. A medida que os anuncios prometem uma “revelagdo” ou o acesso
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privilegiado a um suposto “segredo”, eles exploram estrategicamente a for¢ca emocional da

desconfianca, da sensacdo de exclusividade e de um imaginario de estética que se apresenta
como antissistema. Em suma, antincios com fraudes ¢ desinforma¢ao mobilizam uma estética
deliberadamente amadora, construida para produzir efeitos de autenticidade e insinuar
proximidade com uma suposta “verdade” do povo.

Embora esses estudos tenham identificado e conceituado diversas dessas estratégias,
ainda € necessario entender como esse fendmeno se manifesta no Brasil, bem como mensurar
sua dimensdo e analisar sistematicamente como essas estratégias sdao combinadas para
impulsionar fraudes, atingir vitimas “ideais” e maximizar lucros. O caso do Brasil destaca-se
ndo apenas por ser o contexto empirico desta pesquisa, mas sobretudo pela existéncia de
regulacdes especificas para a publicidade em saude e de marcos legais que responsabilizam
as plataformas de redes sociais. Ao mesmo tempo, assim como outros paises do Sul Global, o
Brasil enfrenta desafios significativos relacionados a aplicagcdo efetiva dessas normas nos
ambientes online, a responsabiliza¢do por praticas ilegais nessas plataformas e ao acesso a
dados de interesse publico (Santini et al., 2025).

Nesse sentido, este estudo busca analisar o mercado de fraudes e desinformacdao em
saude nas redes sociais, com foco no Brasil e nas plataformas da Meta, a partir do
mapeamento e da caracterizacdo sistemdtica da presenca e do funcionamento desses
anuncios, orientado pelas seguintes questdes: Qual ¢ a prevaléncia de fraudes entre anuncios
relacionados a saude nas plataformas da Meta? Quais estratégias enganosas sao utilizadas em
fraudes online na area da saude para persuadir os consumidores? Como 0s anuncios
mobilizam a confianga dos consumidores — e a desconfianga em instituicdes — para

promover produtos e tratamentos relacionados a satide?

3. Métodos: etapas de coleta e analise
Baseando-nos em estudos anteriores sobre anuncios fraudulentos envolvendo temas

relativos a saude no contexto brasileiro (NetLab UFRIJ, 2024; Santini ef al., 2024; Barros et
al., 2025), realizamos uma andlise exploratoria na Biblioteca de Antincios da Meta, a partir
da qual identificamos 71 termos que agrupam expressdes comumente empregadas nessas
campanhas.

Para fazer a busca por anuncios com esses termos e considerando o contexto dos

desafios contemporaneos da pesquisa empirica sob restrigdes de acesso via API (Perriam;
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Birkbak; Freeman, 2020), adotamos uma estratégia de coleta baseada na interface, inspirados

pela abordagem de Marres e Gerlitz (2016). Ainda que plataformas como a Meta sejam
contra o uso de scrapers, esse ¢ um dos principais recursos para pesquisas independentes com
dados online, considerando que os meios de acesso oficiais sdo precarios ou inexistentes
(Santini et al., 2025). Assim, utilizando um scraper desenvolvido especificamente para
consultas na Biblioteca de Anuncios da Meta, entre 2 de abril ¢ 2 de maio de 2025, coletamos
diariamente anlincios ativos que mencionavam ao menos uma das expressdes mapeadas. A
base de dados inicial resultante desse processo foi composta por 169.388 anuncios.

Diante do volume expressivo de anuncios coletados, adotamos uma estratégia de
amostragem para gerar a base empirica da pesquisa. Para isso, submetemos o total de pegas
coletadas a versdo preliminar de um classificador de anuncios baseado em inteligéncia
artificial (Ferreira et al., 2025) que avalia todos os anuncios coletados e identifica aqueles
com contetdos fraudulentos. A partir dos anuncios identificados como possivelmente
fraudulentos pelo classificador, selecionamos uma amostra de 1.000 anincios para serem
analisados manualmente.

Para assegurar que uma maior variedade de anuncios fosse analisada, estabelecemos
que as pegas selecionadas para compor a amostra nao poderiam repetir: (i) o conteudo textual
do antincio, (ii) o autor do antincio e (iii) a cole¢do a que o anuncio pertence. Segundo a Meta
([S.d.]), uma cole¢ao de anuncios ¢ um agrupamento de antncios veiculados pelo mesmo
anunciante com o mesmo texto ou a mesma midia, mas com diferentes datas de circulagao,
opgoes de segmentacdo e orcamento. Apesar de terem o mesmo contetido, os anuncios de
uma colecdo sdo contabilizados como anuincios diferentes no sistema de publicidade da Meta.

Uma vez constituida a amostra a ser analisada, elaboramos um protocolo de
codificagdo de analise de contetido com vinte critérios a serem analisados com base nos
conteudos textuais e visuais dos anuncios. Este protocolo visava identificar se os anincios
apresentavam indicios de fraude, como a promoc¢do de medicamentos, suplementos, servigos
e tratamentos falsos e/ou enganosos para questdes de satde e conteudos usando
indevidamente a imagem de profissionais de satde e/ou figuras publicas.

O protocolo de analise abrangeu, ainda, a identificacdo das estratégias de persuasao
empregadas nos anuncios, com base em elementos j& apontados na literatura como
recorrentes em contetdos fraudulentos (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2024; Zeng et al.,

2020; Santini et al., 2024). Entre esses elementos, examinamos a presenga de promessas
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exageradas ou de resultados rapidos e supostamente milagrosos; o recurso a discursos sobre

tratamentos “naturais”, saberes tradicionais ou crencas de cardter magico; o uso de pesquisas
inexistentes ou de referéncias cientificas falsas ou distorcidas; a incitacdo a desconfianga em
relagdo a institui¢des cientificas, médicas ou governamentais; € o emprego explicito de
retorica populista.

Cada um dos 1.000 anuncios foi analisado por dois pesquisadores diferentes. Caso
houvesse discordancia na avaliacdo, os anuncios foram submetidos a mais uma rodada de
analise por um terceiro pesquisador. Dessa forma, foi possivel analisar comparativamente o
consenso ¢ a confiabilidade entre os resultados de dois ou mais pesquisadores (Sampaio;
Lycarido, 2021). Sendo assim, a classifica¢do final dos antincios foi definida de acordo com a
concordancia da maioria dos pesquisadores. Também utilizamos o alpha de Krippendorff
(2019) como indice de confiabilidade da anotacdo: além de ser altamente exigente, o alpha ¢é
considerado pratico e versatil, pois nao possui restricdo em termos de numero de
codificadores, nem em termos de varidveis (Lombard; Snyder-Duch; Bracken, 2002;
Sampaio; Lycarido, 2021). Ao final, os resultados da confiabilidade entre os pesquisadores
variaram entre 0.70 e 0.90, respectivamente, valores considerados satisfatorios € muito
confidveis pela literatura académica (Sampaio; Lycarido, 2021).

Por fim, apos a classificagdo dos 1.000 antncios, propagamos a anotagdo para os
demais anuncios de suas respectivas cole¢des, uma vez que possuiam o mesmo contetido.

Dessa forma, as analises das 1.000 pegas iniciais resultaram, na pratica, em 6.579 anuncios.

4. Resultados
A anélise das 6.579 pecas impulsionadas por 1.000 anunciantes distintos revelou que

4.997 antincios apresentavam conteudo fraudulento relacionado a saude, o que corresponde a
76% da amostra. Esses anuncios foram promovidos por apenas 505 anunciantes (50,6%),
indicando uma forte concentragdo da publicidade fraudulenta em um niimero relativamente
limitado de perfis. Isso significa que anuncios fraudulentos apresentam, em média, sete
variagdes por anunciante, enquanto anuncios legitimos costumam apresentar apenas trés,
sugerindo que a criagdo de multiplas variagdes de um mesmo anlincio constitui uma
estratégia recorrente no ecossistema de fraudes online.

Os anuncios fraudulentos permaneceram no ar, em média, por 30 dias. Além disso,

identificamos 188 anuncios fraudulentos que comecaram a ser veiculados entre 2022 e 2024.
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Alguns deles continuaram ativos até o periodo de analise de dados desta pesquisa, entre abril

e agosto de 2025. Os trés antuncios fraudulentos que ficaram mais tempo no ar permaneceram
em circulagdo de 16 de julho de 2022 a, pelo menos, 26 de agosto de 2025, totalizando 1.137
dias — ou seja, os usudrios foram expostos a esses anincios por mais de trés anos. Esses
dados evidenciam ndo apenas a persisténcia dos anuncios, mas também a tolerancia da Meta
em relacdo a publicidade fraudulenta. Ao permitir a circulagdo de multiplas pecas em
desacordo com legislagdes locais e com suas proprias politicas, a empresa prolonga a
exposi¢ao dos usuarios a esses conteudos por meses — e, em alguns casos, por anos.

A categorizagdo, por sua vez, permitiu caracterizar qualitativamente as estratégias
discursivas presentes nos anuncios fraudulentos e analisar o grau de recorréncia de cada uma
delas. Abaixo, a Figura 1 apresenta as principais estratégias identificadas, permitindo
qualificar o contetido desses anuncios e compreender como buscam persuadir os
consumidores.

Promessas de recuperagéo
rapida e milagrosa

Produtos e/ou tratamentos
“naturais” e “caseiros”

Antncio associado a
praticas curandeiras,
milenares ou orientais

FIGURA 1: Distribuicdo de estratégias de persuasdo identificadas nos anuncios. Um mesmo antncio poderia
empregar mais de uma dessas estratégias simultaneamente.
FONTE: Os autores.

Dentre as estratégias mais frequentes, chama a atencdo o alto numero de antiincios que
promovem promessas de recuperagdo rapida e milagrosa (4.970 anuncios, ou 99,5% dos
anuncios fraudulentos). Ao oferecer respostas imediatas, simples e “garantidas” a problemas
de saude que nao tém cura ou demandam processos terapéuticos prolongados, tais discursos
exploram a vulnerabilidade dos usuarios, alimentando falsas esperangas, contribuindo para a
desinformacdo e retardando a procura por tratamentos adequados baseados em consensos
cientificos. Além disso, esses anuncios simplificam problemas complexos de saude,
prometendo resultados a todos os usuarios, independentemente de suas condigdes individuais,

historico clinico, estilo de vida ou resposta biologica ao tratamento. Abaixo, a Figura 2
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apresenta um exemplo de antincio que promete “resultados garantidos em poucas semanas”

no tratamento do tabagismo.

Adriane Galisteu fala sobre o método

que a livrou de quase ter um cancer.

| Reduz a ansiedade

Melhora a respiracao

Diminui a vontade de
Fumar

Resultados garantidos

Rejuvenesce a pele

——L-nicotinina<——

FIGURA 2 — Antincio fraudulento promete “resultados garantidos”.
FONTE - Biblioteca de Anuncios da Meta.

Outra estratégia amplamente utilizada ¢ a alegagcdo de que produtos e/ou tratamentos
seriam ‘“‘naturais” e ‘“caseiros”, identificada em 4.134 anuncios (82,7% dos anuncios
fraudulentos). Esses anuncios apresentam alimentos, vitaminas e suplementos alimentares
como prevencao ou cura para inimeros problemas de saude, independentemente de sua
gravidade ou natureza, incluindo condi¢des cronicas, como o anuncio na Figura 3, que
promete um suplemento natural para uma “vida sem diabetes”. Além de usar indevidamente a
imagem da Anvisa no anuncio, ¢ importante destacar que a atribuicdo de propriedades
terapéuticas ou de cura a suplementos alimentares viola as diretrizes de publicidade da

agéncia (Anvisa, 2024).
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FIGURA 3 — Antincio fraudulento promete solugdo natural para diabetes por meio de remédios derivados de
frutas.
FONTE — Biblioteca de Antincios da Meta.

Outra estratégia identificada nos anuncios fraudulentos consiste na associagdo de
produtos e tratamentos a praticas curandeiras, milenares ou orientais, comumente descritos de
forma estereotipada e romantizada. Presente em 259 antncios fraudulentos (5,2%), esse
recurso, ancorado na ideia de “natureza como cura” (Baker; Walsh, 2022), recorre a supostas
tradi¢des atribuidas a outras culturas e épocas, cuja verificagdo ¢, na pratica, invidvel. Na
Figura 4, por exemplo, o anunciante afirma que o tratamento para candidiase se baseia em um
“método que antigas curandeiras usavam”, atribuindo sua eficacia a uma suposta sabedoria de
tradi¢des ancestrais. Ao evocar a ideia de conhecimentos transmitidos ao longo do tempo, o
anuncio procura conferir legitimidade e autoridade ao produto por meio da tradi¢do, embora
ndo apresente quaisquer estudos cientificos, fontes, evidéncias empiricas ou fundamentacgao

técnica que sustentem essas alegacdes.

13
) WWwW.compos.org.or




) Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicag¢ao
35°ENCONTRO ANUAL
DA COM Pés 2026 Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN

9 a 13 de Junho de 2026

-

O Método que antigas curandeiras

4

FIGURA 4 — Antncio fraudulento utiliza antigas praticas curandeiras para vender produtos para a candidiase.
FONTE — Biblioteca de Antincios da Meta.

Além do uso de alegagdes exageradas, de promessas falsas sobre eficacia e seguranga
e de discursos que apelam a ideia de “natural”, os antUncios também buscam explorar e
fragilizar a confianca dos consumidores na ciéncia e em atores do campo da saiude. A seguir,
a Figura 5 ilustra como essas pecas acionam estratégias que, em diferentes niveis, procuram

deslegitimar profissionais, institui¢des € o proprio conhecimento cientifico.

B Sim Nao

O antncio deslegitima
instituicoes e profissionais
da saude?

O anuincio emprega
estratégias populistas?

FIGURA 5 — Distribuigdo de estratégias que mobilizam a confianga dos usuarios. Um mesmo antncio poderia
empregar mais de uma dessas estratégias simultaneamente.
FONTE - Os autores.

Em 29,3% dos antncios fraudulentos (1.464 pegas), essa estratégia assumiu contornos
mais diretos, por meio de ataques a instituigdes e orgaos de saude, profissionais da area e
empresas privadas vinculadas a industria farmacéutica. Dentre os principais alvos de ataque,

destacam-se a industria farmacéutica (926 anuncios, ou 18,5% dos anuncios fraudulentos),
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profissionais de saude (304 anuncios, ou 6,1% dos antncios fraudulentos) e entidades

abstratas (265 anuncios, ou 5,3% dos anuncios fraudulentos).

Além dos ataques diretos a atores da area da saude, diversos anuncios adotavam uma
estratégia de desqualificagdo dos tratamentos convencionais, promovendo a ideia de
alternativas supostamente mais simples e eficazes que dispensariam procedimentos como
cirurgias ou terapias prolongadas. Essas solugdes “alternativas” eram apresentadas como
mais seguras e eficazes as condutas recomendadas por profissionais de satde, conforme
exemplificado na Figura 6, em que um anuncio promove uma solucao “natural” para varizes
como superior a cirurgia, alegando que os procedimentos convencionais seriam ineficazes a

longo prazo.

Nd&o sofra com as terriveis

VARIZES

™ EoN

i \ f * ‘\‘

RENT W \/EINS
OMEGA 3 + MAGNESIO

SEMADIA0 DE ACUCAR
SEMBLUTEN + PINUS PINASTER

FALE COM ESPECIALISTA

FIGURA 6 — Anuncio fraudulento descredibiliza o trabalho de profissionais de satide ao prometer substituir o

tratamento médico.
FONTE — Biblioteca de Anuncios da Meta.

Outra pratica que visava explorar a desconfianca dos consumidores foi o emprego de
estratégias discursivas associadas ao populismo (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025).
Identificamos 765 antncios (15,3% das pegas fraudulentas) que mobilizavam esse tipo de
recurso, estruturando-se em torno da promessa de “revelar” um suposto “segredo” que estaria
sendo ocultado por elites corruptas e mal-intencionadas. Nesses casos, embora também haja
ataques diretos a instituicdes e profissionais de satde, o discurso se apoia sobretudo na

constru¢do de um antagonismo entre “a populacdo” e um inimigo difuso, referido
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genericamente como “eles”, acusado de esconder deliberadamente curas e informagdes para
manter privilégios. Um exemplo de anuncio que utiliza essa estratégia pode ser visto abaixo,

na Figura 7.

TRATAMENTO QUE ELIMINA MELASMA E
MANCHAS NA PELE

PORQUE

QUEREM

PARAR DE TOMAR
SEU

PAGUE APENAS NA ENTREGA

FIGURA 7 — Anuncio fraudulento acusa entidades abstratas de lucrarem com remédios “sem eficacia”.
FONTE - Biblioteca de Anuncios da Meta.

Essa retorica ¢ frequente em pecas que se colocam em oposi¢do a “industria
farmacéutica” ou a medicina convencional, adotando um discurso que se apresenta como
auténtico, questionador e independente de validagado cientifica. Parte da estratégia se apoia na
valorizacdo de uma suposta sabedoria oriunda da experiéncia pessoal, mobilizada para
desacreditar o consenso cientifico, retratado como politicamente corrompido (Baker; Walsh,
2022). Ao prometer solucdes faceis e alegadamente milagrosas, ou ao sugerir que institui¢des
médicas ocultam curas “naturais” e “baratas” para preservar estruturas de lucro e poder, tais
conteudos buscam enfraquecer a confianga em praticas médicas baseadas em evidéncias.

Esse processo, no entanto, ndo se limita a deslegitimacdo: ele também envolve a
mobilizagdo seletiva da propria confianca, por meio da apropriagdo de elementos associados
a autoridade cientifica. Apesar desses ataques, também mapeamos 1.161 anuncios (23,2% das
pecas fraudulentas) que se apoiavam em supostas pesquisas cientificas, ainda que
inexistentes, distorcidas ou ndo verificaveis, um recurso retorico para conferir aparéncia de
legitimidade & fraude. Uma das estratégias recorrentes envolvia a apropriagdo de trechos de

telejornais que noticiavam estudos ou descobertas cientificas, retirados de seu contexto
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original e reconfigurados para associar o produto ou tratamento a suposta “descoberta”

mencionada na reportagem, como no anuncio da Figura 8, que promove um tratamento

natural para AVC e infarto, alegadamente respaldado por um estudo da PUC-RS.

Suellen Costa
¥ Patrocinado

® Estudos realizados pela Universidade PUC-RS afirmam o poder de uma
uma composicio natural tem de agir contra infarto e AVC, amenizar a
formagédo de trombos e melhorar a pressdo arterial

Diminuindo os niveis de colesterol ruim e estimula a circulagdo, reduzindo
em até 40% o risco de desenvolvimento de doengas como o infarto e o
AVC.

="Conheca essa novidade lendo a matéria completa no botfo de saiba ..

]

£
-

AN

Infarto & AVC podem ser evitados por composto natural Salba mais

FIGURA 8 — Antincio fraudulento cita suposta pesquisa cientifica na legenda.
FONTE - Biblioteca de Antincios da Meta.

Por fim, como parte dessa estratégia de explorar e manipular a confianca dos
consumidores, os antncios também empregam indevidamente o nome e a imagem de
instituigdes como a Anvisa, mencionada em 1.392 pecas (27,9% dos antncios fraudulentos).
Além da imagem da agéncia (Figura 3), observou-se ainda a exploragdo da imagem de

autoridades e de veiculos de imprensa, como o caso do logotipo do G1 abaixo, na Figura 9.
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Sera o FIM da Diabetes tipo 2?

Exclusivo: Médico do ao Guiness apresenta Gl Ao VIVO
tratamento revolucionério G ANVISA.

'Endocrinologista indicado ao Livro dos
Recordes, conta como conseguiu reverter
os nimeros de Diabetes em seu pais e tem
tratamento aprovado e indicado pela
ANVISA, no Brasil. Vejo como...

FIGURA 9 — Anuncio fraudulento utiliza imagem da Anvisa para falsificar registro do produto na agéncia.
FONTE - Biblioteca de Antincios da Meta.

Também ha mengdes, ainda que em menor nimero, ao Sistema Unico de Satde, ao
Instituto Butantan e ao Ministério da Saude, além da Organiza¢cdo Mundial da Satde (OMS).
Assim, os anunciantes induzem no contetido a percep¢ao de que o produto ou tratamento foi
testado, aprovado ou certificado oficialmente pelo 6rgdo, sem evidéncias que comprovem tais

afirmagdes.

5. Discussao
Os resultados deste estudo destacam a ampla circulagdo de anuncios fraudulentos

relacionados a saide nas plataformas de redes sociais, revelando um ecossistema de
desinformacao que se beneficia da infraestrutura e das falhas das big tech para gerar lucro e
explorar as vulnerabilidades dos usuarios. Dentre os 6.579 anuncios analisados, uma parcela
expressiva apresentava indicios de fraude (4.997 antincios, ou 76%), com a utilizagdo
sistematica de elementos proibidos na publicidade em saide e um amplo uso de estratégias
que tendem a enganar a populacdo e afastar as pessoas de cuidados médicos cientificamente
respaldados. Dessa forma, os achados se alinham a evidéncias anteriores, reiterando a
natureza sistémica desse problema no ecossistema de publicidade digital (Horwitz, 2025;

Santini et al., 2025; Diaz Ruiz, 2023).
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Ao mesmo tempo, a pesquisa traz como contribuicdo novos elementos para a
compreensdo do funcionamento desta industria ao demonstrar como diferentes estratégias de
desinformacdo se articulam em uma logica de mercado. Além do volume expressivo de
anuncios fraudulentos, nossos achados mostram que os anunciantes veiculam campanhas de
forma massiva, frequentemente por meio de multiplas versdes de uma mesma pega — pratica
viabilizada pelo baixo custo dessas campanhas em plataformas de redes sociais —, o que
também lhes permite direcioné-las a publicos mais suscetiveis a esses esquemas. Da mesma
forma, a propria infraestrutura das plataformas garante niveis de anonimato aos anunciantes
fraudadores, dificultando a identificagdo e a responsabilizagdo dos envolvidos.

Outro ponto que nossos dados permitem avaliar ¢ a atuacdo da Meta diante do
ecossistema toxico de aniincios em sua rede de publicidade. Embora a empresa alegue utilizar
sistemas que combinam avaliagdo automatica e manual para identificagdo de contetudos
“violadores, geralmente, antes que alguém os veja” (Meta, 2023), nosso estudo mostrou que
milhares de antncios fraudulentos sobre saude circularam nas plataformas da empresa
durante anos sem qualquer tipo de obstaculo. Ainda que esta pesquisa ndo tenha tido como
objetivo mapear sistematicamente infracdes juridicas, diversos dos anuncios identificados
apresentam indicios de praticas que contrariam normas brasileiras, como a promog¢do de
suplementos com promessas de cura, a auséncia de referéncias para alegacdes cientificas, a
omissdo de possiveis efeitos colaterais e a oferta de resultados rapidos e garantidos. A
presenca de antincios em circulacao desde 2022 reforga a insuficiéncia da atuagdo da Meta no
combate as falhas sistémicas de seu ecossistema publicitario, evidenciando a auséncia de
medidas eficazes para assegurar a aplicagdo dessas normas brasileiras em suas plataformas.

Essas estratégias sdo ainda acompanhadas pelo uso de recursos discursivos e visuais
para persuadir os usuarios, mobilizar suas emogdes e explorar suas fragilidades. Chama a
atencao a prevaléncia de discursos que apelam ao medo, a urgéncia e a promessa rapida de
cura, o que refor¢ca que os antincios apostam na manipula¢do emocional do publico e de suas
vulnerabilidades (Nelson; Das; Ahn, 2020; De Regt; Montecchi; Lord Ferguson, 2020). Além
disso, esses contetidos frequentemente apresentam problemas e condi¢des de saude — muitas
vezes graves ou cronicas — como de facil resolucdo, prometem solucdes simplificadas e
sugerem que todos os pacientes responderiam da mesma forma aos tratamentos, a0 mesmo
tempo em que reduzem a complexidade dessas questdes e exploram angustias individuais e

expectativas sociais relacionadas a satide e ao bem-estar.
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Além disso, entre os padrdes identificados na amostra, destaca-se também a
combina¢do de multiplas estratégias de desinformacdo em uma mesma pega publicitaria,
como uso simultaneo de narrativas alarmistas, fatos descontextualizados, informagoes
verdadeiras articuladas a contetidos falsos ou distorcidos, dados ndo verificaveis, além de
montagens e associacdes enganosas. Trata-se de uma estratégia que busca ampliar o ruido
informacional e, a0 mesmo tempo, se beneficiar diretamente dele.

Essa mesma logica de produgdo de confusdo também orienta a forma como a confianga
¢ mobilizada nesses conteudos. Por exemplo, parte dos discursos que atacam e incentivam a
desconfianca em relagdao a profissionais de saiude e institui¢des cientificas consolidadas
recorrem, paradoxalmente, as credenciais desses mesmos atores para fabricar uma aparéncia
de legitimidade e autoridade, combinando uma retorica “antissistema” com a apropriacao de
simbolos da autoridade cientifica. Assim, a auséncia de coeréncia nao constitui uma falha,
mas deve ser entendida como uma estratégia deliberada.

O uso da desconfianca ¢ particularmente estratégico na légica do populismo
comercial que se manifesta nesses anuncios. Essas campanhas fraudulentas ndo apenas
vendem produtos enganosos por meio de conteidos com aparéncia “amadora’: elas exploram
a desconfianga em relacdo a midia tradicional, aos governos, as institui¢cdes e a ciéncia para
atrair usudrios a esquemas enganosos. Assim, ao questionar a credibilidade desses atores, os
anuncios ndo apenas exploram o imaginario de que existe uma verdade “oculta” ou “secreta”,
mas principalmente buscam abrir espaco para solucdes ditas alternativas, materializadas nos
produtos e tratamentos que promovem. Esses anincios imitam a linguagem da dissidéncia
politica, apresentando suas ofertas como revelagdes que supostamente desafiariam um
sistema corrupto — quando, na realidade, refor¢am as proprias estruturas de exploracao
econOmica que afirmam combater (Andrejevic; O’Neill; Mahoney, 2025).

Nesse contexto, a industria da desinformagdo engana usudrios ao explorar suas
condi¢cdes de saude e vulnerabilidades associadas, aplica fraudes e gera lucro as custas da
integridade fisica e mental das pessoas. Ao mesmo tempo, amplifica a circulacdo de
conteudos de baixa qualidade, fragiliza a confianca no conhecimento cientifico e em préaticas
baseadas em evidéncias e aprofunda os desafios no combate a desinformagdo. Em tultima
instancia, o problema vai além da veiculagdo de contetdos ilegais: trata-se de uma dindmica
de comunicacdo voltada a exploragdo das fragilidades humanas e da confianca depositada em

institui¢cdes de satde socialmente consolidadas.
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Nesse contexto, ao promover tratamentos alternativos sem respaldo cientifico e
mobilizar estrategicamente a confianca em relacdo as autoridades cientificas, essa logica tem
o potencial de produzir efeitos sobre as praticas de cuidado, podendo afastar os usuérios do
acompanhamento profissional, fragilizar a relacdo entre médico e paciente e impactar as
politicas publicas de saude (Lacsa, 2025) — ainda que a analise desses desdobramentos
extrapole o escopo desta pesquisa.

Dito isso, destacamos que este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa mais
ampla dedicada a compreender a disseminagdo da desinformagdo em saude nas midias
sociais, tomando como caso as plataformas da Meta. Ao oferecer uma andlise em larga escala
a partir de uma amostra expressiva, o estudo contribui para dimensionar o fendmeno no
contexto da publicidade digital. A continuidade dessa agenda de pesquisa podera ampliar a
investigacdo por meio de ferramentas automatizadas capazes de examinar um volume ainda
maior de anuncios, estimando com maior precisao a extensao de uma industria que lucra com
a desinformagao e expde a populacdo a riscos significativos.

Ao mesmo tempo, ¢ importante reconhecer que a industria da desinformacao
cientifica ndo se restringe as plataformas da Meta. Pesquisas anteriores t€ém identificado
outras estratégias de promog¢ao de fraudes, como anuncios nativos em sites de noticias e
publicacdes patrocinadas realizadas por influenciadores em diferentes plataformas digitais
(Zeng et al., 2020; DiResta, 2024). Nesse sentido, o campo pode avangar na investigagdo de
praticas que articulam fraude, desinformacao e manipulacao do debate publico para minar a
confianca nos consensos cientificos e comercializar falsas solu¢des. Além disso, embora nao
constitua o foco deste estudo, abordagens qualitativas futuras podem examinar os efeitos
concretos dessas praticas, tanto em termos de impactos na saide fisica, psicoldgica e
financeira dos individuos quanto na percepcao publica e na confianga em instituigdes e
profissionais da saude.

Por fim, ¢ importante ressaltar que um dos principais desafios enfrentados pelas
pesquisas sobre desinformacgdo reside na dificuldade de acesso a dados detalhados e de
qualidade sobre as operacdes de publicidade online nas plataformas (Santini et al., 2025).
Essa opacidade compromete a fiscalizagdo e a aplicagdo efetiva de leis, normas e politicas de
uso, dificultando a avaliagdo precisa do cendrio e a auditoria desses ambientes. Sem
mecanismos robustos que permitam o escrutinio publico das infraestruturas digitais, a

pesquisa sobre desinformagdo em redes sociais fica comprometida, na medida em que
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dificulta a mensurag¢do, o monitoramento e a analise sistematica dessas campanhas. Assim, as

big tech continuam a lucrar com anuncios fraudulentos, enquanto a popula¢do permanece

vulneravel aos riscos e prejuizos associados a esquemas de fraude cada vez mais sofisticados.
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