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Resumo: Este artigo tem por objetivo discutir como a trajetoria de trabalho de jornalistas em arranjos
independentes e alternativos aos conglomerados de midia se transformou nos ultimos anos. A hipotese de
pesquisa é de que a plataformizacdo e a datificacdo da atividade de trabalho tornaram esses arranjos de trabalho
de jornalistas dependentes das logicas impostas pelo modelo de negocio das empresas de plataformas
sociodigitais, sobretudo, Google e Meta. A metodologia adotada para a pesquisa foi o estudo da organizagdo e
das formas de financiamento desses arranjos, para definir perfis e categorias analiticas, a partir dos quais foram
escolhidos profissionais para as entrevistas. Os resultados obtidos comprovam a hipdtese inicial e indicam
contradigoes que levam a problematizar como se da a datifica¢do do trabalho e qual a validade de se manter a
adjetivagdo de independéncia e alternatividade para esses arranjos de trabalho de jornalistas.
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Abstract: This article aims to discuss how the career paths of journalists in independent and alternative
arrangements to media conglomerates have transformed in recent years. The research hypothesis is that the
platformization and datafication of work activity have made these journalistic work arrangements dependent on
the logics imposed by the business model of socio-digital platform companies, especially Google and Meta. The
methodology adopted for the research was the study of the organization and forms of financing of these
arrangements, to define profiles and analytical categories, from which professionals were chosen for interviews.
The result of the two research instruments confirms the initial hypothesis and indicates contradictions that lead
to questioning how the datafication of work occurs and what the validity is of maintaining the adjective of
independence and alternativeness for these journalistic work arrangements.
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1. Introducio

O jornalismo ¢ uma atividade em disputa sobre sua finalidade, relevancia e impacto
social. Grande parte das pesquisas e discussdes que tratam do tema focam a qualidade do
produto jornalistico a partir de pardmetros que destacam a linha editorial, a abrangéncia das
fontes, o compromisso com a democracia e com a liberdade de expressdo. Outro aspecto
bastante tratado sdo aqueles vinculados as tecnologias e como o jornalismo se adapta aos novos
formatos.

Essas abordagens sdo relevantes e contribuem com o conhecimento sobre o jornalismo.
A perspectiva que aqui sera tratada, no entanto, ¢ a do trabalho. Nao exatamente uma
perspectiva sindical, o que também ¢ relevante e faz falta. Trata-se de estudar o trabalho do
jornalista e o jornalismo na perspectiva de comunicagao e trabalho (Figaro, 2008; 2018). Isso
quer dizer que a pesquisa sobre o trabalho do jornalista ¢ estruturada tedrica e
metodologicamente entendendo o campo da comunicag¢do como o lugar adequado para estudar
o trabalho, porque comunicagdo e trabalho fazem parte da ontologia do ser social (Marx,
Engels, 2007; Lukécs, 2012). Traduzindo para a aplicacdo na pesquisa, entende-se que, ao
estudarmos o trabalho do jornalista na perspectiva de sua estruturacao, relagdes de producao e
formas concretas de organizagdo, suprimos uma lacuna na compreensdo das efetivas
possibilidades de contribui¢do que esse campo do conhecimento pode dar a sociedade.

Ha algum acimulo de conhecimento sobre essa abordagem, tanto por meio das
pesquisas que destacam o perfil e as condi¢des de trabalho de jornalistas (Mick, Lima, 2013;
Lima, Mick, Nicoletti, 2021; Figaro, Nonato, Grohmann, 2013; Lelo, 2019; Nicoletti, 2019;
Chadha, Steiner, 2022; Nicoletti, Figaro, 2023, entre outros), quanto outras que destacam as
transformagdes tecnoldgicas e as consequéncias da plataformizagdo do jornalismo (Bell,
Owen,Brown, Hauka, Rashidian,2017; Sebbah, Sire, Smyrnaios, 2020; Jurno, D’Andréa,
2020; Figaro, Silva, 2020; Longhi, Silveira, Paulino, 2021; Kalsing,Gruszynski, 2021; Barros,
Marques, Kinoshita, Moliani, Silva, Grohmann, 2021).
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Na perspectiva de comunicacdo e trabalho, desde 2016, estudamos o que definimos
como arranjos ’ alternativos e independentes de trabalho de jornalistas. Esse conceito,
elaborado a partir de pesquisas empiricas realizadas pelo Centro de Pesquisa em Comunicagao
e Trabalho, permite compreender a existéncia de pequenos arranjos de trabalho, nos quais,
devido a maior disponibilidade das ferramentas digitais, os profissionais se organizam para
criar um veiculo de comunicagao.

Tais arranjos também sdo fruto de um cenario de crise dos modelos tradicionais de
negocios das grandes midias (Charron; De Bonville, 2016; Mick; Tavares,2017; Christofoletti,
2019), do desemprego e da precarizacdo estrutural do trabalho. Neste contexto, ndo se pode
dissociar as mudancas observadas na organizagdo, nas atividades e no regime de trabalho fora
do espectro de uma desestruturagao relacionada a propria crise do capital em seu processo de
subsun¢ao do trabalho vivo por meio de inovagdes tecnologicas e gerenciais (Souza, 2018;
Kikuti, 2025). Assim, a busca por autonomia e sobrevivéncia profissional ¢ a saida encontrada
por jornalistas que desejam dar continuidade a suas atividades (Figaro; Nonato, 2021). Entre
2016 e 2018, identificamos 70 desses arranjos atuando em Sdo Paulo, capital (Figaro et al.
2018). A metodologia de estudo adotada contou com levantamento das informacdes dos
veiculos, nos respectivos sites e redes sociais, para compor um perfil, identificando as equipes
de trabalho, as formas de organizagdo, o financiamento, a periodicidade e o tipo de producao
jornalistica. Buscou-se ainda saber se aqueles trabalhadores consideravam o veiculo
jornalistico criado por eles como alternativo, independente, inovador, coletivo ou cooperado.
A adjetivagdo de alternativo e independente ganhou maior adesdo e o sentido a elas atribuido
foi o de contraposi¢do aos grandes conglomerados comerciais de midia. Ou seja, os
profissionais se identificavam como produtores de um jornalismo que se posicionava como
independente ou alternativo as empresas jornalisticas tradicionais. E importante destacar que a
identificacdo de alternativo ou independente na esfera dos veiculos jornalisticos ja motivou

inimeras discussdes e producdes cientificas (Kucinsky, 2003; Lévéque, Ruellan, 2010;

70 conceito de arranjos de trabalho foi forjado durante pesquisa desenvolvida pelo CPCT-ECA-USP entre 2016
e 2018. O conceito de arranjos econdmicos do trabalho dos jornalistas significa uma possibilidade de o trabalhador
se arranjar, isto €, de organizar o trabalho de forma alternativa e independente aos conglomerados de midia. Tal
possibilidade se apresenta devido aos meios de producdo digitais, moveis e mais baratos. “[..] é produtiva a ideia
de que os novos arranjos economicos do trabalho do jornalista podem se configurar, na regido da Grande Sao
Paulo, em uma rede de troca de experiéncias, apoios ¢ solidariedade em prol da producdo de um servigo
fundamental para a democracia em nossa sociedade. O jornalismo esta para além das estruturas e logicas do grande
conglomerado de midia.” (Figaro, Nonato, Pachi, 2018 p.103)
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Peruzzo, 2008; Cervera-Marzal, 2015; Ferron, 2016; Pachi Filho e Moliani, 2017; Filho, 2018;

Silva e Oliveira, 2023), devido aos conflitantes resultados advindos das pesquisas, adotamos o
critério da autodeclaracdo sobre a relacdo do jornalista do arranjo e a forma de sua
identifica¢do.

O estudo detalhado do perfil dos 70 arranjos de trabalho de jornalistas permitiu-nos
agrupa-los a partir do tipo de producio jornalistica e da forma de financiamento®. Constituimos
seis nucleos e escolhemos 26 deles para visitar, fazer entrevistas e, posteriormente, dois grupos
de discussdo. Esse fino levantamento sobre como era o trabalho nesses arranjos jornalisticos,
levou-nos a concluir sobre a relevancia deles para a sociedade, pois ofereciam pautas com
abordagens plurais e diversas, sobretudo, em momento tdo conturbado da vida nacional, muito
embora as condi¢des de trabalho fossem bastante dificeis, jornadas estendidas, ganhos
irregulares, equipes pequenas e multifuncionais. O empenho deles em fazer jornalismo voltado
a pautas e publicos especificos permitiu afirmar a necessidade de politicas publicas voltadas a
garantir a sustentabilidade desses arranjos de trabalho de jornalistas.

Em 2020, a chegada da pandemia de Covid-19 trouxe novos cendrios. Foram dois anos
e duas pesquisas sobre Como trabalham os comunicadores no contexto da Covid-19? As duas
rodadas de pesquisa mostraram que os comunicadores e os jornalistas estavam trabalhando e
estavam inventando como trabalhar para levar informacdo de confianca a populagdo. Os
arranjos de trabalho de jornalistas também estavam nessa trincheira. Todos estavam online.
Dois anos enfrentando essa realidade e o aprofundamento da necessidade de uso das
ferramentas digitais trouxe ao final desse periodo uma nova realidade: poucos voltaram a
constituir sedes, as equipes procuraram se especializar no uso de ferramentas digitais, buscar
novos nichos de atuagdo e producdo jornalistica. A dependéncia de ferramentas de plataformas
digitais, que prescrevem padrdes de producdo, formas e modos de circulagdo dos produtos

jornalisticos mostrou-se uma realidade incontornavel.

8 Toda essa discussdo esta detalhadamente tratada em vérias publicagdes; aqui reportamos além da ja citada, o
livro que traz o resultado completo da pesquisa: Figaro, R. (org.) As relagdes de comunicagdo e as condigdes de
produgdo no trabalho de jornalistas em arranjos econdmicos alternativos as corporagdes de midia. Sdo Paulo:
ECA-USP, 2018. Disponivel em: https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/as-relacoes-de-
comunicacao-e-as-condicoes-de-producao-no-trabalho-de-jornalistas-em-arranjos-economicos-alternativos-as-
corporacoes-de-midia-2/
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Aqui comeca o problema de pesquisa a ser discutido neste artigo. A pergunta que
motivou nova investigacao sobre os arranjos de trabalho de jornalistas foi a de saber se a
plataformiza¢ao da midia (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020) e dos arranjos impactou a
producdo e a organizacdo desses veiculos? Como os processos de trabalho acontecem, o
tamanho das equipes, a especializagdo ou a desespecializagdo delas? Qual a compreensao
desses trabalhadores sobre a datificagao e a dependéncia deles das estruturas das empresas de
plataformas sociodigitais? Os arranjos sdo alternativos e independentes de quem, do qué? Nesta
pesquisa, entendemos as plataformas nao apenas como um ambiente tecnoldgico, mas também
como empresas controladoras de infraestruturas digitais alimentadas por dados e organizadas
por algoritmos (Srnicek, 2018; Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Tais empresas centralizam
capitais e promovem a dispersao controlada do trabalho promovendo a informalidade e o
gerenciamento algoritmo do trabalho (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Essas empresas
concentram recursos naturais, tecnologicos e financeiros (Srnicek, 2018) constituindo
monopolios (Antunes, 2023) que moldam a vida social de acordo com suas tecnologias e
objetivos.

Para avancar nessa discussdo, o artigo estd organizado em trés partes, além desta
introdugio. Na primeira parte, apresentamos o percurso metodoldgico da nova pesquisa’ para
investigar o que mudou nos arranjos de trabalho dos jornalistas. Na parte dois do artigo,
apresentamos os resultados da rodada de levantamento, da nucleagao dos perfis e as entrevistas
com os representantes de 17 arranjos. Na parte trés, fazemos a andlise e a discussao dos
resultados obtidos. As consideragdes finais trazem elementos novos da configuracdo desses
arranjos, problematiza as contradicoes entre dependéncia e independéncia e apresenta

indicacdes sobre a continuidade da pesquisa.

2. O percurso metodolégico da pesquisa: mapeamento, atualizacio e nucleacio dos

arranjos

Nesta etapa, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratdrio e
descritivo, com base em levantamento documental, sistematizagdo de dados secundarios e

realizacdo de entrevistas semiestruturadas. O objeto empirico foi constituido por arranjos
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alternativos e/ou independentes de comunicagdo jornalistica localizados na capital de Sao

Paulo, originalmente mapeados pelo Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho
(CPCT)'? a partir de 2016.

A primeira tarefa da pesquisa consistiu na atualizacdo da base de dados composta em
2016 por 70 arranjos de comunicacdo. Desse total, foram identificados 47 arranjos em
funcionamento no ano de 2024.A atualizacdo contemplou informagdes institucionais,
organizacionais, financeiras e juridicas, incluindo: canais de contato, redes sociais, localizacao
da sede, responsaveis pela iniciativa, tempo de existéncia, autodeclaracdo quanto ao carater
jornalistico, presenca de marcadores da praxis jornalistica, formas de financiamento, situacao
juridica, vinculos com movimentos sociais, definicdo de publico, periodicidade de produgdao
de conteudo e atividades desenvolvidas para além da produgao jornalistica.

Para aprimorar a organizagdo analitica dos dados, a planilha original foi reestruturada
em categorias mais amplas e integradas, agrupadas em: dados institucionais, equipe e
organizagdo do trabalho, autodeclaracdo, financiamento, aspectos juridicos, publicos,
conteudos e observagdes. Também foram incorporadas informagdes sobre a composigao das
equipes, com destaque para a presenca de mulheres em posi¢des de coordenacdo e para a
identificacdo étnico-racial dos responsaveis, quando as informagdes estavam disponiveis.

Os 47 arranjos atuantes foram organizados em seis nucleos analiticos, definidos a partir
do grau de aderéncia aos marcadores jornalisticos e das formas de autodeclaragdo institucional.
Essa classificagdo permitiu ordenar as iniciativas desde aquelas mais proximas dos preceitos
tradicionais do jornalismo — como informar, reportar, noticiar e investigar — até aquelas que
se identificam prioritariamente como coletivos independentes, sem autodeclaragdo jornalistica.

A defini¢ao dos nucleos baseou-se em relatorios de pesquisa e entrevistas previamente
realizadas pelo CPCT, bem como nas informagdes atualizadas no levantamento documental.
Esse procedimento possibilitou a andlise comparativa entre diferentes modelos de organizacao,

institucionalidade e praticas produtivas no campo da comunicagdo alternativa.

10 Realizada com o apoio da Fapesp para o Projeto processo 2022/05714-0, cujo titulo é: Datificagdo da atividade
de comunicagdo e trabalho de comunicadores: os embates com as empresas de plataformas digitais. Projeto
aprovado pela Plataforma Brasil CAAE n. 79199924.2.0000.5390
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Na etapa seguinte, foi realizado um mapeamento detalhado das formas de
financiamento adotadas pelos arranjos, considerando diferentes modalidades, tais como:
financiamento coletivo recorrente ou eventual, publicidade, conteido de marca, editais
publicos, apoio de fundagdes, parcerias com empresas de plataforma (com destaque para o
Google News Initiative), venda de produtos, cursos, eventos, assinaturas, membership,
micropagamentos e recursos pessoais. Na Tabela 1, a seguir, ¢ possivel identificar a diversidade

de formas de financiamento ¢ a relevancia das linhas de apoio da Google.

TABELA 1 - Formas de financiamento dos arranjos de midia

Editais ou leis | Campanhas de Venda de
Fman01a@ent Financiament ] Publicidade de mc'etlvo ﬁnanc'lamento mterlals N ' Organizagao
. o coletivo . Conteudo . (financimanet | coletivo para diversos (e- |Fundagde Treinamentos/ | de eventos .
Arranjos o coletivo convencion . . Google Micropagamentos
recorrente de marca o projetos books, cartilhas, s cursos para captar
eventual al (banner) i .
(mensal) governamenta| especificos manuais, recursos
1) (crowdfunding) camisetas)
Nucleo 1 8 2 3 3 3 2 3 9 2 3
Nucleo 2 2 1 1 3 1
Nucleo 3 3 7 2 2 1 5 1 3 1
Nucleo 4 1 2 1 1
Nucleo 5 1 1 1 1 1 1
Nucleo 6 1
TOTAL 19 13 3 12 6 7 6 15 12 5 6

Fonte: CPCT - Pesquisa Datificacio da atividade de comunicacéo e trabalho de arranjos de comunicadores.2023-2028.

As informagdes sobre os diferentes modelos de organizagdo, institucionalidade,
praticas produtivas no campo da comunicagdo alternativa e formas de financiamento foram
sistematizadas de modo a permitir a comparagdo entre os nucleos, partindo da hipdtese de que
arranjos com maior presenga de marcadores jornalisticos apresentam maior diversidade de
fontes de financiamento e maior continuidade ao longo do tempo.

2.1. Selecao da amostra e entrevistas

A amostra de entrevistados foi composta por 17 arranjos, selecionados a partir dos
seguintes critérios: presenca de marcadores jornalisticos, acesso a formas estruturadas de
financiamento — especialmente editais publicos, fundagdes e apoio de empresas de plataforma
— com representatividade dos diferentes nucleos analiticos, de modo a garantir diversidade
organizacional e produtiva.

No primeiro semestre de 2025, os pesquisadores entrevistaram 17 representantes de
arranjos alternativos de comunicagdo: 1 Papo Reto, Agéncia Mural, Agéncia Publica, Barao de
Itararé, ENois, Envolverde, Farofafa, Geledés, Mobilize Brasil, Nexo, N6s Mulheres da
Periferia, Opera Mundi, Outras Palavras, Papo de Homem, Periferia em Movimento, Reporter

Brasil e Volt Data Lab. As entrevistas foram realizadas de forma presencial ou on-line,

7
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gravadas mediante consentimento dos participantes e posteriormente transcritas na integra. Os

encontros presenciais ocorreram, em sua maioria, nos proprios ambientes de trabalho dos
arranjos. As entrevistas on-line, por sua vez, apresentaram maior objetividade em funcao da
mediagdo tecnoldgica

O objetivo das entrevistas foi investigar como os profissionais de comunicagdo, que
desenvolvem seus proprios arranjos para o exercicio da profissdo, atuam nas légicas de
subsungao do trabalho humano vivo, pressupostas no uso das ferramentas digitais das empresas
de plataformas em suas rotinas produtivas, considerando que, nas midias digitais, a
comunicagdo precisa do trabalho desses profissionais. A principal pergunta a que buscamos
responder neste processo da investigacdo foi: “como e por quais meios as empresas de
plataformas sociodigitais capturam o trabalho vivo de quem atua nos arranjos de
comunicagao?”.

Com isso em consideracdo, formulamos um roteiro semiestruturado dividido nos
seguintes eixos tematicos: vinculos e fungdes; impactos na atividade; e seguranga dos dados.
O primeiro eixo, sobre vinculos e fungdes, teve o objetivo de obter informacdes sobre o
entrevistado(a), a organizacdo em que trabalha e sua relagdo com ela, bem como com outros
profissionais. No roteiro, constavam questdes sobre formagao, modelo de trabalho, regime de
contratagdo, atividades e rotina de trabalho, e ferramentas digitais utilizadas no fluxo de
producdo.

O segundo eixo, impactos na atividade, visava compreender como as ferramentas
digitais transformam a rotina produtiva dos comunicadores dos arranjos, com perguntas sobre
métricas e analise de dados, otimizacao de buscas no ranqueamento de contetido por meio de
palavras-chave, uso de inteligéncia artificial, relagdo entre rotina de trabalho e de vida com o
uso de ferramentas, e identificagdo de padrdes de registros e captura de dados.

O terceiro eixo € voltado para o entendimento de como ocorre o controle de dados nos
arranjos, abordando a leitura de termos de uso dos softwares e aplicativos, o conhecimento dos
comunicadores sobre a captura de dados e metadados pelas plataformas a partir das atividades,
e os usos e analise dos dados capturados. Por fim, o quarto eixo abrange as informacdes
concernentes a seguranca dos dados, quais eram as formas de seguranca, de protecdao e de
acesso a dados pessoais ou profissionais no ambiente laboral.

Alguns arranjos selecionaram mais de uma pessoa para ser entrevistada, em razdo do

tipo de atividade de trabalho desempenhado. Os entrevistados receberam um termo de

8
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compromisso assinado pela coordenacgdo da pesquisa, explicitando os objetivos, os método

7]

€

as hipoteses da investigacdo. Também assinaram um termo de consentimento esclarecido sobre
a concessao da entrevista e o uso dela para a pesquisa

Todas as entrevistas foram tabuladas em uma planilha segundo temas, como: fungdo e
formagdo do entrevistado; formato da organizagdo do trabalho; regime de contratacdo; cargos
e/ou fungdes das equipes; redes sociais em que atuam e/ou divulgam conteudo; softwares
usados para a produgdo e/ou circulagdao de conteudo; softwares utilizados para comunicagao
interna e gestao do trabalho e da equipe; habilidades, competéncias e formagdo para o uso de
softwares; uso de métricas e aplicacdo de técnicas de SEO; uso de inteligéncia artificial para
produzir contetido e/ou gerir o trabalho; leitura dos termos de uso de softwares e plataformas;
preocupacao com a seguranca dos dados — incluindo como entendem os dados capturados pelas

plataformas e quais medidas adotam para protegé-los.

3. Resultados

3.1. Arranjos de trabalho jornalistico plataformizados

No que diz respeito a formagdo das equipes, observamos um cenario de redacgdes
multiprofissionais, com jornalistas, publicitarios, designers e outros profissionais cujas
atividades de trabalho sdo correlatas a 4rea de comunicagdo e que, com frequéncia, acumulam
tarefas que outrora eram executadas por trabalhadores formados em campos disciplinares
distintos. Por exemplo, hoje uma mesma pessoa escreve o texto e o transforma em conteudo de
rede social ou o diagrama em layout, sendo que, antigamente, provavelmente trés profissionais
diferentes atuariam nesses processos. Além disso, concluiu-se que as equipes contam nao so6
com especialistas tradicionalmente situados na comunicacdo, mas também com
programadores, engenheiros de dados e desenvolvedores. Ademais, parte delas ¢ focada na
area administrativa e na captagdo de recursos. Pode-se observar um processo de modificagao
na divisao do trabalho, que inclui a eliminag¢do de fungdes e transferéncia de atividades para
reporteres e editores que passam a desempenhar suas tarefas num contexto de
multifuncionalidade e multimidialidade (Mick; Kikuki, 2020). Também esta em curso a
desespecializagao profissional, entendida como a redefinicao de limites entre as profissdes no

campo da comunicagdo e a instituicdo de novos saberes determinada pela reorganizacdo das
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forcas produtivas e pela incorpora¢do de tecnologias que possibilitam a realizacdo de

m

[

trabalho polivalente (Nonato; Pachi Filho; Marques da Silva; Caliari; Aiello, 2025)

Aspecto relevante € a busca pela diversificagdo de formas de sustentagcdo. Embora
fundagdes nacionais, internacionais ¢ a Google tenham forte presenca na sobrevivéncia
financeira dessas iniciativas, ndo se pode obscurecer o esforco que realizam para ampliar
formas de subsisténcia em modelos de apoio por assinaturas de leitores, financiamento
coletivo, venda de servigos, publicidade tradicional etc. como ficou demonstrado na Tabela I.
Esse esforco exige que as equipes se organizem de forma a também destacar pessoas para
prospectar formas de financiamento. Boa parte do trabalho desses profissionais ¢ dedicado a

buscar editais e a preparar projetos para concorrer as verbas anunciadas.

TABELA 2 - Uso das ferramentas das empresas de plataformas

Plataformas Softwares usados para producio Quem utiliza
Gmail. Google Drive; Google Docs; Google
Forms; Google Meet; Google Adsense;
Pacote Google (Google/Alphabet) |Google Analytics, Google Agenda, Google
Sheet, Gmini, Notebook LM; Google
Pinpoint; Google Trends

Microsoft Word, Excel, Power Pont, Outlook,
Pacote Office (Microsoft) Teams, OneDrive, Ferramenta para criacdo e (4 dos 17 arranjos
manuteng¢do de sites online

Todos os 17
arranjos

Wordpress 9 dos 17 arranjos
Canva, Pacote Adobe, CapCut e

Coreldraw, BeFunky, InShot e Ferramentas paracriagdo ou edig¢do de fotos 9 arranjos
GIMP; StreamYard, Mlabs, e videos

MailChimp.

Linktree, Substack, ButtonDown e
Deliverit; ChatGPT, DeepSeek,
FluxAl VidIQ

EvenLabs, Google Gemini e Google
Notebook LM

Fonte: CPCT - Pesquisa Datificacio da atividade de comunicacio e trabalho de arranjos de

comunicadores 2023-2029

Ferramenta de transmissdo ou distribuicao de

) 8 arranjos
conteudo

Inteligéncia Artificial 14 arranjos

De certa forma, os profissionais que integram esses arranjos sao levados a assumirem
praticas de empreendedorismo e a romperem as barreiras entre setores editoriais e comerciais,
integrando as suas multifungdes o desenho de modelos de negocios e estratégias para a

sustentabilidade econdmica dos arranjos (Paulino; Xavier, 2015; Silveira; Ramos, 2022)
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Para a producao e circulagdo de contetido (Tabela II) sdo usadas diversas plataformas,
mas a mais popular ¢ o Google Workspace. Todos os arranjos afirmaram trabalhar com as
ferramentas do Google, sendo mencionados Gmail, Google Drive, Google Docs, Google
Forms, Google Meet, Google AdSense, Google Analytics, Google Agenda, Google Sheets,
Gemini, Notebook LM, Google Pinpoint ¢ Google Trends. Para a comunicagdo e gestdo, o
Google também foi predominante em 13 arranjos, que acessam o Google Meet, Gmail, Google
Agenda, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Analytics e Google
Apresentagdes em sua rotina produtiva. Empatado com os recursos do Google, o WhatsApp ¢
visto como uma importante plataforma nas interagdes do dia a dia. As maneiras de produzir,
circular e consumir os produtos gerados pelo trabalho dos jornalistas sdo configuradas por estes
instrumentos e empresas (Antunes; Filgueiras, 2020), que sobredeterminam as atividades de
comunicacgdo e trabalho em fun¢do de seus recursos tecnologicos e de suas estratégias de
captagdo de dados, ou seja, € necessario reestruturar a produgdo para que ela também atenda
aos ditames da industria de dados, crucial para o desenvolvimento do modelo de negocios
dessas empresas que se organizam para extrairem e utilizarem dados gerados por usuarios no
interior das plataformas e dispersos na web (Helmond, 2019).

Em vista disso, identificamos que a maioria dos arranjos aplica técnicas de SEO e
métricas para a producao e divulgacado de seus contetidos. Conforme demonstra o Tabela 3, os
arranjos investem em formacdo para o uso dessas ferramentas. Os treinamentos sdo ofertados
pelas empresas e estdo disponiveis nos espagos especificos para treinamentos de usuarios.

Cumpre ainda destacar que essas empresas se apresentam como ‘“‘parceiras” das
iniciativas jornalistica, oferecendo apoio tecnoldgico, financeiro e auxiliando na formagao de
profissionais para reconfiguracao desejada para o jornalismo (Christofoletti, 2025)

Entretanto, os participantes manifestaram um sentimento de desconforto por utilizé-las,
pois ndo acreditam que contribuam para a melhoria do conteudo jornalistico, somente para a
sua relevancia nos regimes de visibilidade dos sites e a monetizagdo da informag¢ao. Ao mesmo
tempo, os participantes que ndo pdem em pratica as técnicas de monitoramento de métricas das
redes sociais manifestaram dividas e incomodos pelo ndo uso e disseram que gostariam de
monitorar as redes como forma de engajar noticias de qualidade a respeito de temas de grande

repercussao.
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Tabela 3 - Treinamento para uso de ferramentas digitais

Treinamentos Especificos (para uso de softwares de organizacao, produgéo do 1
pacote Google
Habilidades adquiridas no uso (uma pessoa da equipe se responsabiliza por 6
aprender sobre o software e repassa o aprendizado para o restante do grupo

Fonte: CPCT - Pesquisa Datificacio da atividade de comunicacio e trabalho de
arranjos de comunicadores. 2023-2028

Sobre o uso de inteligéncia artificial, dos 17 arranjos, um total de 14 afirmaram langar
mao de suas funcionalidades em, pelo menos, um processo de producdo do material

jornalistico, conforme demonstra a Tabela 4.

Tabela 4 - Uso de Inteligéncia Artificial para producio de contetidos

Ultilizam em alguma etapa do processo de producao do material jornalistico |14
Nao utilizam 3

Fonte: CPCT - Pesquisa Datificacao da atividade de comunicacao e trabalho
de arranjos de comunicadores.2023-2028

Na fala dos participantes, foi relatado que a inteligéncia artificial comumente apoia a
construcdo de entrevistas, revisoes de texto, tradugdo, transcri¢ao e outras etapas da producao
do material jornalistico, mas ndo ¢ criadora primaria de contetido. Em outros contextos, a
inteligéncia artificial ¢ vista como forma de acessibilidade. Além disso, apenas um arranjo
pontua diretrizes institucionalizadas de uso pela equipe, ao passo que os demais destacam que
a redacdo a utiliza de forma individual e informal, sem que isso seja controlado pelo veiculo.
Aspectos positivos mencionados relacionam-se, portanto, a ganhos de produtividade em
atividades que até ha pouco tempo eram realizadas por jornalistas ou demais profissionais. Os
entrevistados, porém, rejeitam o uso de IA para o cerne da produgdo jornalistica, procurando
reservar para si esta prerrogativa. Em suma, aceitam o uso dessas tecnologias com restri¢des,
mas nao abordam diretamente efeitos negativos dessas tecnologias (Vasconcellos; Escossia,

2026)
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Quanto a leitura dos termos de uso estabelecidos pelas plataformas digitais, a maioria
nao a faz. Somente trés entrevistados leem pontos especificos e outros trés leem na integra.
Pode-se interpretar que esses documentos sao formalidades que resguardam as plataformas de
responsabilidade e autorizam a agdo dessas empresas na captura, processamento e tratamento
de dados. Os jornalistas, assim como demais usuarios, ndo podem optar por ndo concordar com
todos as condigdes sem prejuizo do uso dos servicos. A adesdo irrestrita a estes termos €
condicdo necessdria para adentrar na ordem sociodiscursiva e seguir a gramatica das
plataformas.

Finalmente, os comunicadores afirmaram que hd uma preocupacdo com a seguranga
dos dados dos profissionais e da organiza¢do, mas a maioria das acdes desenvolvidas se
relaciona a verificagdo em duas etapas. Em geral, os dados considerados sensiveis sdo pessoais,
como nome, e-mail, enderego e afins, e os comunicadores t€ém mais preocupagdo com os dados
sensiveis de suas fontes do que com os seus proprios. Também ¢ interessante destacar que os
veiculos consideram que, se trabalhassem com jornalismo investigativo, necessitariam de
mecanismos de seguranca de dados mais sofisticados, fazendo uma distingdo entre um
jornalismo “comum’” e o investigativo. Observa-se que a preocupagdo com os dados € relativa
e ndo determinante para o acesso e o uso dessas plataformas. Os entrevistados tém consciéncia
de que seus dados sdo armazenados, porém o risco de violagdes ndo ¢ um fator impeditivo para
integrar esses ambientes digitais, que se configuram como meios de produ¢do do trabalho

jornalistico.

3.2. Emergem as contradicdes entre a plataformizacio e a aspira¢cio por um jornalismo
independente

Os discursos dos entrevistados indicam que os arranjos de comunica¢do analisados
desenvolvem suas atividades em um ambiente de trabalho fortemente dependente de
plataformas digitais. Nessas iniciativas, a producao jornalistica, a organizacao do trabalho e as
estratégias de sustentabilidade acontecem de forma integrada, sem fronteiras claras entre essas
dimensdes. As ferramentas das plataformas digitais ndo sdo utilizadas apenas para divulgar
contetidos, mas participam direta e integradamente da organizacao das rotinas, da defini¢do de
prioridades editoriais e da gestdo do trabalho cotidiano. Sao necessarias para as atividades de

trabalho e ja se tornaram parte integrante do modo de producdo no estagio atual do capitalismo.
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3. Organizacio do trabalho e composi¢cao das equipes

Os resultados mostram que o tamanho e a composi¢do das equipes influenciam
diretamente a regularidade das atividades dos arranjos. Iniciativas com equipes maiores € mais
estdveis conseguem manter uma produgdo continua, diversificar formatos e lidar com as
demandas técnicas associadas as plataformas digitais. Nesses casos, o trabalho jornalistico
envolve, além da apuragdo e da redacdo, atividades ligadas ao audiovisual, ao design, a edigao,
a publicacdo e ao acompanhamento de audiéncia num movimento de expansdao das
competéncias requeridas para os profissionais num contexto de multifuncionalidade e
polivaléncia, que, portanto, ndo se reflete necessariamente na criacdo de atividades
profissionais especializadas.

Em alguns arranjos, hé profissionais com formagdo em tecnologia, responsaveis por
tarefas como manutencao dos sites, ajustes técnicos e cuidados com a seguranga digital. Em
outros, essas fungdes sdo acumuladas por jornalistas ou colaboradores sem formagao
especifica, o que tende a sobrecarregar as equipes. Também se observam diferentes formas de
organiza¢do interna: enquanto alguns arranjos operam com estruturas mais centralizadas,
outros funcionam de maneira distribuida, apoiando-se em redes de colaboradores e articulagdes
territoriais, indicio da instabilidade e flexibilidade das rotinas produtivas modificadas
abruptamente sem que tenha havido consolidacdo das praticas e da propria organizagdao do

trabalho.

3.4. Plataformas digitais, métricas e visibilidade

O uso de plataformas digitais € recorrente em todos os arranjos analisados. Redes
sociais e ferramentas de gerenciamento de conteido e audiéncia sdo consideradas fundamentais
para alcangar o publico e garantir visibilidade. Os entrevistados demonstram familiaridade com
indicadores como alcance, engajamento € numero de visualizagdes, € relatam o uso de
estratégias de publicacdo voltadas para esses critérios. Pode-se concluir que o modelo
preconizado pelas plataformas digitais ja foi assimilado pelos profissionais que buscam opera-
lo no seu dia a dia, conformando-se as novas formas do fazer jornalistico.

Ao mesmo tempo, as entrevistas revelam uma relagdo ambivalente com as métricas.
Embora reconhegam sua importancia, os entrevistados expressam preocupacdes quanto ao
impacto dessas logicas sobre as escolhas editoriais. Ha receio de que a busca por maior alcance

leve a priorizagdo de contetidos mais facilmente “performéveis” nas plataformas, em
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detrimento de temas considerados relevantes para os publicos e territérios de atuacdo dos

arranjos. Assim, a visibilidade ampliada nem sempre ¢ percebida como sinénimo de

fortalecimento do vinculo com as comunidades atendidas.

3.5. Uso da Inteligéncia Artificial (IA)

Em relagdo a inteligéncia artificial, os resultados apontam para diferentes niveis de
incorporagdo. Parte dos arranjos utiliza ferramentas de IA em tarefas especificas, como revisao
de texto, organiza¢do de informagdes ou apoio a processos técnicos. Outros optam por nao
utilizar essas ferramentas diretamente na produ¢do de contetudo, especialmente em atividades
consideradas centrais ao trabalho jornalistico.

Apesar dessas diferencas, observa-se que a Inteligéncia Artificial estd presente de forma
indireta no cotidiano de trabalho, uma vez que as plataformas utilizadas incorporam sistemas
automatizados que influenciam a distribui¢do dos conteudos e a leitura das métricas. Dessa
forma, mesmo os arranjos que ndo adotam explicitamente ferramentas de IA lidam com seus
efeitos nas rotinas produtivas, ou seja, a A passa a integrar as rotinas e tende a ser aceita como
ferramenta que contribui para a produtividade e, consequentemente, para a redugao de custos,

ja& que aspectos relativos a sustentabilidade econdmica devem ser integrados ao modelo

proposto pelas empresas de plataformas.

3.6. Dados, ferramentas digitais e seguranc¢a

Os resultados indicam que os jornalistas dos arranjos tém consciéncia de que o uso de
ferramentas digitais envolve coleta e circulagao de dados. A utilizagcdo de pacotes integrados
de ferramentas, especialmente aquelas vinculadas a grandes empresas, € recorrente e facilita a
organizag¢do do trabalho, a publica¢do de contetidos e o acompanhamento da audiéncia.

No entanto, as praticas de seguranca digital relatadas sdo, em geral, limitadas a
procedimentos bésicos, como o uso de senhas fortes e a verificagdo em duas etapas. Poucos
arranjos mencionam estratégias mais avancadas de prote¢do de dados ou discussdes internas
sistematicas sobre o tema. Essa situagcdo sugere que, embora haja percepcdo dos riscos, as
possibilidades concretas de enfrentamento sao restritas pelas condi¢des materiais e pelo volume
de trabalho cotidiano

No geral, os resultados apontam que os arranjos analisados constroem estratégias

praticas para operar em um ambiente fortemente mediado por plataformas digitais. Essas
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estratégias incluem a reorganizacdo das equipes, a incorporacdo de multiplas fungdes ao

trabalho jornalistico € 0 uso constante de métricas para orientar a circulagcao dos conteudos.
Ao mesmo tempo, os dados revelam limites estruturais enfrentados por essas
iniciativas, como a dependéncia de plataformas externas, a sobrecarga das equipes e as
dificuldades para garantir maior autonomia tecnoldgica e seguranca digital. Os resultados
evidenciam, assim, um cotidiano de trabalho marcado por adaptagdes permanentes,
negociagoes ¢ escolhas pragmaticas diante das condigdes impostas pelas infraestruturas

digitais.

4. Discussao: independente, alternativo e periféricos no entrelacamento com as empresas
de plataformas digitais

Camila Camargo Acosta (2024), em sua tese de doutorado, estudou a filantropia
internacional que financia jornalismo alternativo e independente no Brasil. A autora discute as
linhas de fomento, os editais ¢ os enquadramentos que o financiamento dirige a gestdo da
iniciativa jornalistica. Essa linha de investigacdo enfrenta barreiras desde a caréncia de
literatura na érea até a dificuldade de recuperar informacdes fidedignas nos relatorios dessas
fundagdes. Embora haja o levantamento da existéncia desses investimentos, as declaragdes
sobre as motivagdes que justificam essa linha de fomento em paises pobres hesitam
enveredando para a defesa da democracia e para a informagdo de qualidade. Mas, estariam
mesmo interessadas na democracia entidades como Open Society, Fundagdo Ford, Luminate
entre outras? O mesmo acontece com a Google e seus programas e ferramentas destinadas ao
jornalismo. O objetivo declarado do programa Google News Initiative de transformar o
jornalismo no mundo e torna-lo de mais qualidade e sustentavel, ¢ uma afirmagao forte para
uma empresa que concentra o poder econdmico e de patentes como ela.

Esse enquadramento mais geral sobre as politicas de fundagdes internacionais e
empresas de plataformas, financiando jornalismo popular, alternativo, independente,
periférico, local etc. em paises do Sul Global (ndo s6) ¢ uma questdo que precisa ser mais bem
debatida bem como verificado os efeitos que essas acdes tém causado ao jornalismo desses
paises e localidades.

Os arranjos alternativos e independentes do trabalho estdo sob essa mesma logica:
dependem das ferramentas digitais e varios deles das linhas de apoio de fundagdes e empresas

de plataformas aos projetos de jornalismo, cultura e cidadania que executam. O discurso que
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emerge por parte dessas instituigdes ¢ o de apoio, qualidade jornalistica, resiliéncia dos

movimentos sociais etc., efetivamente influenciando as formas da organizagao do arranjo que
passa a ser viabilizado como espaco de trabalho e sustentagdo das equipes por meio de uma
gestdo profissionalizada. Ou seja, o discurso sobre a competéncia de gestdo do
empreendimento insere-se na rotina do trabalho de jornalistas e comunicadores. E o primeiro
passo para determinar as pautas a serem cobertas, os projetos a serem assumidos. Quando essa
relacdo se estabelece por muito tempo com as mesmas instituigdes, pode haver o risco de
direcionamento das pautas de acordo com as linhas de financiamento. Esse ¢ o principal aspecto
para pensarmos a relacdo de independéncia e de alternatividade. Os editais publicos, embora
tratem de linhas teméaticas de financiamento, podem se configurar em espagos mais abertos de

producdo. Mas essa investigacdo precisa ser realizada.

4.1. Usos das ferramentas: as affordances prescrevendo o trabalho

A literatura internacional que trata do tema da dependéncia ou autonomia do jornalismo
em relagdo as empresas de plataformas como, por exemplo, Google, Meta, Microsoft e Amazon
discute como o poder tecnologico concentrador dessas empresas atua na oferta de ferramentas
e aplicacdes para uso na produgdo midiatica e jornalistica e como essas ferramentas digitais
como affordances moldam os processos jornalisticos. Papa e Kouros (2023) estudam a
influéncia das affordances de Facebook e Google no trabalho jornalistico. Eles afirmam que
essas plataformas atuam de maneira estrutural de poder de rede, podendo, por meio de suas
affordances, moldar e alterar padrdes dos quais outros dependem. Para os autores: “As
tecnologias das plataformas e as suas possibilidades estdo no centro dos debates em curso sobre
como o jornalismo ¢ afetado e influenciado por elas” (idem, p. 3).

Essa discussdo ndo ¢ nova. O jornalismo foi afetado mundialmente por essas empresas
e suas logicas de controle dos dados gerados pelo trabalho jornalistico e as informacdes geradas
pela circulacao de produgdo noticiosa. Os arranjos de trabalho alternativos e independentes de
jornalistas e comunicadores ndo estdo a parte dessa realidade. Ao contrario, como a pesquisa
demonstrou, sdo altamente dependentes das logicas dessas ferramentas cuja forma de uso esta
implicada em um modelo de fazer; um fazer que nao tem como ponto de partida o jornalismo
como producdo de interesse publico, fundamental para o exercicio da cidadania no contexto
das sociedades capitalistas. Suas logicas operacionais de ferramenta priorizam a captura de

dados e do registro das atividades, a velocidade da circulacdo com finalidades de monetizagdo
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e publicidade. Diferente da empresa analdgica, ndo hd um departamento de marketing que

negocie com a redagdo os interesses de mercado; esses interesses estdo agora incorporados e
prescritos nas formas de usar as ferramentas oportunizadas.

Para além das ferramentas e dos financiamentos direcionados ao jornalismo alternativo
e independente, e ao jornalismo de forma geral no mundo, essas mesmas empresas - Google,
Meta, Microsoft € Amazon - controlam boa parte das operagdes de computagdo em nuvem e
de infraestrutura capaz de suportar as operacdes com dados. Pesquisadores, vinculados aos
estudos sociotécnicos, como Sjevaag, Ferrer-Conill e Olsen (2025) destacam a relevancia das
regulacdes locais para regrar as operacdes dessas empresas quando o assunto ¢ informagao.
Para os autores, a dependéncia de infraestrutura que o jornalismo enfrenta inclui, assim, dados
— ser capaz de armazenar, processar, acessar € proteger informagdes; distribui¢do — ser capaz
de transmitir conteudo para atingir publicos; e jurisdi¢do regulatéria — até que ponto as
autoridades sdo capazes de colocar demandas regulatorias sobre esses servigos essenciais.
(idem, p.1135-36)

Essa realidade agambarca a autonomia dos arranjos alternativos e independentes de
trabalho de jornalistas. Escapar dessa logica ndo pode ser uma empreitada individual e de
nicho. Trata-se da organizac¢do e da movimentagdo da sociedade civil em defesa da regulagao
da atividade de comunicagdo que exercem e monopolizam Google e Meta, principalmente. O
deslumbramento tecnoldgico, retomando Alvaro Vieira Pinto (2005), é a maior doenca que
assola ndo s6 a populagdo, mas, sobretudo, uma °‘elite’ intelectual e cientifica que perdeu

qualquer compromisso com os valores humanistas e da cidadania.

4.2. Uso da IA no jornalismo alternativo e independente

Os profissionais dos arranjos jornalisticos usam IA em diferentes atividades e no
processo produtivo da informacdo. O espirito ¢ o da descoberta, da facilidade e da
produtividade. Ainda nao hé reflexdo sobre as implicagdes desse uso na qualidade do trabalho
ofertada aos leitores. H4 também dtvidas e receios, busca por aprendizados e trocas de
experiéncias. E importante acompanhar como se desenvolvem esses usos tendo em vista o
compromisso €tico com os leitores.

Cabe lembrar que o uso da IA ¢ quase um imperativo, pois foi incorporado como parte
das affordances implicadas em dispositivos como WhatsApp, em software como o word, € em

todo o pacote do Google Workplace. Porque a IA foi tdo rapidamente assimilada e tornou-se
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onipresente em todos os softwares ¢ mais uma questdo para se refletir sobre a captura de

informacdes com finalidades comerciais proprias as empresas, aumentando o poderio € o
controle dessa cadeia produtiva sobre o setor da comunicagdo e do jornalismo.

Sjovaag, Ferrer-Conill e Olsen (2025) destacam que a relevancia da inteligéncia
artificial no processamento e distribuicdo do jornalismo digital tem chamado cada vez mais

atencao para a dependéncia do jornalismo das empresas de plataformas ja citadas

4.3. Os dados do trabalho: desconsideram que o saber fazer do trabalho é informacao de
interesse para as plataformas

Ler ou ndo ler os termos de uso das empresas, na pratica, resulta no mesmo: entregar
as informacdes de suas atividades, sem ter clareza de nada sobre qual serd o uso que se farad
delas. E fato que os dados tém valor para o capital. O mercado de dados impulsiona diferentes
cadeias produtivas e sobretudo aquelas que dominam as tecnologias capazes de efetuar a
captura, armazenamento e tratamento deles. Operar com dados ¢ a maxima para o
funcionamento do capital. Gestao de dados, jornalismo de dados, operagdes com dados etc. etc.
E como se nunca as atividades humanas produtivas tivessem atuado a partir dos dados e das
informagdes das pessoas. Mas, os profissionais dos arranjos alternativos e independentes ndo
tém ideia de quais dados do trabalho sdo capturados e para que servem. Nao haviam pensado
no tema.

Philip E. Agre em seu classico artigo Surveillance and capture: Two models of privacy,
de 1994, discute a vigilancia e a captura como dois modelos complementares para o controle
do valor da privacidade. Se a vigilancia tem uma tradi¢do na politica, no poder dos Estados; a
captura como filosofia apresenta-se mais asséptica e moderna, sobretudo, a partir dos
dispositivos tecnoldgicos voltados para tal finalidade. Dessa maneira, o autor deslinda a
naturalidade da captura de dados como algo inevitavel. Agre estudou a captura dos dados do
trabalho e a pujanca das informacdes do trabalho na reconfiguracao dos processos produtivos
e nas inovagdes. Pasquinelli, por exemplo, em Eye of Master, 2023, nos d4 um percurso
histérico da captura das informacdes do trabalho e do saber do trabalho até chegarmos a
inteligéncia artificial. Esses e outros estudos que comegamos a adentrar corroboram nossa tese
da datificagdo da atividade de trabalho.

O saber fazer do trabalhador sempre foi um valor a ser buscado, capturado e

transformado em ferramenta, em norma, na organizacdo do processo produtivo. Com as
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tecnologias digitais essa captura se d4 em tempo real e tem valorizado o capital a partir

[oN

c

novos produtos. Tudo isso sem dar crédito aos trabalhadores, na verdade, desvalorizando o
trabalho vivo, transformado em trabalho morto ou ainda mais precarizado. O trabalho de

jornalistas estd mais uma vez na mira da desvalorizac¢ao profissional.

Consideracoes finais

O jornalismo de arranjos alternativos e independentes mudou de sentido daquele que
foi estudado no periodo de 2016 a 2018. Hoje os arranjos, um pouco mais estaveis, mais
vinculados a financiamentos institucionalizados, dependentes da plataformizagdo, com o
trabalho datificado querem fazer seu trabalho buscando causas e engajamento de seus publicos
no material que produzem. Querem trabalhar com o que gostam, sofrem para manter o dia a
dia de trabalho excessivo e tém uma agenda vinculada a participagdes e mobilizagdes de seus
territorios e causas. Sao mais que jornalistas, sdo multiprofissionais. Resistem com uma linha
editorial progressista, democratica e de defesa dos direitos da cidadania.

Apesar de toda a dependéncia de ferramentas digitais e financiamentos, eles e elas
resistem para manter a dignidade de seu trabalho. Fazem isso defendendo causas de interesse
amplo e democratico. Inventam e inovam o tempo todo, ndo so6 criando pautas, mas na maneira
de executa-las. Dispdem de poucos recursos e relagdes de trabalho mais horizontalizadas
ajudam a otimizar custos e continuar na batalha. Poucos tém consciéncia da apropriagdo e uso
que as empresas de plataforma fazem do seu trabalho, fato que nos leva a terceira etapa da
pesquisa.

Por fim, a continuidade da pesquisa desenvolve um dispositivo técnico para demonstrar
como se da a datificagdo do trabalho dos profissionais dos arranjos jornalisticos. Essa etapa
tem um outro percurso metodoldgico, adentra em um campo tedrico em que as atividades de
trabalho sdo conformadas pela interagdo humano-computador (IHC) e exigem uma
conceituagdo que dé visibilidade a atividade de trabalho sendo registrada, capturada e
transformada em dados. Portanto, h4d novos desafios possibilitados pela ancoragem da pesquisa
no bindmio comunicacado e trabalho. Para concluir, a finalidade desse experimento ¢ provar a
captura de dados do trabalho e oferecer aos trabalhadores elementos comprobatorios para
fortalecer reivindicagdes de financiamento e fomentar politicas publicas para a regulagdo da

captura dos dados do trabalho pelos modelos de negocio das empresas-plataformas.
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