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Rock In Rio 40 anos: marketing de experiéncia de marcas patrocinadoras’
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Resumo

Este estudo analisa ativagbes de marcas patrocinadoras do Rock in Rio 2024 sob a
perspectiva do marketing de experiéncia e das relagdes publicas. Examina-se como as
marcas ltau, Heineken, iFood e Natura utilizaram os Moédulos Estratégicos Experienciais
para construir vinculos emocionais e reputacionais com o publico, especialmente a
Geragdo Z. Nossa analise aponta que a integragdo de estimulos sensoriais, afetivos e
sociais em eventos de grande porte potencializa a fidelizagdo e a conexao identitaria,
superando os modelos tradicionais de marketing linear. A metodologia utilizada € a
pesquisa bibliografica e a analise de casos praticos. O corpus compreende as agdes de
engajamento e comunicagao das marcas patrocinadoras durante a edicao de 40 anos do
festival.
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Corpo do trabalho

Desde sua estreia em 1985, o Rock in Rio consolidou-se como um marco cultural
gue projeta o Brasil no cenario mundial. Mais do que um evento musical, o festival tornou-
se um espaco de experimentacao pratica e simbdlica onde marcas, artistas e publicos
contam narrativas contemporaneas. Investigar como o marketing de experiéncia se
materializa nas ativagoes de patrocinadores na edicdo de 2024 revela o papel do festival
como plataforma privilegiada para a construcao de vinculos emocionais e reputacionais.

Segundo Luis Justo, CEO do Rock in Rio, a iniciativa buscou ampliar o alcance do
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festival, considerando que a demanda de publico sempre supera a capacidade da Cidade
do Rock: “Estamos sempre pensando em ativagbes que expandem a experiéncia para
este publico, que, dessa forma, pode também se relacionar e se divertir de alguma
maneira com o festival’*. De acordo com uma andlise do G1°, os sete dias do festival
proporcionaram cerca de 500 horas de experiéncias, com um publico estimado em 730
mil pessoas circulando pela Cidade do Rock. Além disso, segundo dados da Globo, esta
edicdo superou recordes de audiéncia, atingindo um alcance 21% superior ao evento de
2022.

Essa capacidade de unir geracgdes e ressignificar experiéncias faz do festival um
campo de estudo relevante para as Relagbes Publicas e o Marketing. LINS (2016)
enfatiza que festivais de musica como o Rock in Rio estabelecem uma rede complexa
de relagdes que vai além do entretenimento. Com base em Minnella e Severino (2009),
o autor ressalta que o patrocinio em eventos culturais representa para as marcas uma
oportunidade estratégica de posicionamento, possibilitando o alinhamento com publicos
especificos e a ampliagdo de sua visibilidade e prestigio. Essa unido entre
patrocinadores e festivais, além de sustentar economicamente o evento, impacta
diretamente a cidade-sede, movimentando profissionais, fornecedores e a comunidade
local.

Enquanto o marketing viabiliza a insercdo da marca no ambiente festivo, as
Relagdes Publicas garantem que a narrativa esteja alinhada a valores como inovagéao e
inclusdo. A relevancia dessa abordagem justifica-se pelas mudancas no comportamento
do consumidor, especialmente da Geragao Z. De acordo com estudos divulgados pela
Globo Gente®, o percurso de compra linear foi substituido por um ciclo de inspiragéo,
exploragdo, comunidade e lealdade. Holbrook e Hirschman (1982) apontam que o
consumo nao se baseia apenas em fatores racionais, mas em variaveis emocionais como

prazer, sonhos e diversao, consolidando a visao da experiéncia. Bernd Schmitt (1999)
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estrutura essa proposta por meio dos Modulos Estratégicos Experienciais (MEE): Sense
(sensorial), Feel (afetivo), Think (cognitivo), Act (comportamental) e Relate (social-
identitario). A integracdo desses modulos gera experiéncias holisticas.

No Rock in Rio 2024, o Itau Unibanco exemplificou a aplicacdo desses conceitos
através do Pavilhdo Itau. O moédulo Sense foi explorado pela cenografia e pela roda-
gigante artistica, enquanto o Feel manifestou-se na conexao emocional de shows-
surpresa. O modulo Relate foi fortalecido por espagos de convivéncia democraticos. Para
Alfaro (2017), a experiéncia deve ser coerente com o propdsito da marca, algo que o Itau
reforcou ao alinhar suas agdes ao posicionamento institucional "Feito de Futuro"
(LIVEMARKETING, 2024). A Heineken também utilizou o festival para proporcionar uma
"viagem emocional", focando no médulo Feel e na mensagem de sustentabilidade.
Através da "Rota Heineken 0.0" e do projeto social “Cri.Ativos da Favela”, a marca uniu
estimulos sensoriais a mensagens de impacto social’.

Essa unido entre patrocinio e responsabilidade social amplia a visibilidade e o
prestigio da marca perante seus stakeholders (LINS, 2016). Ja o iFood, como delivery
oficial, baseou sua estratégia no tema "Amor de F&". A marca utilizou o "Fazémetro" para
medir batimentos cardiacos, integrando tecnologia e emocgao. Além disso, inovou ao
permitir que o publico escolhesse a trilha sonora da montanha-russa, aplicando o modulo
Act por meio de ag¢des de engajamento direto e personalizado (PROMOVIEW, 2024).
Por fim, a Natura consolidou sua presenga com o conceito "E se 0 nosso corpo pudesse
sentir mais?". Com o Portal Natura Pulsa e Jardim Sensorial Ekos, a empresa promoveu
uma experiéncia sinestésica, unindo fragrancias, sons e consciéncia socioambiental. O
uso de mochileiros para distribuicdo de produtos indicava o cuidado com o bem-estar do
publico, fortalecendo a reputagao corporativa.

Alfaro (2017) ressalta que experiéncias de marca devem ser coerentes com seu
propodsito e gerar vinculos duradouros. Dessa forma, o Rock in Rio 2024 apontou que

grandes eventos musicais funcionam como plataformas estratégicas para a construgao

" ROCK IN RIO. O valor arrecadado com a venda de Heineken 0.0 nos sete dias de festival sera
destinado a curso de capacitagdo de jovens moradores de favelas do Rio de Janeiro. 2024.
Disponivel em: https://rockinrio.com/rio/pt-br/novidade/o-valor-arrecadado-com-a-venda-de-heineken-
0-0-nos-sete-dias-de-festival-sera-destinado-a-curso-de-capacitacao-de-jovens-moradores-defavelas-
do-rio-de-janeiro/. Acesso em: 15 ago. 2025.
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de vivéncias memoraveis que vao muito além da simples promogao de produtos,

consolidando a era do marketing experiencial.
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