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Resumo: O objetivo deste artigo ¢é analisar a idade como categoria analitica na comunica¢do
organizacional, problematizando sua posi¢do marginal no campo. Partimos da
perspectiva constitutiva (Franga, Oliveira;, Marchiori) para sustentar que as
organizagdes sdo produzidas em praticas comunicacionais que estabilizam critérios
de legitimidade e reconhecimento. Argumenta-se que a invisibilidade do
envelhecimento ndo é mera lacuna tematica, mas efeito da naturalizagdo de regimes
temporais orientados a inovagdo e a reinvengdo continua (Boltanski; Chiapello;
Rosa). O percurso é teorico-conceitual, articulando interacionismo simbdlico (Mead)
e teoria do reconhecimento (Honneth) para examinar como tais regimes estruturam
expectativas sobre competéncia e pertencimento. Ao propor a temporalidade como
dimensdo constitutiva da andlise comunicacional, o artigo desloca o debate da
gestdo da diversidade etaria para a problematizag¢do dos critérios simbdlicos que
organizam o valor do trabalho contemporaneo.
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Abstract: This article examines age as an analytical category in organizational communication,
questioning its marginal position within the field. Drawing on the constitutive
perspective (Franga; Oliveira; Marchiori), it argues that organizations are
communicatively constituted through practices that stabilize criteria of legitimacy
and recognition. The invisibility of aging is understood not as a thematic omission,
but as a structural effect of the naturalization of temporal regimes oriented toward
innovation and continuous reinvention (Boltanski; Chiapello,; Rosa). The theoretical-
conceptual approach articulates symbolic interactionism (Mead) and recognition
theory (Honneth) to analyze how such regimes shape expectations of competence and
belonging. By proposing temporality as a constitutive dimension of organizational
communication analysis, the article shifts the debate from age diversity management
to the problematization of the symbolic criteria that organize the value of work in
contemporary organizations.
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1. Introducao

O envelhecimento populacional constitui uma das transformagdes demograficas mais
significativas do século XXI. Relatérios das Nagdes Unidas (UN, 2023) e da Organizacgao para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2025) indicam crescimento acelerado da
populacdo com 60 anos ou mais em escala global, fendmeno que, no Brasil, ocorre em ritmo
particularmente intenso, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2023) e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021). A ampliagdo da
expectativa de vida, associada as mudangas nas regras previdencidrias e as dindmicas
econdmicas que prolongam a permanéncia no mercado de trabalho tem reconfigurado de modo
estrutural a composicao etaria das organizacdes. Tal reconfiguracdo ndo ¢ apenas quantitativa,
mas também altera padrdes de inser¢do ocupacional, trajetdrias profissionais e expectativas de
permanéncia no trabalho. (FELIX, 2018; CEPELLOS, 2018; TONELLI, 2018). A presenca de
trabalhadores maduros deixa de ser circunstancial e passa a integrar o cendrio ordinario do

trabalho contemporaneo.

Entretanto, essa transformacao ndo se restringe ao plano demografico. Ela incide sobre
culturas e modelos de gestdo organizacional, processos de reconhecimento e hierarquias
simbolicas que estruturam o valor do trabalho (CEPELLOS, 2018; TONELLI, 2018). A
literatura sobre cultura organizacional ja demonstrou que critérios de desempenho,
produtividade e pertencimento sao socialmente construidos e estabilizados como pressupostos

compartilhados (SCHEIN, 1984; FREITAS, 2007).

Se as organizacdes sdo arenas de producdo de sentido, nas quais competéncias,
identidades e legitimidades sdo construidas por meio da comunicagdo (OLIVEIRA, 2008;
MARCHIORI, 2011; FRANCA, 2008), entdo tais critérios ndo podem ser compreendidos
como naturais ou neutros, mas como efeitos de processos simbolicos historicamente situados

(FERRARI, 2021).

Neste cenario, a longevidade no trabalho ndo pode ser reduzida a dado estatistico
decorrente da transi¢ao demografica, mas deve ser compreendida como fendmeno simbolico

que tensiona critérios culturalmente naturalizados de produtividade e desempenho.

No campo da comunicagdo organizacional brasileira, a consolidagdo da perspectiva

constitutiva deslocou o entendimento da comunicagdo como ferramenta instrumental para a
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compreensdo das organizagdes como processos discursivamente produzidos (OLIVEIRA,

2008; OLIVEIRA; PAULA, 2011; MARCHIORI, 2011; FERRARI, 2021). Essa inflexao

tedrica aproxima-se de abordagens que reconhecem a comunicagao como pratica organizadora
do social, estruturando sentidos compartilhados e formas de coordenagdo da acdo (PUTNAM,;

NICOTERA, 2009; MUMBY, 2013).

Nessa Otica, a comunicagao participa ativamente da ordenagdo de sentidos que definem
pertencimento, autoridade, legitimidade e reconhecimento. Ao produzir narrativas,
enquadramentos e valores compartilhados, os processos comunicacionais estruturam o que €
considerado competente, estratégico ou desejavel no interior das organizagdes, delimitando

horizontes de ac¢ao e critérios de avaliagao.

Entretanto, apesar do avango critico do campo na problematizacdo de poder,
diversidade e identidade (FERRARI, 2021; MARQUES e MAFRA, 2018), a idade permanece
relativamente marginal como categoria analitica estruturante. Marcadores como género e raca
foram progressivamente incorporados as andlises das dindmicas organizacionais ¢ de seus
efeitos simbolicos (EY; MATURI, 2021; FERRARI, 2021), contribuindo para a ampliagao do
horizonte critico da area. A idade, por sua vez, tende a aparecer de modo periférico,
frequentemente associada a gestdo da idade, a retencdo de conhecimento ou a adaptacdo
tecnolodgica (FGV, 2018; EY; MATURI, 2022; CORREA, 2023, 2024, 2025), sem que se
investiguem de forma sistematica os processos comunicacionais que produzem e reproduzem
sentidos sobre o envelhecer no trabalho. Essa tendéncia revela uma assimetria analitica que

merece problematizacao.

Essa marginalidade nao deve ser interpretada apenas como lacuna teméatica, mas como
questdo epistemologica. Se a comunicagdo organizacional compreende as organizagdes como
construcdes simbolicas atravessadas por disputas de poder (MUMBY, 2013; FERRARI, 2021),
a auséncia da idade como categoria analitica sugere que determinadas dimensdes da
experiéncia do trabalho permanecem naturalizadas. A invisibilidade, nesse caso, pode
constituir efeito de pressupostos culturais ndo problematizados que associam dinamismo,
inovacao e adaptabilidade a determinadas imagens de sujeito, configurando critérios implicitos
de reconhecimento profissional (DEBERT, 2012; CEPELLOS, 2018; FELIX, 2018;
WINANDY, 2023; ROCHA, 2023; FREITAS, 2007; SCHEIN 1984).

3

Www.compos.orgbr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicacao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

Os estudos do envelhecimento oferecem elementos decisivos para essa
problematizagao. Debert (2010; 2012) argumenta que a juventude se consolidou como valor
cultural hegemodnico nas sociedades contemporaneas, produzindo uma reconfiguracao
simbdlica das etapas da vida e deslocando a velhice para uma posi¢ao ambigua entre celebragdo
do envelhecimento ativo e rejeicdo da dependéncia. O conceito de ageism, formulado por
Butler (1969), evidencia que a discriminagao etaria se estrutura tanto em atitudes individuais
quanto em praticas institucionais. Levy (2001, 2009), ao tratar da incorporacao de estereotipos
etarios, demonstra que tais representacdes moldam expectativas e trajetdrias ao longo do ciclo

de vida.

No contexto organizacional, pesquisas indicam que trabalhadores maduros
frequentemente enfrentam estereotipos relacionados a obsolescéncia, a resisténcia a mudanga
ou a menor capacidade de atualizacdo tecnoldgica (CEPELLOS, 2018; ROCHA, 2023; LEVY,
2001). Tais esteredtipos ndo operam apenas no plano individual; eles se inscrevem em culturas
organizacionais e praticas institucionais que moldam trajetorias profissionais e oportunidades

de reconhecimento (SCHEIN, 1984; FREITAS, 2007).

Diante desse cendrio, este artigo parte da hipdtese de que a marginalizacdo do
envelhecimento ou por meio da comunicacdo organizacional relaciona-se a centralidade
simbolica atribuida a categorias como inovagao, desempenho e atualizagdo permanente nos
discursos organizacionais contemporaneos. Ao privilegiar narrativas orientadas ao futuro e a
transformagdo constante, caracteristicas associadas as dindmicas da modernidade
organizacional (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; ROSA, 2013), a comunicacdo pode
contribuir para naturalizar critérios valorativos que tensionam a legitimidade da longevidade
no trabalho. Assim, mais do que registrar a escassez de estudos sobre envelhecimento no
campo, interessa compreender as condi¢cdes comunicacionais que participam da produgdo

dessa invisibilidade.

O problema que orienta este artigo pode ser formulado nos seguintes termos: de que
modo a comunicagdo organizacional, enquanto campo teérico e pratica social, tem incorporado
(ou negligenciado) o envelhecimento como dimensdo constitutiva das relagdes de trabalho e
da produgado de sentido nas organizacdes? Ao enfrentar essa questdo, sustenta-se que a idade

deve ser reconhecida como categoria analitica relevante para a problematiza¢ao das dindmicas
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simbolicas que estruturam o trabalho contemporaneo, contribuindo para o aprofundamento

critico da comunicagdo organizacional brasileira.

2. Comunica¢io organizacional como pratica constitutiva, relacional e politica

A consolidagdo da comunicagdo organizacional no Brasil como campo critico implicou
um deslocamento epistemologico substantivo: as organiza¢des deixaram de ser compreendidas
como estruturas previamente dadas para serem analisadas como processos socialmente
construidos nas interagdes (GUERREIRO RAMOS, 1981; OLIVEIRA, 2008; MARCHIORI,
2011; FERRARI, 2021). Esse deslocamento ndo ¢ apenas metodoldgico, mas ontoldgico. Ao
reconhecer que as organizagdes se constituem discursivamente, o campo passa a interroga-las
como realidades continuamente produzidas, negociadas e estabilizadas nas praticas

comunicacionais (PUTNAM; NICOTERA, 2009; MARQUES, MAFRA, 2018).

Essa perspectiva aproxima-se da tradi¢do do Interacionismo Simboélico. Mead (2021)
sustenta que a realidade social emerge da producdo compartilhada de significados nas
interagcdes mediadas por simbolos. O self se constitui na relagdo com o outro, internalizando
expectativas € normas que orientam a agdo. Ao transpor essa leitura para o universo
organizacional, compreende-se que identidades profissionais, critérios de pertencimento e
parametros de reconhecimento nao sdo atributos fixos, mas efeitos de processos interacionais
reiterados. Assim como o self ¢ socialmente constituido, também o “profissional legitimo” ¢é
continuamente produzido nas praticas discursivas que definem o que conta como competéncia,

alinhamento e valor (OLIVEIRA, 2008; FRANCA, 2008).

Essa inflexdo tem implicacdes diretas para a legitimidade organizacional. Se a
organizagdo ¢ reconhecida como processo comunicacional, a legitimidade ndo pode ser tratada
como qualidade intrinseca, mas como resultado de construgdes interpretativas (OLIVEIRA;
PAULA, 2011). Franca (2008) enfatiza que a comunicagao, enquanto pratica social, articula
sujeitos, discursos e contextos historicos na producdo de sentidos compartilhados. Nessa
mesma direcdo, Marchiori (2011) demonstra que cultura organizacional ndo precede a
comunicagdo, ela ¢ continuamente produzida e reproduzida nas interagdes e nas narrativas

institucionais.
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Putnam e Nicotera (2009) reforcam essa leitura ao argumentarem que comunica¢ao ndo
¢ instrumento que circula dentro da organizagdo, mas processo que a constitui. Mumby (2013)
amplia esse argumento ao inserir a dimensao critica: 0s processos comunicacionais organizam
poder, definem hierarquias simbdlicas e delimitam quais interpretacdes se tornam dominantes.
Holtzhausen (2014) complementa ao caracterizar a comunicagdo organizacional como arena
politica, na qual agendas e enquadramentos sdao disputados. A articulagdo entre essas
abordagens permite compreender que cultura e poder ndo sdo camadas adicionais a

organizagdo, mas dimensdes constitutivas dela.

Schein (1984), por sua vez, define cultura organizacional como conjunto de
pressupostos basicos aprendidos e compartilhados que orientam percepcoes e decisdes. Esses
pressupostos operam de forma invisivel, adquirindo aparéncia de neutralidade. Freitas (2007)
evidencia que tais pressupostos delimitam fronteiras simbolicas de pertencimento,
estabelecendo padrdes desejaveis de comportamento e identidade profissional. Contudo,
quando essa noc¢ao ¢ lida a luz da perspectiva constitutiva, percebe-se que tais pressupostos nao
sao apenas internalizados, eles sdo reiterados comunicativamente. A comunica¢ao ndo apenas
transmite cultura, como também performa e estabiliza critérios de valor (OLIVEIRA, 2008;
FERRARI, 2021). Cada narrativa institucional, cada discurso estratégico, cada pratica

avaliativa contribui para sedimentar determinados atributos como legitimos.

Ferrari (2021) demonstra que os processos comunicacionais organizam relacdes de
poder ao definir quais vozes sdo autorizadas e quais experiéncias sdo reconhecidas como
relevantes. Por sua vez, Marques e Mafra (2018), ao discutir a comunicagdo como processo
relacional e dialogico, enfatiza que os sentidos emergem na tensdo entre perspectivas distintas,
mas que nem todas alcancam o mesmo grau de estabiliza¢do. O que se consolida como cultura

organizacional resulta de disputas simbdlicas que, ao longo do tempo, se naturalizam.

Nesse ponto, torna-se necessario explicitar a conexdao com o problema central deste
artigo. Se a comunicacao estrutura legitimidade por meio da estabilizacdo de determinados
atributos como desejaveis, € preciso perguntar quais critérios sao reiteradamente associados a
competéncia e ao valor nas organizagdes contemporaneas. A literatura do campo tem explorado
amplamente categorias como identidade, imagem e reputacdo (OLIVEIRA; PAULA, 2011;

FEERRARI, 2021), demonstrando como essas dimensdes operam na constru¢do da
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legitimidade institucional. Entretanto, menos atencdo tem sido dedicada aos pressupostos que

orientam tais critérios.

Ao retomar o Interacionismo Simboélico, essa lacuna se torna ainda mais evidente. Mead
(2021) argumenta que os individuos constroem suas identidades a partir das respostas
antecipadas do “outro generalizado”. No ambiente organizacional, esse “outro” ¢ composto por
discursos institucionais, normas culturais e expectativas reiteradas sobre desempenho e
alinhamento (FRANCA, 2008; MARCHIORI, 2011). Se determinados atributos, como
adaptabilidade, flexibilidade ou constante atualizagdo, sdo reiteradamente valorizados, eles

passam a integrar o horizonte de reconhecimento esperado.

A producdo de legitimidade, portanto, ndo ¢ neutra. Ela organiza expectativas
temporais, trajetorias desejaveis e perfis considerados adequados. Schein (1984) ja advertia
que pressupostos culturais operam de forma inconsciente, moldando percep¢des sem
necessidade de explicitagdo. Freitas (2007) acrescenta que tais pressupostos definem o “tipo
ideal” valorizado pela organizagdo. Quando articulamos essas formulagdes a perspectiva critica
de Mumby (2013), compreende-se que os critérios de legitimidade sdo atravessados por

relacdes de poder que definem quem ¢ reconhecido e quem permanece a margem.

Essa compreensdo permite avancar analiticamente. Se a comunicagdo participa da
constituicao de subjetividades profissionais (OLIVEIRA, 2008; FERRARI, 2021), ela também
participa da estabilizagdo de imaginarios sobre quem representa o futuro da organizacgio e quem
simboliza sua continuidade. Holtzhausen (2014) destaca que os discursos organizacionais
configuram realidades ao enquadrar problemas e solugdes. Fairclough (2001) alerta que
discursos produzem efeitos de naturalizagdo ao tornar determinadas construgdes sociais

aparentemente inevitaveis.

Assim, os critérios de legitimidade organizacional sdo socialmente produzidos,
historicamente situados e comunicacionalmente reiterados. Eles ndo derivam exclusivamente
de exigéncias técnicas ou econOmicas, mas de processos simbdlicos que estruturam
expectativas sobre sujeitos, trajetorias e formas de inser¢do no trabalho (MARCHIORI, 2011;
FERRARI, 2021). E nesse nivel que a pergunta que orienta este artigo ganha densidade: se a
comunicacao organiza reconhecimento e pertencimento, de que modo ela tem incorporado —

ou negligenciado — a idade como dimensao constitutiva dessas dindmicas?
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Ao formular essa questdo no interior da teoria constitutiva e relacional, desloca-se o
debate da esfera instrumental para o plano epistemoldgico. A idade nao sera tratada como
variavel externa a ser gerida, mas como categoria capaz de tensionar os proprios pressupostos
culturais que estruturam legitimidade organizacional. Se os processos comunicacionais
estabilizam critérios de valor, investigar a presen¢a ou auséncia da idade nesses processos
torna-se condi¢ao para compreender os regimes simboélicos que organizam o trabalho

contemporaneo.

3. Envelhecimento, construcio cultural da idade e hierarquias simbolicas no trabalho

A inser¢do do envelhecimento na anélise comunicacional exige reconhecer que a idade
ndo ¢ apenas categoria bioldgica ou demografica, mas construcdo social atravessada por
valores, expectativas e disputas simbolicas. A sociologia do envelhecimento tem demonstrado
que as etapas da vida sdo historicamente produzidas e culturalmente organizadas (DEBERT,
2010; 2012). Ao analisar a consolidacio da juventude como valor hegemdnico nas sociedades
contemporaneas, Debert (2010, 2012) evidencia que a maturidade deixou de ser concebida
exclusivamente como fase de declinio bioldgico para tornar-se objeto de reconfiguragdo
normativa: envelhecer € aceitavel desde que se mantenham atributos culturalmente associados

a juventude, como autonomia, produtividade e atualizagcdo constante (DEBERT, 2010).

Essa reconfiguragdo produz ambivaléncia. Ao mesmo tempo em que discursos de
envelhecimento ativo parecem ampliar possibilidades de participagdo social, eles introduzem
um imperativo de autogestdo permanente. A responsabilidade pela manutencdo da
empregabilidade e da vitalidade desloca-se para o individuo, obscurecendo dimensodes
estruturais que moldam oportunidades e reconhecimento (DEBERT, 2012; CEPELLOS, 2018).
No ambiente organizacional, tal deslocamento encontra ressonancia em narrativas que
associam desempenho a capacidade de reinvencdo continua, refor¢ando a centralidade da
atualizacdo como condi¢ao de legitimidade profissional. (WINANDY, 2023; ROCHA, 2023;
FELIX, 2018)

O conceito de ageism, formulado por Butler (1969), contribui para compreender como
a idade opera como marcador de diferenciacdo e exclusdo. Butler identificou que preconceitos

etarios se manifestam tanto em atitudes individuais quanto em arranjos institucionais que
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naturalizam desigualdades baseadas na idade. Levy (2001; 2009), ao desenvolver a teoria da

incorporagdo dos esteredtipos etarios, demonstrou que tais representacdes sao internalizadas
ao longo do ciclo de vida e influenciam comportamentos, expectativas e desempenho. A idade,
assim, ndo € apenas atributo externo; ela se torna elemento estruturante da autoimagem e da

forma como os sujeitos sdo percebidos (LEVY, 2001, 2009).

Quando transpostos para o universo organizacional, esses esteredtipos assumem feigao
especifica. Estudos brasileiros apontam que trabalhadores maduros frequentemente enfrentam
associacdes entre envelhecimento e obsolescéncia tecnoldgica, menor flexibilidade ou
resisténcia a mudanca (CEPELLOS, 2018; FELIX, 2018; ROCHA, 2023). Tonelli (2018)
observa que, embora a diversidade etaria venha ganhando visibilidade no discurso corporativo,
sua incorporacdo efetiva as praticas organizacionais ainda ¢ incipiente e frequentemente

desarticulada da cultura institucional.

Entretanto, limitar a andlise a identificacdo de preconceitos ou a insuficiéncia de
politicas inclusivas ¢ insuficiente para o campo da comunicagdo organizacional. A perspectiva
constitutiva exige investigar como tais representagdes sdao produzidas, reiteradas ou
naturalizadas nas praticas discursivas que organizam o cotidiano do trabalho. Se, como
argumentado anteriormente, a comunicacdo participa da construgdao de legitimidade e da
estabilizacdao de pressupostos culturais (OLIVEIRA, 2008; MARCHIORI, 2011; FERRARI,
2021), ¢é necessario compreender como os sentidos associados a idade circulam, ou deixam de

circular, nas narrativas organizacionais.

A cultura organizacional, entendida como conjunto de pressupostos basicos
compartilhados (SCHEIN, 1984), opera como matriz interpretativa que orienta percepgoes
sobre competéncia e adequacdo. Freitas (2007) enfatiza que tais pressupostos ndo sao neutros.
Pelo contrério, eles definem padrdes desejaveis de comportamento e identidade profissional.
Quando atributos como agilidade, inovagao e flexibilidade sdo reiteradamente associados ao
ideal de desempenho, consolidam-se expectativas que podem tensionar experiéncias
vinculadas a continuidade e a duragdao. Nesse contexto, a idade ndo é considerada em sua
complexidade, mas frequentemente reinterpretada a partir de critérios implicitos de atualizacdo
e adaptabilidade. A experiéncia acumulada tende a ser valorizada apenas quando se mostra
compativel com a logica da reinvencao continua que orienta o imaginario contemporaneo do

desempenho.
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A invisibilidade do envelhecimento na comunicagdo organizacional pode, assim, ser
interpretada nao apenas como auséncia tematica, mas como efeito de uma naturalizagdo mais
ampla de valores temporais associados a modernidade organizacional. A centralidade da
inovac¢ao, da transformagdo e da performance continua, categorias amplamente exploradas na
literatura de gestdo, tende a ser tomada como horizonte incontornavel, raramente interrogado
em seus pressupostos culturais (MUMBY, 2013; PUTNAM; NICOTERA, 2009; FERRARI,
2021). Ao nao problematizar tais pressupostos, o campo corre o risco de reproduzir hierarquias
simbdlicas que associam legitimidade a proximidade com determinadas imagens de futuro

(OLIVEIRA, 2008; MARCHIORI, 2011).

Essa leitura ndo implica afirmar que as organizagdes rejeitam explicitamente
trabalhadores maduros, mas que os critérios comunicacionalmente produzidos de
reconhecimento podem operar de forma seletiva (HONNETH, 1995; FERRARI, 2021). A
idade ndo aparece como problema declarado, mas como variavel implicita nos processos de
avaliagdo, promog¢do e visibilidade, uma vez que culturas organizacionais estabilizam
expectativas sobre o perfil profissional desejavel (SCHEIN, 1984; FREITAS, 2007). O
envelhecimento, nesse sentido, emerge como dimensao que tensiona os regimes de valorizagdo

estabilizados na cultura organizacional contemporanea (DEBERT, 2012; CEPELLOS, 2018).

Inserir a idade como categoria analitica na comunica¢do organizacional significa,
portanto, deslocar o foco da gestdo da diversidade para a andlise dos processos simbolicos que
estruturam o valor do trabalho ao longo do tempo, em consonancia com a perspectiva
constitutiva que compreende as organizacdes como construgdes discursivas (OLIVEIRA,
2008; PUTNAM; NICOTERA, 2009; MARCHIORI, 2011). Trata-se de reconhecer que a
longevidade ndo ¢ apenas desafio demogréafico, mas questdo comunicacional, na medida em

que envolve disputas por reconhecimento e redefini¢do de legitimidade nas organizacdes.

4. Temporalidade, reconhecimento e regimes simbdlicos de legitimidade

A invisibilidade do envelhecimento na comunicagdo organizacional ndo pode ser
interpretada apenas como lacuna tematica ou empirica. Ela aponta para um ponto estrutural
mais profundo: a naturalizagdao de determinados regimes temporais que organizam o valor do

trabalho contemporaneo.
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Ao longo das tltimas décadas, o campo consolidou a compreensdo das organizacdes
como construgdes simbodlicas (OLIVEIRA, 2008; MARCHIORI, 2011), arenas discursivas
onde sentidos sdo disputados, estabilizados e institucionalizados (MUMBY, 2013;
HOLZTHAUSEN, 2014). Contudo, embora a dimensdo do poder tenha sido amplamente
problematizada, o tempo, como categoria culturalmente organizada e historicamente situada,
permaneceu relativamente implicito, apesar de sua centralidade na estruturacao das praticas e

identidades organizacionais (PUTNAM; NICOTERA, 2009).

Essa auséncia ¢ sintomatica. Se os processos comunicacionais participam da defini¢ao
do que ¢ legitimo, competente ¢ desejavel, entdo também participam da estabilizagdo de
horizontes temporais que orientam tais definicdes. Como argumenta Mumby (2013), a
comunicac¢do ndo apenas reflete estruturas organizacionais, mas constitui os proprios critérios
pelos quais praticas e sujeitos sdo avaliados. Perguntar quais concepgdes de tempo estdo

inscritas nesses critérios significa, portanto, aprofundar a analise constitutiva do campo.

Boltanski e Chiapello (2009) demonstram que o capitalismo contemporaneo deslocou
seu eixo normativo da estabilidade para a mobilidade, instituindo a flexibilidade e a reinvengao
continua como virtudes centrais. Essa reconfiguragdo ndo se limita a economia. Ela produz um
imaginario moral que redefine o que conta como mérito e engajamento. O profissional ideal €
aquele permanentemente disponivel a transformacdo. Rosa (2013) aprofunda essa leitura ao
afirmar que a modernidade tardia opera sob logica de aceleragao social, na qual a intensificagao
temporal se converte em parametro de sucesso e adaptacdo. A aceleracdo deixa de ser

contingéncia e passa a funcionar como norma cultural.

No contexto organizacional, tais dindmicas se tornam pressupostos culturais. Schein
(1984) argumenta que os pressupostos basicos de uma organizagao operam de forma invisivel,
orientando percepcdes e decisdes sem necessidade de explicitacdo consciente. Quando a
atualizag@o constante se consolida como valor central, ela deixa de ser escolha estratégica para
se tornar critério implicito de legitimidade. Por sua vez, Freitas (2007) evidencia que esses
critérios estruturam pertencimento e exclusdo ao definir modelos identitarios desejaveis.
Assim, o tempo, entendido como ritmo, velocidade e orientagcdo ao futuro, passa a compor

silenciosamente os parametros de reconhecimento organizacional.

,

E nesse ponto que a idade emerge como categoria analitica decisiva. Nao porque

organizagdes declarem rejeigdo explicita ao envelhecimento, mas porque determinados
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regimes temporais privilegiam experiéncias associadas a velocidade, a disponibilidade e a

plasticidade continua (atributos reiteradamente valorizados em discursos sobre inovagao e
desempenho) (FERRARI, 2021; CEPELLOS, 2018; FELIX, 2018; MUMBY, 2013). A
longevidade no trabalho, vinculada a duragdo, a permanéncia e a memoria institucional, passa
a tensionar esses valores. A questdo ndo ¢ bioldgica. Ela é simbolica, pois diz respeito a

compatibilidade entre trajetorias e regimes de valorizagao culturalmente estabilizados.

Neste sentido, a teoria do reconhecimento de Honneth (1995) oferece chave
interpretativa consistente para essa analise. O reconhecimento ndo ¢ ato individual isolado, mas
processo socialmente mediado que define as condi¢des de autoestima e pertencimento. No
universo organizacional, como j4 argumentado, o reconhecimento estd vinculado a atributos
culturalmente valorizados (FERRARI, 2021). Se tais atributos sdo estruturados por imaginario
temporal orientado ao futuro incessante e a reinvencdo permanente (ROSA, 2013;
BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009), experiéncias que evocam continuidade, duragdo e
acumulo podem ocupar posi¢cdo ambigua nos regimes de validagdo simbdlica. A invisibilidade
do envelhecimento, portanto, ndo decorre apenas de preconceito etario direto (BUTLER, 1969;
WINANDY, 2023; ROCHA, 2023), mas da hegemonia de regime temporal especifico que

organiza critérios de legitimidade.

A comunicagao organizacional, compreendida em perspectiva constitutiva (PUTNAM;
NICOTERA, 2009; OLIVEIRA, 2008), participa ativamente da estabilizacdo desses regimes.
Discursos institucionais que celebram inovagdo permanente, narrativas que associam sucesso
a capacidade de reinvencao e praticas comunicacionais que privilegiam imagens de dinamismo
reiteram expectativas temporais especificas. Como ja indicado, na tradicao da Analise Critica
do Discurso, praticas discursivas ndo apenas refletem a realidade social, mas contribuem para
estabilizar e naturalizar determinadas construgdes como se fossem necessarias ou inevitaveis
(FAIRCLOUGH, 2001). Quando juventude simbolica e inovagdo passam a operar como

equivalentes implicitos, essa associagao tende a escapar ao escrutinio critico.

O Interacionismo Simbdlico contribui para aprofundar essa leitura ao evidenciar que
identidades sdo constituidas na interagdo mediada por expectativas socialmente
compartilhadas. Mead (2021) sustenta que o self se forma na relagdo com o “outro
generalizado”, isto €, com o conjunto de normas e expectativas internalizadas que orientam a

acdo. No ambiente organizacional, essas expectativas incluem concepgdes sobre ritmo,
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trajetoria e adaptabilidade. Se o “outro generalizado™ corporativo incorpora como norma a

aceleracdo continua (ROSA, 2013), tais expectativas moldam identidades profissionais ao
longo do tempo. A idade passa, entdo, a ser interpretada a partir desses repertdrios simbolicos,

e ndo apenas como dado cronologico.

Ao deslocar o foco para a temporalidade, evidencia-se que o envelhecimento ndo ¢
apenas marcador demografico ou bioldgico, mas ponto de inflexdo teorica capaz de revelar
como o valor do trabalho ¢ culturalmente organizado. Essa abordagem dialoga com a
perspectiva constitutiva ao mostrar que critérios de competéncia e legitimidade sdo produzidos
na linguagem e nas praticas organizacionais (PUTNAM; NICOTERA, 2009; MARCHIORI,
2011). Supera-se, assim, a leitura que restringe a discussdo a gestdo da idade ou a retenc¢do de
conhecimento. O que estd em jogo ndo ¢ apenas como integrar trabalhadores maduros, mas

como interrogar os critérios simbdlicos que definem o que conta como contribuigdo legitima.

Autores brasileiros como Franga (2008) e Marques ¢ Mafra (2018) destacam que a
comunicagdo organiza o comum ao estabilizar sentidos compartilhados e produzir
enquadramentos de realidade. Se esses sentidos incorporam pressupostos temporais nado
problematizados, o campo corre o risco de reproduzir hierarquias simbodlicas que permanecem
invisiveis. Ferrari (2021) tem demonstrado a importancia de examinar marcadores sociais na
analise das relacdes organizacionais. A idade, ao ser integrada a esse debate, amplia a
compreensdo das dinamicas de poder que atravessam o cotidiano do trabalho, aproximando o

campo das discussdes mais amplas sobre desigualdades e reconhecimento.

Assim, a contribui¢do tedrica aqui delineada consiste em propor a temporalidade como
dimensao constitutiva da analise comunicacional das organizacdes. Ao reconhecer que regimes
simbolicos de aceleracdo e inovagdo estruturam critérios de reconhecimento (ROSA, 2013;
BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; HONNETH, 1995), abre-se espaco para investigar como
a longevidade no trabalho ¢ significada, negociada ou silenciada nos processos

comunicacionais. O envelhecimento deixa de ser problema periférico e passa a operar como

lente critica capaz de revelar pressupostos culturais estabilizados.

Essa inflexdo ndo oferece respostas normativas prontas. Ela tensiona o campo a
aprofundar sua vocagao critica, interrogando os horizontes temporais que sustentam a producao
de legitimidade organizacional (MUMBY, 2013; OLIVEIRA, 2008). Ao fazé-lo, contribui para

ampliar a densidade analitica da comunicag@o organizacional e para situa-la no debate mais
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amplo sobre modernidade, trabalho e reconhecimento, articulando envelhecimento, poder e

temporalidade como dimensdes indissociaveis da experiéncia organizacional contemporanea.

5. Consideracoes finais

A incorporacdo do envelhecimento a comunicagdo organizacional exige mais do que a
ampliacao do repertdrio tematico do campo. O percurso argumentativo desenvolvido ao longo
deste artigo buscou demonstrar que a marginalizacao da idade ndo ¢ contingente, mas estrutural.
Ela se relaciona a naturalizacdo de determinados regimes simbolicos de legitimidade que
organizam o valor do trabalho contemporaneo e estabilizam expectativas sobre competéncia,
pertencimento e contribuicdo (MUMBY, 2013; CEPELLOS, 2018; FELIX, 2018; FERRARI,
2021).

Ao assumir que as organizagdes sao construgdes comunicacionais, ou seja, processos
continuos de producdo, disputa e estabiliza¢ao de sentidos (OLIVEIRA, 2008; MARCHIORI,
2011; PUTNAM; NICOTERA, 2009), se torna necessario reconhecer que tais processos
operam dentro de horizontes temporais especificos. Esses horizontes ndo sdo neutros nem
universais, eles sdo historicamente constituidos e culturalmente reiterados. A centralidade da
inovagdo, da reinven¢do permanente € da mobilidade continua, descrita por Boltanski e
Chiapello (2009) como trago do “novo espirito do capitalismo™ e por Rosa (2013) como
expressdo da aceleragdo social, consolida uma gramatica temporal que passa a orientar
expectativas sobre desempenho, adaptabilidade e valor profissional, convertendo a relagdo com

o tempo em critério de legitimagao simbolica (MUMBY, 2013).

Nesse cenario, a idade deixa de ser mero marcador cronoldgico e passa a funcionar
como signo interpretado a luz desses regimes temporais. O que estd em jogo ndo € apenas a
presenca crescente de trabalhadores maduros nas organizagdes, mas a tensdo entre experiéncias
de longa duragdo e uma cultura que valoriza a plasticidade continua. A longevidade, nesse
contexto, ndo ¢ simplesmente administrada ou gerida, ela ¢ simbolicamente enquadrada e
posicionada em relagdo a critérios de legitimidade culturalmente estabilizados (PUTNAM;

NICOTERA, 2009).

Schein (1984) argumenta que pressupostos culturais operam de forma invisivel,

estruturando percepcoes e decisdes sem necessidade de explicitagdo. Se a atualizacao constante
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se consolida como pressuposto organizacional basico, ela tende a funcionar como critério

implicito de legitimidade. Freitas (2007) ja advertia que a cultura organizacional delimita
fronteiras simbolicas de pertencimento ao definir modelos identitarios desejaveis. Ao conectar
essas formulagdes a teoria do reconhecimento de Honneth (1995), compreende-se que a
identidade profissional depende de validagdes socialmente mediadas. Quando determinadas
formas de relacdo com o tempo se tornam norma silenciosa, outras experiéncias passam a
ocupar posi¢ao ambivalente no regime de reconhecimento. Nao por auséncia de contribuigao,

mas por desalinhamento com expectativas temporalmente estruturadas.

A invisibilidade do envelhecimento, portanto, ndo decorre apenas de preconceito
explicito. Ainda que o ageism descrito por Butler (1969) e aprofundado por Levy (2001)
permaneca relevante como dimensao analitica. Ela resulta também da hegemonia de imaginario
temporal que associa valor a proximidade com o futuro e dinamismo a capacidade de
reinvengdo incessante (ROSA, 2013). A comunicagdo organizacional participa ativamente da
consolidagdo desse imagindrio ao reiterar narrativas de transformacgdo continua, celebrar
trajetorias de reinvencao e projetar identidades institucionais orientadas ao porvir, produzindo

efeitos de naturalizagdo que tornam tais critérios aparentemente incontestaveis

(FAIRCLOUGH, 2001; MUMBY, 2013).

Essa constatagdo desloca o debate. O problema nao se restringe a integrar trabalhadores
maduros as estruturas existentes, mas a interrogar os critérios simboélicos que estruturam essas
proprias estruturas. Incorporar a idade como categoria analitica implica reconhecer que os
regimes de legitimidade organizacional sdo temporalmente organizados e que essa organizagao
produz efeitos diferenciados sobre trajetorias profissionais, configurando possibilidades e

limites de reconhecimento (HONNETH, 1995).

Ao tensionar esses pressupostos, o artigo propde uma inflexao epistemoldgica: tratar a
temporalidade como dimensao constitutiva da analise comunicacional das organizagoes. Isso
significa admitir que os processos de producdo de sentido ndo apenas distribuem poder e
organizam hierarquias, mas também estruturam ritmos legitimos, trajetdrias desejaveis e
horizontes valorizados (PUTNAM; NICOTERA, 2009; MUMBY, 2013). A idade, nesse
quadro, torna-se lente privilegiada para examinar como tais defini¢des operam e como

determinados modos de estar no tempo sdo convertidos em critério de validag¢ao profissional.
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Essa inflexdo ndo encerra o debate; ao contrario, o amplia. Ela convoca investigacdes
empiricas capazes de examinar como discursos institucionais enquadram a experiéncia, como
culturas organizacionais negociam memdoria € inovac¢dao, como regimes de aceleracdo se
traduzem em praticas avaliativas e como sujeitos maduros elaboram narrativas de si em
contextos atravessados por expectativas de reinvengao continua. Mais do que propor respostas
normativas, se trata de aprofundar a problematizagdo dos pressupostos que sustentam a

producao de legitimidade no trabalho contemporaneo (MUMBY, 2013; FERRARI, 2021).

Se o envelhecimento constitui uma das transformagdes sociais mais significativas do
século XXI, sua incorporacao ao campo da comunicacao organizacional ndo pode ser periférica
nem meramente instrumental. Ela exige revisdo critica dos proprios fundamentos analiticos do
campo, em consonancia com sua tradicdo constitutiva e critica. Ao deslocar o foco para os
regimes temporais que estruturam reconhecimento e pertencimento, este artigo sugere que a
longevidade no trabalho ndo ¢ apenas desafio demografico ou gerencial, mas questdao central

para compreender as disputas simboélicas que atravessam as organizagdes contemporaneas.
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