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Resumo: Neste artigo, de carater teorico-aplicado, objetivamos refletir, a luz da comunicagdo
organizacional, sobre tensionamentos que a perspectiva interseccional produz na
ideia de organizagdo, especialmente as do tipo empresarial. Para isso, como
ancoragem empirica, acionamos resultados de pesquisas anteriores e os articulamos
a fundamentos teoricos das nogées de interseccionalidade e de organizagéoes. As
reflexoes indicam que a interseccionalidade tende a ser apropriada pelas
organizagoes de modo parcial e simplificado, frequentemente reduzida a
classificacoes identitarias e capturada por logicas gerenciais que esvaziam seu
cardter critico e politico. Nessa dire¢do, a comunicagdo organizacional tende a ser
empregada como processo que procura instituir essas logicas e a neutralizar as
perturbagoes que o interseccional pode gerar.

Palavras-Chave: Comunica¢do Organizacional. Interseccionalidade. Diversidade. Diferenga.
Inclusdo.

Abstract: This theoretical-applied article aims to reflect, from the perspective of organizational
communication, on the tensions that an intersectional perspective introduces into the
very notion of organization, particularly in business contexts. As empirical
grounding, the study mobilizes findings from previous research and articulates them
with theoretical discussions on intersectionality and organizational processes. The
reflections suggest that intersectionality tends to be appropriated by organizations in
partial and simplified ways, frequently reduced to identity-based classifications and
captured by managerial logics that dilute its critical and political potential. In this
context, organizational communication tends to operate as a discursive process
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through which such logics are institutionalized, while simultaneously neutralizing the
disturbances that an intersectional perspective may introduce into organizational
order.

Keywords: Organizational Communication. Intersectionality. Diversity. Difference. Inclusion.

1. Introducao

Como a nocao de interseccionalidade perturba os ambientes organizacionais? Como
essa ideia tende a ser admitida e comunicada? Em que medida a propria ideia de organizagao,
nos moldes atuais, constitui-se como um limitante para a interseccionalidade? Como a
comunicacdo organizacional pode potencializar ou restringir a interseccionalidade nesses
ambientes? Essas sdo algumas das questdes que surgiram a partir dos estudos sobre
comunica¢do organizacional e diversidades/diferencas que desenvolvemos nos ultimos anos’.
De modo geral, compreendemos que tais questdes sdo medulares quando pensamos nas
possibilidades e probabilidades de as organizagdes serem mais inclusivas e equitativas.

Nessa direcdo, ¢ basilar partir do pressuposto de que a propria ideia de diversidades,
sob as légicas e intencdes da gestdo organizacional, especialmente nas organizagodes
empresariais, tende a reduzir a qualidade politica da no¢do de diferencas e a (re)organiza-la
conceitualmente no campo das diversidades. Dentre outras coisas, ocorre uma espécie de
esvaziamento de sentidos e de ressignificacdo das diferengas para que possam ser organizadas
e contidas no campo semantico das diversidades em perspectiva gerencial. Sob o prisma das
diferengas, sdo multiplas e heterogéneas as adversidades enfrentadas pelos sujeitos nesses

ambientes, pois sdo as concepgdes de mundo e os interesses organizacionais que, de modo

7 Nesse conjunto, além dos projetos estruturantes, articulam-se diversos estudos derivados. A primeira pesquisa
sobre a tematica “Comunicagdo organizacional e diversidade: sentidos ofertados pela revista Exame” (2019-2022)
reverberou no desenvolvimento das teses “Comunicac¢do organizacional sobre diversidades: sentidos propostos
por organizacdes patronais brasileiras” (Rossato, 2022) e “Comunica¢do e resisténcia nas organizagdes
empresariais: a (im)possibilidade da gestdo da diversidade” (Oliveira, 2021); bem como da dissertacdo
“Comunicacdo organizacional e diversidade: sentidos endossados pelo Guia Exame de Diversidade/2019”
(Ferreira, 2020). A pesquisa subsequente, “Comunicacao organizacional e diversidade: sentidos ofertados em sites
institucionais de organiza¢des empresariais” (2022-2025), tem associadas as dissertagdes “Comunicagido
organizacional e grupos de afinidade: sentidos comunicados pela Dow Chemical Company” (Kehl, 2025),
“Atragdo e selecdo no LinkedIn: processos comunicacionais sobre diversidade racial em vagas de emprego
publicadas por organizagdes que mais faturam no pais” (Silva, 2025) e “A transgeneridade na fala autorizada da
Justiga Estadual brasileira: da compreensdo a comunicagdo que ¢ posta em (re)circulagdo em seus sites
institucionais” (Brito, 2024). Atualmente, em fase inicial, o0 Grupo de Pesquisa Comunicagdo Organizacional,
Cultura e Relagdes de Poder (GCCOP) desenvolve a pesquisa “A comunicac¢do organizacional de consultorias
para a circulagdo de sentidos de diversidades/diferencga” (2025-atual), a qual este estudo esta vinculado. Todas as
pesquisas nucleares aqui mencionadas foram desenvolvidas com bolsa de produtividade do CNPq.
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geral, definem e fazem instituir os lugares a serem ocupados pelos diferentes sujeitos, os tipos
de presenca permitidos e suas possibilidades de expressao. Desse modo, nas organizagdes
travam-se disputas intensas, nem sempre visiveis, mas permanentemente atravessadas pelo
discurso organizacional, abrangendo desde as perspectivas mais objetivas, como o acesso € a
permanéncia em postos de trabalho, até questdes de natureza politica, como a redugdo de
assimetrias de poder, a constituicao de subjetividades e a busca por justica social.

Considerando essas questdes e compreendendo que a nogdo de interseccionalidade ¢
central para que as diferenc¢as sejam mais presentes nos ambientes organizacionais, o principal
objetivo deste estudo ¢ o de refletir, a luz da comunica¢do organizacional, sobre
tensionamentos que a perspectiva interseccional produz na ideia de organizagdo. Para isso,
como aporte empirico, partimos de alguns resultados de pesquisas anteriores, que permitem
evidenciar abordagens e acionamentos da ideia de interseccionalidade realizados por diferentes
organizagdes do tipo empresarial, servindo também de base para as reflexdes que realizamos a
partir de fundamentos tedricos.

Na sequéncia, apresentamos inicialmente alguns dados empiricos para breves
consideragdes; posteriormente, discutimos a nog¢do de interseccionalidade e, por fim,
abordamos alguns dos tensionamentos que essa perspectiva provoca na ideia de organizagao

sob o prisma comunicacional.

2. Ancoragem empirica das reflexoes

Ao longo dos ultimos anos, desenvolvemos um conjunto de pesquisas dedicadas a
interface entre comunicagdo organizacional e diversidades/diferencas (ver nota 7). Essa
trajetoria de investigagdes, orientada pela perspectiva francesa da Analise do Discurso (AD),
revelou marcas e estratégias discursivas que nos inquietam em relacao ao processo de absor¢ao
da ideia de interseccionalidade no ambito das organizagdes empresariais, principalmente
devido as discrepancias observadas entre suas praticas e os avangos realizados/conquistados
nos campos académico e politico.

Os dados empiricos revelaram que, nos ambientes organizacionais, a perspectiva
interseccional tende a ser invisibilizada, negligenciada e/ou empregada de modo reducionista,
em tentativas de sua operacionalizacdo a luz das ldgicas gerenciais. Assim, nas construgdes
discursivas sobre diversidades, o interseccional, quando presente, tende a emergir ora de forma

residual, ora reduzido a categorias identitarias previamente delimitadas. Essa constatagdo ¢é
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convergente com o argumento de Bilge (2013) acerca da popularizacdo despolitizada do termo,
a medida que as organizagdes empresariais, em suas praticas discursivas, tendem a simplificar
seus fundamentos tedricos e a esvaziar a critica politica que constitui a nogdo de
interseccionalidade.

Para melhor ancorarmos essa problematica, recorremos a algumas das sequéncias
discursivas (SDs) de pesquisas anteriores. No estudo que atentou para os sentidos de
diversidade ofertados pela Revista Exame (2019-2022), observamos, entre outros aspectos, que
a gestao das diversidades ¢ frequentemente apresentada como um desafio organizacional a ser
enfrentado por meio da estruturacdo de politicas voltadas a grupos especificos, especialmente

no que se refere a ampliagdo da representatividade em diferentes posigoes de poder:

SDI1: ‘[...] o desafio de estruturar politicas para a inclusdo de mulheres, negros,
LGBT e pessoas com deficiéncia na lideranga da Dell’. [...] ‘Precisamos garantir isso
em todos os niveis da Dell para que um funcionario encontre, como chamamos, ‘as
pessoas diferentes como ele’, seja ele LGBT, negro, mulher ou uma pessoa com
deficiéncia’ (Ele ndo [...], 2019).

SD2: Mas ha complexidades para lidar no meio do caminho e uma delas é a
interseccionalidade. Ou seja, precisamos pensar em caracteristicas diferentes em
uma tnica pessoa, como acontece com as mulheres negras (Ele ndo [...]. 2019).

Ainda que a interseccionalidade seja mencionada explicitamente como complexidade a
ser considerada, um dos sentidos discursivos que emergem ¢ a centralidade de categorias
identitarias fortemente estabilizadas como eixo estruturador das praticas organizacionais. Além
disso, o discurso da Exame (SD3) deixa explicito o argumento mercadologico como elemento

de legitimagdo da ateng¢do as diversidades:

SD3: empresas com praticas internas consistentes para promover a equidade entre
mulheres, negros, PCDs e LGBTI+ podem também influenciar clientes e
fornecedores (Como agir [...], 2019).

A prética de gestao das diversidades sob logicas de agrupamentos (com destaque, nas
matérias analisadas, para mulheres, negros, PCDs e LGBTQIAPN+) evidencia uma possivel
apropriagdo parcial do viés interseccional, na medida em que as interseccionalidades dos
sujeitos tendem a ser reduzidas a soma ou sobreposi¢cdo de certos marcadores sociais. Tal
movimento esvazia sua dimensao critica e politica relacionada as estruturas de poder, a
promoc¢ao da justica social e as dindmicas historicas de produgdo das desigualdades. Esses
enquadramentos sdo convergentes aos desejos organizacionais de gestdo, entre outras razoes,

pelo fato de que o silenciamento do interseccional reduz os niveis de fragmentagdo e
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desestimula demandas particulares; observamos, assim, uma preferéncia gerencial por
agrupamentos identitarios mais amplos e relativamente estabilizados.

Em convergéncia com esses resultados, o estudo que atentou para os sentidos de
diversidades ofertados nos sites institucionais de organizagcdes empresariais (2022-2025), além
de explicitar a preponderancia dos mesmos agrupamentos identitarios, evidencia (SD5) que as
diversidades e o potencial interseccional sio minimizados sob a égide da igualdade de

oportunidades:

SD5: Someos orientados em prol da igualdade de oportunidades,
independentemente de caracteristicas como género, raca, idade, origem ou
orientacio sexual. K questio de justica e equidade social. Além disso, acreditamos
que empresas mais diversas sdo mais inovadoras (White Martins, 2024).

Ao evocar, sem adensamento, questdes inegocidveis como a justica social, a empresa
“garante” sua postura atenta a diversidade de grupos identitarios, oferecendo oportunidades
iguais, independentemente dos lugares de partida de cada sujeito e das possibilidades de
avancar. Isso permite que a ideia de meritocracia emerja como for¢a que, a um s6 tempo,
transfere as responsabilidades para o proprio sujeito (tudo dependera de ele saber aproveitar as
oportunidades) e dissolve a perspectiva critica do interseccional (no limite, eliminando a
propria nogdo de interseccionalidade). Assim, o cenario organizacional “diverso” constitui um

simples pavimento para uma espécie de “encontro natural” com a trilha meritocratica (SD6):

SD6: Reconhecemos que algumas pessoas chegam a Accenture tendo enfrentado
obstaculos como um aspecto da sua identidade ou experiéncia vivida. Na Accenture,
estamos empenhados em aproveitar estas perspetivas e garantir que todos os nossos
colaboradores tenham a oportunidade de prosperar ¢ desbloquear todo o seu
potencial. Somos uma meritocracia (Accenture, 2024).

Nossa investigacao sobre os discursos de consultorias de Diversidade e Inclusdo com
atuacao no Brasil (2025-atual), realizada a partir de levantamento sistematico no LinkedIn e no
Google, que identificou 164 consultorias, das quais 107 se caracterizam como especializadas
em diversidade e inclusdo e 57 abordam a tematica de forma transversal (inserida em um
conjunto mais amplo de servigos e areas de atuacdo), permite afirmar que, mesmo para essas
organizacdes autodeclaradas especializadas, a perspectiva interseccional tende a operar mais
como um marcador simbolico do que como um principio efetivamente operacionalizado em
metodologias, indicadores ou praticas estruturais. De modo geral, o interseccional ¢ abordado

com pouca profundidade, sendo que, mesmo nos discursos das consultorias que reivindicam a
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lente interseccional, persiste a tendéncia de comunicar grupos minorizados como categorias de

identidades homogéneas (SD7):

SD7: D&E&I ¢ um valor capaz de transformar as pessoas e as organizac¢des. Quando
abordada de forma estratégica e interseccional resulta em inovac¢io nas empresas
e em beneficios que se revertem para toda a sociedade. [...] Com abordagem
interseccional, tem como foco apoiar empresas e organizagdes na estruturagio e
avango de suas estratégias de diversidade, equidade e inclusdo. Somos especialistas
em:

Equidade Racial. Ambientes inclusivos para profissionais negros, antirracismo na
pratica, inclusdo de talentos negros, pessoas negras na lideranga, educagdo
antirracista e letramento racial.

Equidade de Género. Ambientes inclusivos para mulheres, prevengdo e
enfrentamento ao assédio nas organizagdes, parentalidade responsavel, maternidade
e novas masculinidades [...]. (Diverse Consultoria, site institucional, 2026).

Em sua apresentacdo (SD7), a consultoria destaca e delimita suas especialidades em
raca, género, pessoas com deficiéncia, pessoas “LGBT+” e geracdes, sem referenciar as
dindmicas relacionais entre esses marcadores e/ou outras identidades. Essa fragmentacdo
reverbera no tratamento das tematicas de capacitagdes, palestras, workshops, sensibilizagdes e

letramentos, que figuram entre os principais servigos ofertados, como indicado na seguinte SD:

SD8: “[...] preparados para apoiar no desenvolvimento e produzir contetido sobre
Raca/Etnia, Género, LGBTQIAPN+, Pessoa com Deficiéncia, Maturidade 40+ e
Interseccionalidade [...]” (Condurua Consultoria, site institucional, 2026).

Ao enumera-la como conteudo especifico, tal discurso descola a interseccionalidade de
uma analise-praxis para um produto. Importa destacar que, embora a caréncia de explicitacdo
sobre como a interseccionalidade ¢ acionada possa ser interpretada como estratégia de
manuten¢do do negocio, as contradigdes entre a promessa de uma perspectiva transversal e a
entrega de uma abordagem fragmentada tornam-se evidentes.

Outros estudos, como os de Ferreira (2020), Rossato (2022), Brito (2024), Kehl (2025)
e Silva (2025), apresentam resultados convergentes com as constatacdes aqui destacadas. Além
disso, conforme Silva (2025), a interseccionalidade discursivizada nos sites institucionais das
dez organizacdes que mais faturam no Brasil (listadas e reconhecidas pelos prémios Valor 1000
e Maiores e Melhores da Exame), quando da oferta de vagas no LinkedIn, tende a desaparecer,
isto €, o interseccional deixa de ser explicitado. Isso demonstra, dentre outras coisas, por um
lado, a fragilidade dos discursos organizacionais sobre o interseccional e, por outro, com o

beneficio da diavida, as dificuldades de sua efetiva incorporagao nas organizagdes.
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3. A nocao de interseccionalidade: fundamentos tedricos e implicacdes criticas

As discussoes sobre diversidades emergem no ambito organizacional, segundo Fleury
(2000), como respostas diretas as legislacdes e as politicas publicas de inclusdo, fomentadas
por pressdes de movimentos sociais. Esse cenario impulsionou a formulagdo de modelos de
gestdo da diversidade que oferecem as organizagdes diretrizes € métodos para lidar com a
presenca e a participagdo de sujeitos pertencentes a grupos minorizados. No Brasil, tais
politicas foram inicialmente introduzidas por multinacionais estadunidenses, movimento que,
de acordo com Alves e Galedo-Silva (2004), gerou criticas e controvérsias por desconsiderar
especificidades sdcio-historicas e culturais nacionais. A partir da década de 1990, essas praticas
se disseminaram no pais, contribuindo para a incorporagdo das diversidades na agenda
organizacional contemporanea, embora de forma parcial, heterogénea e marcada por amplas
disputas discursivas.

A tematica das diversidades diz respeito as relagdes entre identidades e diferencas que,
conforme Silva (2014), constituem dimensdes interdependentes instituidas por atos
discursivos. Como constru¢des simbolicas, tais categorias sdo mutdveis € permanecem em
constante disputa. Sob a perspectiva de Hill Collins e Bilge (2021, p. 256), identidades e
diferencas sao produzidas “no interior e em relacao a contextos sociais moldados por relagdes
de poder interseccionais”, influenciando-se mutuamente. Essa abordagem desloca as
concepgdes binarias de oposi¢do entre identidades para a relacionalidade das diferencas,
compreendendo as categorias ndo como conjuntos homogéneos e excludentes, mas como
formacgdes heterogéneas e interconectadas. Ao evidenciar a complexidade dessas conexdes, a
interseccionalidade contribui para preencher uma lacuna histérica de invisibilidade e
silenciamento, permitindo nomear e analisar formas de opressdo frequentemente
negligenciadas pelas abordagens tradicionais de diversidade, além de oferecer subsidios para
acoes politicas de resisténcia e enfrentamento das desigualdades.

Cabe pontuar que, apesar do relativo consenso de que a interseccionalidade foi
conceituada e sistematizada como forma de investigacdo e praxis critica pela tedrica

estadunidense Kimberlé Crenshaw®, em 1989, conforme Hill Collins e Bilge (2021), a nogio

8 Em 1989, Kimberl¢ Crenshaw definiu a interseccionalidade como uma metafora no artigo “Demarginalizing the
Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and
Antiracist  Politics”, publicado no  University of Chicago Legal Forum, disponivel em
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1052&context=uclf. Posteriormente, em 1991,
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foi construida a partir de multiplas narrativas interseccionais preexistentes, resultantes tanto da
acao dos movimentos sociais quanto de sua posterior sistematizagdo académica, inicialmente
centrada nas articulagdes entre raca, género e classe. Em ambos os contextos, o feminismo
negro ocupa posi¢do central, sendo, portanto, “da mulher negra o coragdo do conceito de
interseccionalidade” (Akotirene, 2020, p. 24). Importa ressaltar, entretanto, que existem
registros de experiéncias e de estudos relacionados a outras interseccdes e matrizes de
dominacdo que, embora ndo nomeados como interseccionalidade, antecipam essa perspectiva
analitica.

No cendrio brasileiro, destacam-se contribuigdes de mulheres negras para a
compreensao das nuances identitarias nas relagdes entre género e raga, com especial relevo
para a obra de Lélia Gonzalez. Ao longo da década de 1980, Gonzalez produziu ensaios
fundamentais, como “Racismo e sexismo na cultura brasileira” (1983), “Mulher Negra” (1985),
“A categoria politico-cultural de amefricanidade” (1988) e “Por um feminismo afro-latino-
americano” (1988), que antecedem a sistematizacdo conceitual da interseccionalidade e
articulam cultura, territdrio e resisténcia. A propria genealogia da interseccionalidade revela,
assim, seu carater politico e seu compromisso ético com a justica social.

Com base nas reflexdes de Crenshaw (1991), Hill Collins e Bilge (2021), a
interseccionalidade pode ser compreendida como uma categoria analitica provisoria,
comprometida com a justica social, que investiga como relagdes interseccionais de poder, que
se cruzam e se sobrepdem entre distintas categorias e sistemas de dominacdo, estruturam
desigualdades sociais. A luz dessa perspectiva, as investigagdes interseccionais devem
considerar dimensdes’ como desigualdade social, relagdes de poder, contexto social,
relacionalidade, complexidade e justica social (Hill Collins e Bilge, 2021). Conforme pondera
Henning (2015), trata-se de uma abordagem sistematica centrada em praticas de resisténcia e
em investigagdes criticas orientadas a compreender conexdes € dinamicas que engendram
problemas sociais complexos.

Nessa direcao, a interseccionalidade, conforme Crenshaw (2002, p. 177), €

a autora passou a qualificar a interseccionalidade como categoria analitica no artigo “Mapping the margins:
Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of Color”, publicado na Stanford Law Review,
disponivel em: https://www.jstor.org/stable/1229039. Acesso em: 9 fev. 2026.

9 Hill Collins e Bilge (2021) referem-se a esses elementos como “tematicas” da interseccionalidade. Neste
trabalho, contudo, optamos por designa-los como “dimensdes”, por compreendermos, com base nas reflexdes das
autoras, que se tratam de aspectos inter-relacionados, constitutivos e estruturantes das relagdes interseccionais.
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[...] uma conceituacdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais
e dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da subordinacdo. Ela trata
especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe
e outros sistemas discriminatorios criam desigualdades bésicas que estruturam as
posicdes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras (Crenshaw, 2002, p.
177).

A interseccionalidade ndo estabelece hierarquias entre opressdes, ao contrario,
identifica sobreposi¢cdes e cruzamentos simultdneos de categorias identitarias que se
constituem mutuamente (Hill Collins e Bilge, 2021). Sistemas de poder interdependentes
produzem posicoes sociais diferenciadas para individuos e grupos (Hill Collins e Bilge, 2021),
condicionando relagdes e experiéncias cotidianas. Em perspectiva convergente, Akotirene
(2020) ressalta que a interseccionalidade, ao analisar matrizes de opressdo que atravessam e
orientam corpos e subjetividades, possibilita tanto a reflexdo critica quanto a ag¢@o politica sobre
a produgdo das diferencas.

Para além de sua dimensdo analitica, a interseccionalidade constitui também uma
pratica de interven¢do e resisténcia. Como destaca Bilge (2013), o esvaziamento politico do
conceito ocorre quando ele ¢ reduzido a um exercicio meramente intelectual, ignorando seu
compromisso com a transformagdo social. A perspectiva interseccional exige o
desenvolvimento de estratégias capazes ndo apenas de identificar, mas também de interromper
fluxos de desigualdade. Isso implica, segundo Hill Collins e Bilge (2021), a construciao de
aliangas e a reconfiguracdo de estruturas sociais, contribuindo para a redistribuicao de poder e
para a constituicdo de espagos mais democraticos. Em vista disso, a dimensdo pratica da
interseccionalidade reside na conversao das analises das opressdes em metodologias orientadas
a justica social.

Considerada a sua complexidade e seu carater em permanente construgao (Hill Collins
e Bilge, 2021), a interseccionalidade tem sido objeto de questionamentos e disputas. Conforme
argumenta Bilge (2013), ocorreu uma popularizagdo despolitizada do termo, associada a
estratégias que neutralizam seu potencial critico, entre as quais se destacam: a redu¢do do
interseccional a mera reflexdo metatedrica; seu reenquadramento conforme canones
hegemonicos e processos de normalizacdo; e a apropriacdo acompanhada de apagamento de
suas origens. Tais processos produzem uma desconexao entre teoria, empiria e praxis politica,

“[...] ao excluir do debate ou ignorar as contribui¢des daqueles que tém multiplas identidades
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A

minoritarias e sdo atores sociais marginalizados”!? (Bilge, 2013, p. 412). Esse investimento

resulta, segundo a autora, em uma interseccionalidade “palatavel”, especialmente perceptivel
em contextos organizacionais corporativos, contribuindo para a reproducao de hegemonias.

Complementarmente, Hill Collins e Bilge (2021) argumentam que, no Ocidente, a
interseccionalidade opera em contextos estruturados simultaneamente pela democracia e pelo
capitalismo neoliberal, sistemas que a interpretam de maneiras distintas. Enquanto a
democracia tende a alinhar-se as nogdes de coletividade, didlogo e equidade reivindicadas por
movimentos sociais, as l6gicas neoliberais, pautadas pela individualizagao, pela meritocracia e
pela eficiéncia econdmica, frequentemente colocam em duvida as demandas de grupos
minorizados. Além disso, tais l6gicas tendem a cooptar ideias e praticas interseccionais,
(re)configurando-as para fins proprios e reduzindo seus potenciais politicos. Nesse sentido,
Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que o capitalismo opera estrategicamente por meio da
producdo de discursos capazes de gerar adesdo de sujeitos e grupos, sintetizando e reeditando
experiéncias cotidianas para legitimar sua propria continuidade.

Como conceito e pratica em permanente disputa, a interseccionalidade, por um lado, ¢
mobilizada para compreender a complexidade social e transformar realidades desiguais, e, por
outro pode ser acusada de promover distingdes e fragmentagdes, sendo paradoxalmente
utilizada como argumento para a manutencao de desigualdades (Hill Collins e Bilge, 2021).
Uma perspectiva interseccional de fato comprometida com a justica social exige, portanto,
vigilancia metodologica e autocritica constantes.

Nesse sentido, Hill Collins e Bilge (2021) alertam que a interseccionalidade ndo deve
ser reduzida a estudos centrados exclusivamente em categorias identitarias, pois esse
reducionismo esvazia seu potencial como método de analise dos distintos sistemas de
dominagdo, como capitalismo, colonialismo, racismo e patriarcado, € como pratica de
resisténcia. Tal reformulacdo invisibiliza dimensdes estruturais das injusticas sociais. Em
perspectiva convergente, Akotirene (2020) destaca a necessidade de evitar o apagamento dos
ativismos que sustentam a interseccionalidade, reafirmando seu carater politico e radical como
condicdo para impedir apropriagdes indevidas e reprodugdes de desigualdades.

Dentre os distintos atores que disputam a nogao de interseccionalidade, as organizagdes

ocupam lugar relevante. Ao conferir densidade analitica as relacdes entre identidades e

19 Texto original: “[...] by excluding from debate or overlooking the contributions of those who have multiple
minority identities and are marginalized social actors” (Bilge, 2013, p. 412).
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diferencgas, a perspectiva interseccional impde desafios significativos as organizagdes e,
portanto, & comunicagdo organizacional. Mesmo quando orientadas por pautas de equidade e
inclusdo, as organizagdes (neste estudo, particularmente as do tipo empresarial) permanecem
atravessadas por matrizes de dominagao que estruturam relagdes, processos e significacoes.
Sob essa perspectiva, a lente interseccional permite compreender como relagdes de
poder se sobrepdem e se articulam na constituicdo dos sistemas organizacionais, possibilitando
o desenvolvimento de agdes e resisténcias frente as desigualdades. Em sua dimensdo mais
politica, a interseccionalidade tensiona relagdes de poder e perturba significagdes estabilizadas.
Considerando que ¢ a comunicacdo organizacional que possibilita a producado e circulagdo de
sentidos, a incorporagdo da perspectiva interseccional nas organizagdes encontra-se

necessariamente condicionada aos processos comunicacionais.

4. Interseccionalidade: entre a promessa de justica social e as perturbacoes do
sistema organizacional

As reflexdes acerca das noc¢des de organizacdo e de comunicagdo organizacional
servem de base para o tensionamento da perspectiva interseccional a luz do objetivo deste
estudo. Partimos, assim, de uma breve apresentacdo dos conceitos que, ancorados em
perspectivas sist€émicas e criticas, orientam nossas reflexdes em interface com a
interseccionalidade.

Nessa perspectiva, com base nas concepcoes de Uribe (2004) e Baldissera (2022),
compreendemos as organizagdes como constru¢des sociais de carater sist€émico e complexo.
Uma organizagdo ¢ “[...] criada com uma finalidade especifica e explicita, e, além disso, €

~ %

suscetivel de gestao” (Uribe, 2007, p. 35), sendo as intencdes e as interagdes condi¢cdes para
sua existéncia. Nessa dire¢do, embora o foco de nossa reflexdo sejam as organizagdes
empresariais, a no¢do apresentada ndo se restringe a tal tipo de organizacdo. Vale salientar,
ainda, que essa construcdo social ¢ “realizada por diferentes sujeitos que se exercem como
forcas na estruturacdo e estabilizacdo do organizado [...] mediante multidirecionalidade de
fluxos de sentidos” (Vinhola e Baldissera, 2024, p. 4). Assim, as organizagdes € 0s
sujeitos/grupos se influenciam mutuamente, de modo que, embora os objetivos organizacionais

atuem como vetores orientadores, os fluxos e escolhas ndo se restringem apenas aos objetivos

e interesses organizacionais.
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Compreendemos as organizagdes como sistemas vivos autogeradores, regulados por
movimentos de abertura e fechamento e, portanto, dependentes da relacdo com o ambiente,
mas ndo determinadas por ele (Baldissera, 2009). Nessa perspectiva, as organizagdes siao
sistemas dinamicos e tensionados por multiplos fluxos de sentidos que emergem nas/pelas
interagdes e intencdes dos sujeitos (Baldissera, 2009), de modo que sua organizacdo se da por
meio de relagdes de poder em permanente negociagao.

Admitindo que o ente organizacional ¢ constituido por relagdes de for¢as, em processos
de aberturas, perturbagdes e tensionamentos, retornamos a Uribe (2009, p. 37), quando afirma
que ¢ “a necessidade de organizar que demanda a criagdo de uma organizacdo”. Essa
necessidade de organizar se traduz, como demonstra Baldissera (2022, p. 53), em um “desejo
pelo organizado”, de maneira que o estabelecimento de objetivos e regramentos, mesmo que
minimos, “tende a se exercer sobre o grupo como forca limitadora das intengdes e da
criatividade singulares de modo a fazer laborar, sob determinados critérios, para que a
organizagdo alcance seu(s) propodsito(s)”. Todavia, € preciso pressupor que, embora a
existéncia de regramentos e a defini¢do de objetivos comuns, compreendidos pelo autor como
vetores basilares e organizadores, orientem a perspectiva organizativa, tais elementos sdo, por
si s0, insuficientes para determinar a vida da organizagao (Baldissera, 2022).

Nessa perspectiva, Baldissera (2022) afirma que o desejo pelo organizado leva as
organizacdes a tragar, estrategicamente, movimentos voltados a neutralizagdo ou silenciamento
de dissensos; ordenacdo das diferengas em categorias identitdrias passiveis de serem
gerenciaveis; controle das perturba¢des oriundas dos publicos; desmobilizagdo de atores
sociais que contrariem interesses institucionais; desqualificagdo de argumentos divergentes;
manipulagdo ou ocultagdo de informacgdes de interesse publico e ampliagao da visibilidade das
versdes institucionais, de modo a produzir certos efeitos de verdade. Portanto, as organizacdes
buscam conformar as enuncia¢des que produzem sobre si, de modo a serem percebidas por
diferentes publicos como organizadas, seguras, estaveis e, assim, crediveis e confidveis,
atributos valorizados na gramatica gestionaria, ofuscando (e até mesmo ocultando)
caracteristicas associadas a instabilidade, & desorganizacdo e a imprevisibilidade (Baldissera,
2022). Isso ocorre na medida em que “o bem performar tem como pressuposto produzir
sentidos de organizado” (Baldissera, 2022, p. 52).

Com base na perspectiva sist€émica de que as organizagdes se constituem por/entre

interacdes e intengdes, compreendemos a comunicacdo organizacional como “processo de
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construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais” (Baldissera, 2008, p.
169). A luz disso, a significa¢do ndo é simplesmente predeterminada pelas organizac¢des, apesar
dos seus esforcos para isso, pois emerge nas/das interagdes entre os publicos. No entanto, ndo
se trata de relagdes de forgas equilibradas; pelo contrario, tais processos sao atravessados por
assimetrias de poder que condicionam possibilidades de visibilidade, protagonismo,
reconhecimento e participag¢do dos diferentes sujeitos.

Nessa perspectiva, a comunicagdo organizacional ndo pode ser reduzida a um conjunto
de instrumentos ou estratégias gerenciais, mas deve ser compreendida como dimensdo
constitutiva da propria organizagdo, na medida em que participa da produg¢do, estabilizacdo e
transformacdo das realidades organizacionais, inclusive no que se refere a construg¢do social
das diferencas e das desigualdades.

Em interface com questdes das diversidades, torna-se evidente a centralidade da
comunicacao na circulag¢do de sentidos e na defini¢do dos espagos ocupados pelos sujeitos nas
organizagdes. Praticas comunicacionais orientadas por um viés simplificador tendem a
articular de modo limitado as interseccionalidades, materializando-se em agdes generalistas e
potencialmente excludentes, nas quais a comunicacdo tende a ser (estrategicamente)
estruturada mais para manter e/ou reforcar configuragdes assimétricas existentes do que para
transforma-las (Baldissera et al., 2025). Colocamos, assim, a questdo: como pensar 0
interseccional nas organizagoes?

Conforme ressaltamos, sdo inegaveis as contribui¢des do pensamento interseccional
para a sociedade em termos politicos, culturais e académicos. No entanto, ao considerarmos o
avanco dessa concepg¢do no Ambito das organizacdes, especialmente nas empresas, observamos
que seu processo de incorporagdo nao se realiza nos mesmos termos. H4 um conjunto de
pressupostos e condicionantes organizacionais que produzem tensdes significativas entre a
no¢ao de interseccionalidade e a de organizacdo, particularmente no caso das organizacoes
empresariais. Nesse sentido, diversos limitadores oriundos das proprias relagdes entre
organizacdes € seus membros se impdem a um ideal de interseccionalidade de fundo mais
operativo e palpavel, frequentemente sugerido ou prometido nas estratégias discursivas
organizacionais.

Tais limitadores tornam-se ainda mais evidentes quando consideramos que a
interseccionalidade, conforme Hill Collins e Bilge (2021), constitui simultaneamente uma

categoria analitica e uma pratica politica orientada a justica social, o que a coloca em tensao
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o

com sistemas organizacionais estruturados por ldgicas de estabilidade, controle e reducgdo

€

complexidade.

A luz das evidéncias provenientes dos estudos desenvolvidos e dos pressupostos
teoricos mobilizados, € em consonancia com o objetivo e as inquietagdes que orientam esta
discussdo, formulamos algumas reflexdes sobre tensionamentos, limites, potencialidades e
apropriagdes na relacdo entre interseccionalidade e organizagdes, bem como sobre possiveis
encaminhamentos para “desatar” alguns dos nés dessa problemadtica a partir da perspectiva da

comunicacao organizacional. Entre as principais ponderagdes, destacamos:

a) As tensoes entre a perspectiva politica da interseccionalidade e a ordem do sistema
organizacional: a interseccionalidade, em sua origem, emerge como uma categoria de
carater politico radical, orientada ao questionamento dos multiplos sistemas de
dominacdo e das concessdes feitas as perspectivas hegemonicas em movimentos sociais
tradicionais (Bilge, 2013). Nesse sentido, trata-se menos de uma ferramenta técnica de
gestdo das diferencgas e mais de uma prética critica comprometida com a transformacao
das relagdes de poder (Hill Collins e Bilge, 2021). Como concepg¢do em perspectiva de
justica social, a interseccionalidade esbarra nas logicas das organizagdes
(particularmente as empresariais), que, orientadas pela meritocracia, pela
previsibilidade e pela manuten¢do da ordem, tendem a promover processos de
despolitizacdo das pautas de diferengas e de equidade para torna-las operaveis e
aceitaveis no interior do sistema organizacional. Tal movimento aproxima-se do que
Bilge (2013) denomina interseccionalidade ‘“palatavel”, isto €, uma versdo
desradicalizada que preserva a aparéncia de compromisso social sem tensionar
efetivamente as estruturas de poder. Assim, a incorporacdo das dimensdes
interseccionais propostas por Hill Collins e Bilge (2021), como relacionalidade e
andlise critica das desigualdades, exige das organizacdes mais do que uma adesdo
discursiva: demanda processos de autorreflexdo capazes de questionar seus proprios
modos de funcionamento. Tal postura pode propulsar transformagdes estruturais, ainda
que ao custo de perturbar a estabilidade organizacional em favor de redistribui¢cdes mais

efetivas de poder.
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b) As “ameacas” da interseccionalidade a estrutura organizacional: por exigir

[

m

redimensionamento profundo de suas bases, estruturas, valores e processos de gestao,
a interseccionalidade pode ser percebida como ameaga aos sistemas organizacionais,
especialmente pelas poténcias de perturbacgdo sist€mica. Ao direcionar suas lentes para
as multiplas relagdes de poder que engendram desigualdades, a andlise interseccional
identifica os privilégios e as condigdes estruturais que sustentam a hegemonia de
determinados grupos. Mais do que diagnosticos, a interseccionalidade oferece
fundamentos para transformagdes sociais orientadas a justica social, aqui compreendida
como a articulacdo entre redistribuicdo, reconhecimento e representacdo. Ao tornar
visiveis as matrizes de dominagdo que estruturam as organizagdes, a perspectiva
interseccional questiona a naturalizacdo das hierarquias organizacionais e introduz

instabilidades que podem ser percebidas como ameagas ao funcionamento sistémico.

c) O desinteresse e a resisténcia da légica organizacional a interseccionalidade:
embora as organizacdes sejam sistemas complexos constituidos por relagdes de poder
(Baldissera, 2009), ndo ha, particularmente nas estruturas orientadas pelo capitalismo
neoliberal (como as organiza¢des empresariais), interesse estrutural em tornar visiveis
tais assimetrias ou submeté-las a tensionamentos criticos. Pelo contrario, para garantir
sua estabilidade e sobrevivéncia, os sistemas organizacionais tendem a neutralizar
diferencas que possam gerar perturbacdes. Nesse contexto, a interseccionalidade ¢
deliberadamente despolitizada (Bilge, 2013), resultando em politicas organizacionais
limitadas e "palataveis". Vale reafirmar que Hill Collins e Bilge (2021) pontuam que,
no contexto ocidental, as ideias interseccionais sdo tensionadas entre a busca
democratica por equidade e a ldgica capitalista neoliberal (que prioriza a
individualidade em detrimento do coletivo). Assim, organizacdes que adotam o
neoliberalismo como filosofia encontram restri¢gdes para exercer a interseccionalidade,

tanto como pratica critica quanto como autocritica.

d) A relacdo entre interseccionalidade e capital: a relacdo entre interseccionalidade e
capitalismo ¢ marcada por uma influéncia muatua e paradoxal. Se, por um lado, o
conceito emerge dos movimentos sociais como critica as estruturas de dominacao

(incluindo racismo, patriarcado e exploracdo econdOmica), por outro, sua
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institucionalizacdo depende de sua circulagdo nas proprias estruturas de poder que
busca transformar. Esse movimento também pode criar condi¢des para que o capital se
aproprie da interseccionalidade, esvaziando seu carater politico e configurando-a como
recurso gerencial. Tal processo aproxima-se do que Boltanski e Chiapello (2009)
descrevem como a capacidade do capitalismo de incorporar criticas sociais e

transforma-las em elementos de legitimagao do proprio sistema.

e) A disciplina como estratégia de sobrevivéncia no aAmbito organizacional: a
interseccionalidade ¢ desafiada continuamente a ser “disciplinada” e enquadrada pelas
praticas organizacionais. Assim como ocorreu com os modelos de gestdo da
diversidade, a perspectiva interseccional tende a ser compelida a se estabelecer dentro
de limites organizacionais ja estabelecidos, de modo a ndo perturbar significativamente
os quadros institucionais vigentes. Nesse contexto, as transformacdes possiveis acabam
sendo condicionadas pela capacidade de absor¢ao e apropriagao das organizagdes, que
incorporam apenas aquilo que pode ser tornado gerenciavel. Nesse processo, que pode
ser compreendido simultaneamente como manuten¢do de subordinagdes € como
estratégia de sobrevivéncia organizacional, o compromisso origindrio da
interseccionalidade com a justica social tende, por vezes, a ser deslocado para segundo
plano. Isso nos conduz ao seguinte questionamento: nesse estagio de
institucionalizacao, a interseccionalidade torna-se mais facilmente imaginavel no plano

discursivo do que efetivamente realizavel na pratica organizacional?

f) A agéncia interseccional como promessa de transformacao e condicdes mais justas
de existéncia para a pratica critica (ou a interseccionalidade como esperanca de
justica social): a interseccionalidade ¢ frequentemente apresentada como promessa de
equidade e inclusdo que, quando despolitizada, reverbera sobretudo como manutencao
de violéncias e desigualdades sobre grupos subordinados. Contudo, embora as
estratégias de neutralizagdo tentem encobrir e desmobilizar seu carater politico (Bilge,
2013), esse potencial de justica social permanece latente. Isso ocorre porque a
interseccionalidade se expressa também nos corpos e nas experiéncias dos sujeitos que
carregam as sobreposi¢des das marcas de subordinagdo (Akotirene, 2020). Como teoria

orientada pelas relagdes de poder, a perspectiva interseccional permite pressupor a
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existéncia de sujeitos ativos. Nessa direcdo, Henning (2015) destaca a relevancia das
“agéncias interseccionais”, ou seja, a capacidade de transformacao social exercida por
sujeitos que atuam a partir de suas localizagdes nas intersecgdes. No que se refere ao
papel dos atores organizacionais, compreendemos que, para que a interseccionalidade
supere a condicdo de promessa e se torne uma realidade, o compromisso das
organizacdes com a justiga social precisa ser tangivel/concreto e manifestar-se na
abertura de espacos para a expressdo das subjetividades. Nessa perspectiva, conforme
reflete Bilge (2013, p. 411), € importante “[...] reconectar a interseccionalidade com sua
visdo inicial, fundamentada nas subjetividades politicas e lutas de atores sociais menos

»11 Desse modo,

poderosos que enfrentam multiplas opressdes entrelagadas
compreendemos que, idealmente, a interseccionalidade sé se tornard possivel no &mbito
organizacional empresarial quando os sujeitos e suas intersec¢des puderem existir € se
manifestar como expressao politica, permitindo que as diferengas produzam sentidos e

tensionem o sistema organizacional.

Os processos comunicacionais como condicionantes da interseccionalidade: a
comunicacdo organizacional impde limitagdes especificas ao alcance da perspectiva
interseccional. Isso porque todo processo comunicacional exige um nivel de
delimitagdo, como selecao de termos, contetidos e abordagens, que nunca ¢ neutro. No
ambito organizacional, esse processo de edi¢do se intensifica, pois as delimitagdes sdo
orientadas por posicoes decisorias que definem o que deve ser dito e o que deve ser
silenciado, o que pode pertencer e o que tende a ser excluido ou segregado. Assim,
quando alinhada & manutencdo do status quo de determinadas conjunturas marcadas
por violéncia, exclusdo, segregacdo e desigualdade, a comunica¢do organizacional
tende a restringir a expressao da complexidade interseccional, favorecendo a circulagdo

de sentidos simplificados e politicamente esvaziados.

A ideia de organizacio como limitante do interseccional: a propria nocdo de

organizacao produz tensdes dificeis de resolver em relagdo a perspectiva interseccional,

1 Texto original: "[...] to reconnect intersectionality with its initial vision which was grounded in the political
subjectivities and struggles of less powerful social actors facing multiple intertwined oppressions" (Bilge, 2013,

p. 411).
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pois, por principio, enfatiza a busca por estabilidade, coeréncia e unidade. Ha, na ideia
mesmo de organizagdo, o pressuposto de uma “vontade de organizado” (Baldissera,
2022), que implica, entre outras coisas, a conten¢do ou a redugdo das diferengas. Sob
essa perspectiva, as diferencas tendem a ser continuamente negociadas por meio de
certos apagamentos, homogeneizagdes e simplificagdes, de modo que suas presencas
possam ser assimiladas pelo organizacional e contribuam para a construgao artificial de

um organismo coerente e estavel.

Sem a pretensdo de esgotar a reflexdo, importa ressaltar que a propria nogdo de
organizagao, especialmente do tipo empresarial, ¢ limitadora do interseccional. Porém, muito
além desses limites, a problematica reside na inadequada apropriacdo dessa perspectiva pelas
organizagdes. Tal apropriacao ¢ marcada por simplificacdes, de modo que a interseccionalidade
tende a ser abordada como simples “soma” de identidades/marcadores sociais de diferenga
(raga, género, classe), ao tempo em que se ignoram as relagdes de poder e dominagao que
estruturam as experiéncias dos sujeitos/grupos. Além disso, ao focar apenas no sujeito
minorizado e subordinado, e limitadas a agdes pontuais e carentes de profundidade, pela
vontade de permanéncia do atual estado de coisas, a comunicagdo ¢ empregada para escamotear
o papel e o lugar dos grupos hegemdnicos na manutengao das desigualdades. Para que ocorram
mudancas reais, importa superar as logicas da gestdo das diversidades, refletir sobre tais
processos e atuar sobre as suposi¢des que se mantém estaveis e tornam confortaveis as posigoes
de privilégio. Assim, entendemos que gerar transformagdo exige, antes de tudo, resgatar a
interseccionalidade em sua base, como uma perspectiva politica radical que ndo se submete as
logicas organizacionais estabelecidas, mas as tensiona em busca de uma ética organizacional
distinta, de fato comprometida socialmente.

Nessa direcdo, compreendemos como fundamental que os sujeitos em posicdes
decisorias adotem a perspectiva interseccional como orientadora para a organizacdo. Assim, a
comunicacao poderia assumir um papel transformador, ao reconhecer as disputas e os dissensos
e, com isso, produzir mudancas em perspectiva de justica social. Entretanto, na atual
configuragdo, ¢ fato que a comunicagdo organizacional dificilmente rompe com metas de
desempenho e pressupostos basilares da cultura, mesmo quando versa sobre diversidades e

diferencas.

18

) WWwW.compos.orghr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicagao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

Em permanentes movimentos, ora mais planejados, ora mais inconscientes e orientados
por pressupostos e valores culturais estabilizados, o sistema organizacional inevitavelmente
procura reduzir a complexidade que se apresenta, uma vez que necessita simplificar o ambiente
para tornar suas decisOes viaveis. Esse processo pode ser observado nas politicas e agdes de
diversidade voltadas a gestdo das diferencas. Embora tais diferengas se apresentem de modo
complexo, evidenciando a poténcia analitica e politica do interseccional, a organizagdo tende
a simplificar certas questdes (complexas) para dar conta disso, organizando as diferengas sob
as logicas da diversidade corporativa (ou seja, o que € palatavel, gerencidvel). O que € possivel?
Programas especificos para certos perfis minorizados, grupos de afinidade, normativas que se
enquadram na cultura organizacional. No entanto, o avango interseccional vai sendo
invisibilizado e esmorece na propria atividade sistémica, pois o excesso de subjetividades

poderia levar a entropia.

5. Consideracoes

As questdes apresentadas evidenciaram algumas das tensdes entre as nogdes de
interseccionalidade e organizagdes, bem como sobre o lugar da comunicacao nesses processos.
Cabe ainda uma reflexdo: partindo do pressuposto de que a linguagem ¢ falha, de que um signo,
apesar de prometer a totalidade do que representa nunca consegue entregar essa totalidade, pois
que lhe ¢ fugidia, de modo que o signo sempre estard fadado a parcialidade, a insuficiéncia em
relacdo ao representado, importa pensarmos as limitagdes da propria comunicagdo
organizacional em rela¢do ao interseccional.

Talvez o foco deva passar para outro lugar: primeiro, admitir essa insuficiéncia do signo
e, portanto, da linguagem para dar conta do interseccional; depois, compreender que o
fundamento politico e critico do interseccional ndo estd em simplesmente gerar agrupamentos
identitdrios e torna-los presentes nas mensagens, mas, para além disso, na forca da
comunica¢ao como possibilidade de existéncia perturbadora e critica dos sistemas que geram
injusticas sociais.

Além disso, a0 compreendermos a comunicacdo organizacional como disputa e
negociacdo permanente de sentidos entre sujeitos situados em relagdes assimétricas de poder,
torna-se evidente que a interseccionalidade funciona menos como promessa de representagao

total ¢ mais como um orientador filosofico-politico do proprio modo de comunicar. Nesse
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sentido, dizer-se “interseccional” ¢ inevitavelmente falho, porque nenhuma comunicagdo

consegue abarcar integralmente as multiplicidades e as combinagdes de atravessamentos que
constituem os sujeitos e suas experiéncias. O que pode (e deve) ser interseccional € a postura
comunicacional, isto ¢, a disposi¢do para problematizar recortes, tensionar universalizagoes e
reconhecer que toda construgdo de sentidos envolve decisdes sobre quem pode aparecer, sob
quais marcadores € a partir de quais posicdes de fala.

Por isso, uma comunicag¢do organizacional comprometida com a interseccionalidade,
em sua dimensao pratica e politica, precisa operar com prudéncia discursiva e responsabilidade
fundamentada nos principios da justiga social. Em vez de projetar um ideal de acolhimento
total, de gerenciar categorizagdes das diferentes ou de apresentar a inclusdo como estado
alcancado, deve reconhecer seus proprios limites e trabalhar para reduzi-los de modo situado,
explicitando critérios, abrindo canais/espacos efetivos de contestagdo e revisando narrativas
quando estas forem capturadas por ldgicas que neutralizam desigualdades. Nesse sentido, a
interseccionalidade atua também como uma politica de sensibilizagdo para a propria
insuficiéncia da comunicagdo: exige que a pratica comunicacional seja menos afirmativa e mais
reflexiva, capaz de sustentar a incompletude sem perder de vista o compromisso critico com a

justica social.
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