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Resumo: Neste artigo buscamos mapear propostas metodologicas utilizadas para investigar
interagdes no radio. Consideramos a interagdo como parte da natureza do objeto
radiofonico e defendemos a necessidade de desenvolver perspectivas metodologicas
especificas para aborda-la. Neste artigo, analisamos teses e dissertacoes defendidas
em programas de pos-graduacdo em Comunicagdo no Brasil entre os anos 2010 e
2023 para mapear os procedimentos metodologicos acionados para a compreensdo
da interagdo radiofonica. Para o desenvolvimento desta metapesquisa, foi utilizado
o catdlogo de teses e dissertacoes da Capes. Das 1.627 pesquisas sobre radio, 12
tratam da intera¢do radiofonica. Para andlise de conteudo com abordagem
qualitativa de 9 dissertagoes e 3 teses, seguimos orientacoes de Kuckartz e Rédicker
(2023) e Bardin (2016). No geral, os estudos exploram multimétodos, com
predomindncia do acionamento de entrevista, analise de conteudo e observagdo para
a investiga¢do de interagoes no rddio.
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Abstract:  In this article, we aim to map methodological proposals that have been employed to
investigate radio interactions. We conceive interaction as intrinsic to the nature of
the radio object and argue for the need to develop methodological perspectives
specifically designed to address it. To this end, we analyze theses and dissertations
defended in Communication postgraduate programs in Brazil between 2010 and
2023 in order to map the methodological procedures mobilized to understand radio
interaction. The Capes Theses and Dissertations Catalog was used as the primary
source for conducting this meta-research. Of the 1,627 studies on radio, 12 address
radio interaction. For the qualitative content analysis of 9 dissertations and 3 theses,
we followed the guidelines proposed by Kuckartz and Réidicker (2023) and Bardin
(2016). Overall, the studies adopt multimethod approaches, with interviews, content
analysis, and observation being the most frequently employed methods for
investigating radio interactions.
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Introducio

O radio, desde o seu nascimento, procurou incluir o seu publico no processo comunicativo.
E possivel identificar marcas dessa relagio na historia do meio por cartas, presenga no estadio,
telefone, smartphones, aplicativos, processos produtivos, codigos etc. Neste contexto, compre-
endemos que o publico faz parte da construcao radiofonica. Ao longo da historia do radio, ¢
possivel, portanto, verificar diversos tipos de interacdo entre mediadores e ouvintes. Neste ar-
tigo, queremos lancar um olhar para outros tipos de interagdo que vao além de objetos, conte-
udos ou pessoas. Entendemos que o processo de desenvolvimento tecnoldgico nao torna o radio
interativo por si s6, mas oferece novas formas de interagao com os seus ouvintes. Em curtos
espacos de tempo, estratégias de relagdo entre publico e producgdo sdo criadas, ampliadas e
potencializadas. Ao considerar a interagdo como parte da natureza do objeto de pesquisa radi-
ofonica, defendemos a necessidade de compreender e desenvolver perspectivas metodologicas
especificas para aborda-la para além da relagdo ouvinte e apresentador. Ainda que a decisdo
de ligar ou desligar o radio seja do ouvinte, estes dois atos ja demonstram o poder do publico
no processo de interagdo e vao para além de objetos, conteudos e pessoas. Envolve contextos,
bastidores, programagao, perfis de apresentadores, contextos socioculturais e econdmicos etc.
Ao analisar apenas o conteudo informativo, limitamos o processo de interagdo que ocorre, por
exemplo, a partir das decisoes dos atores envolvidos que convivem em um ecossistema midia-
tico influenciado por questdes politicas, econdmicas, sociais e culturais.

Neste artigo, analisamos propostas metodologicas ja acionadas para investigar processos
de intera¢do no radio. De base qualitativa (Duarte; Barros, 2005), o presente estudo analisa
dissertacdes e teses defendidas em programas de pos-graduacdo em Comunicagdo sobre essa
tematica a partir dos dados coletados no catdlogo da Capes. A metapesquisa tem a intencao de
“apontar elementos tedrico-metodologicos que avancem em dire¢do a um modelo de pesquisa
(...)” (Mattos; Oliveira, 2018, p.17). Também denominada de pesquisa das pesquisas, “a meta-
pesquisa € orientada para a disciplina (4rea ou campo) e estd engajada com os avangos da pes-
quisa.” (Mainardes, 2018). Enquanto a revisdo da literatura sintetiza os resultados de estudos,
normalmente, para apresentar novos projetos de investigacao, a metapesquisa procura analisar
perspectivas tedrico-metodoldgicas. Logo, a nossa proposta ¢ verificar dissertagdes e teses para
analisar como os estudos da 4rea compreendem as interagdes e quais teorias e metodologias

tém sido acionadas. Partimos da hipotese que a maioria dos estudos radiofonicos nao
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contemplam os mais variados tipos de interagdo e tampouco consideram a sonoridade como

elemento essencial no momento de construir os procedimentos metodolégicos.

Compreendemos que os estudos radiofonicos se caracterizam por alta circulagdao de conhe-
cimento em grupos de pesquisa dos eventos académicos, nos livros e nas revistas académicas,
mas optamos por analisar teses e dissertacdes para trabalhar com estudos de maior folego e
pelo fortalecimento da inser¢ao de pesquisadores da area do sistema nacional de pds-graduagao
brasileiro, como verificado por Kischinhevsky et al (2021). Desta forma, trata-se de um mo-
mento chave para identificar e analisar os acionamentos metodolégicos realizados nos estudos
radiofonicos do Brasil.

Buscando a delimitagao de nosso corpus de analise, iniciamos a busca a partir da utilizacao
de palavras e termos que estdo em didlogo com a nossa proposta e que foram identificados a
partir da revisdo bibliografica: “Radio”, “Som”, “Sonora”, “Podcast”, “Audio”, “Musica” e
“Réadio AND Arte”. Os tipos de trabalhos que procuramos encontrar tratam-se de dissertagdes
de Mestrado e teses de Doutorado defendidas entre os anos de 2010 e 2023. Entendemos que
estudar este espaco temporal permite identificar caminhos metodologicos percorridos pela pes-
quisa de interagdes radiofonicas e contribuir para analisar as decisdes tomadas. Optamos por
filtrar, ainda, a busca em trabalhos integrantes das Ciéncias Sociais Aplicadas (Grande area do
conhecimento) e Comunicacao (area de conhecimento). Ao aplicarmos os filtros, chegamos ao
total de 1.627 pesquisas entre dissertacdes e teses, defendidos em diversos programas de pos-
graduagdo do pais.

Feito isso, nos dedicamos a leitura do titulo dos trabalhos encontrados. Nesse momento o
objetivo era a identificagdo de titulos que fizessem a associacao das palavras utilizadas na pri-
meira busca com Interacdo, Interatividade ou Participac@o. A inclusdo das palavras interativi-
dade e participacdao no nosso interesse de pesquisa, parte das reflexdes apresentadas por Qua-
dros (2013). A partir de uma revisdo tedrica aprofundada sobre esses conceitos, a autora com-
preende que participacao e interatividade sdo tipos de interagdo radiofonica. Desse modo, am-
pliamos a busca para além dos trabalhos que fazem uso apenas do termo “intera¢do” associado
ao “radio”.

Identificamos 12 trabalhos, sendo nove dissertagoes e trés teses, defendidos em 08 progra-
mas de pos-graduacao do pais. Realizamos a leitura dos resumos, introdugdes e capitulos (ou

partes do texto) que tratassem sobre os processos metodologicos adotados em cada uma das
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pesquisas. Identificamos os objetivos gerais das pesquisas e os procedimentos metodologicos

utilizados para atender aos objetivos deste mapeamento.

Utilizamos a Analise de Contetudo (Bardin, 2016; Kuckartz; Rédiker, 2023) e codificacao
em pesquisa qualitativa (Hatch, 2002) para identificarmos e compreendermos 0s acionamentos
teorico-metodologicos realizados, buscando discutir e inferir caminhos possiveis para estudar
0 objeto em questdao. Organizamos as variaveis da analise de contetido através de técnicas de-
dutivas derivadas da teoria (Kuckartz; Radiker, 2023, p. 51) em cinco categorias, a saber: a)
Interacgdo e produgdo; b) Interacdo e didlogo com o publico/ouvinte; ¢) Interacdo e emissoras;
d) Interagdo e comunidade; ¢) Interacdo e Plataformas. A partir da delimitacdo da hipotese de
pesquisa, foram desenvolvidas as categorias, para depois codificar e analisar os dados que de-
rivaram nos resultados apresentados neste artigo. Este processo desenvolveu-se em movimen-
tos interativos de didlogo com a questdo de pesquisa (Kuckartz; Ridiker, 2023). A codifica¢ao
realizada buscava chegar a identificagdo de padrdes, acionando quatro das seis dimensdes da
codificacdo apresentadas por Hatch (2002), a saber: similaridade; diferenca; frequéncia e cor-
respondéncia.

A partir destas cinco categorias, olhamos para os dados com uma perspectiva contextuali-
zada. Desta forma, tomamos o conceito de interacao (em uma perspectiva nao simplista) e a
defini¢do do objeto radiofonico (sob um ponto de vista complexificado, multidimensional e
fluido) como perspectivas contextuais que nos permitem tensionar os resultados e discutir a
hipotese da qual partimos. Consideramos o radio como um meio presente em diferentes supor-
tes tecnologicos, que adquire novas caracteristicas e amplia possibilidades de interagao com o

ouvinte.

2. De que radio estamos falando?
Para Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p.1009), trata-se de um “meio de comunicagdo que

transmite, na forma de sons, contetidos jornalisticos, de servico, entretenimento, musicais, edu-
cativos e publicitarios [...]”. Os autores apontam que o radio ¢ percebido hoje como uma lin-
guagem comunicacional especifica, independente do suporte tecnoldgico utilizado. Estudos
anteriores adotaram proposi¢des, como radio hipermidiatico (Lopez, 2010) ou radio expandido
(Kischinhevsky, 2016). Mais do que repensar o conceito deste meio, nos interessa refletir so-
bre as adaptagdes e configuragdes de suas caracteristicas que promovam a interagdo com o

ouvinte.
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Compreendemos o carater multifacetado das relagdes interativas do radio e, por isso, de-
fendemos que, para entender como se estabelecem os processos de interagao, ¢ necessario co-
nhecer o publico radiofénico. Da mesma forma, o contetido sonoro levado ao ar tem muito a
dizer sobre os processos interativos que se estabelecem, assim como os processos produtivos
desses contetidos.

As caracteristicas apontadas exigem que, ao pensarmos no radio como objeto de andlise, o
facamos a partir de diversas perspectivas e ¢ justamente a diversidade das caracteristicas do
objeto, o que torna desafiador pensar os métodos para compreender os variados aspectos radi-
ofonicos, entre eles, as interagdes estabelecidas. Refor¢amos, ainda, que o radio ndo nasceu em
contexto digital e que, por consequéncia, viu diversos aspectos de sua natureza se modificando
ao longo dos anos. Entre esses aspectos inserimos a interagcdo com o publico (Quadros et al.,
2017). Essa modificacdo de caracteristicas refor¢a a necessidade de pensarmos em métodos e
técnicas que consigam trazer respostas diante da complexidade do objeto.

A preocupagdo com a audiéncia ndo ¢ recente nos estudos de recepgdo de diferentes meios
de comunicag¢do, inclusive do radio que desde o inicio buscou interagir com o publico. Jacks,
Menezes e Piedras (2008) fizeram um levantamento sobre os estudos de recep¢do no radio
realizados nos anos noventa em Programas de Pos-graduacdo em Comunicagdo no Brasil.
Nesta década, contam os autores, foram registradas 1769 pesquisas, entre teses e dissertagcoes
de 11 programas de pds-graduagdo, mas apenas 58 tinham o radio como objeto de estudo. Des-
tas pesquisas, nove (7 dissertacdes e duas teses) eram sobre a recep¢do no radio. Os aportes
tedrico-metodologicos também sao observados neste estudo, que procura ver como a relagado
entre o radio e seus ouvintes foi analisada. Numa nova pesquisa, Jacks, Knewits e Ribeiro
(2010), analisaram os trabalhos defendidos entre 2000 e 2008. Das 135 pesquisas sobre recep-
¢do deste periodo, 13 (11 dissertacdes e duas teses) eram sobre o rddio. Ao comparar os dois
mapeamentos, ¢ possivel perceber que ndo houve muita evolucao nos estudos de recepgao ra-
diofonicos quando nos referimos aos modelos teérico-metodologicos. A maioria deles possui
abordagem teorica semelhante, como destacam as autoras, com descri¢des extensas e analises
pouco aprofundadas. Em ambos os artigos, os estudos sdo classificados como de cunho cultural
ou sociodiscursivo. Na abordagem sociocultural, os pesquisadores exploram a relagao da emis-
sdo e a recepgao do radio no seu cotidiano. Na abordagem sociodiscursiva, as cientistas apon-
tam que “sdo exploradas as relagdes identitarias e de pertencimento de grupos distintos”.

(Jacks; Knewits; Ribeiro, 2010, p.29).
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Esta pesquisa ndo estd concentrada nos estudos de recep¢do, mas os dois artigos citados
anteriormente nos ajudam a refletir sobre possiveis caminhos para a analise das dissertagdes e
das teses defendidas entre 2010 e 2023. E importante ressaltar que a pesquisa em radio vem
crescendo com o aumento de Programas de Pds-graduagdo em Comunicagdo no pais, ja que
amplia possibilidades de formacao nesta area especifica.

Nos relatérios do documento da area da Comunicagao, disponivel na Capes, encontramos,
em 2018, 57 programas de pos-graduacao e, em 2024, 62 programas. Estao incluidos os mes-

trados profissionais, conforme o quadro 1.

QUADRO 1
Demonstrativo de crescimento de PPGComs no pais
Ano P6s em Comunica- | Mestrado acadé- | Mestrado Doutorado Doutorado
¢ao mico Profissional Profissional
2018 57 47 10 32 -
2024 62 50 12 38 1

FONTE: Elaboragédo propria com dados dos relatorios da Capes de 2018 e 2024.

Em 2020, Kischinhevsky et al realizaram um levantamento que indica a predominancia de
abordagens de tecnologia nas pesquisas desenvolvidas na rea nos programas de pos-graduagao
em Comunicagao no Brasil. Este crescimento reflete uma recaracterizagao gradual ocorrida no
objeto radiofonico. Pensar o rddio hoje, como destacamos, demanda uma mirada para organi-
zacdes narrativas diversas, para conteudo multimidia e diversos sistemas de producao e circu-
lacdo de contetido. O objeto sonoro integra um contexto mais amplo, de praticas de consumo
variadas, audiéncias reconfiguradas (Lopez, 2016; Quadros et al, 2017), inserido na cultura da
conexao ¢ da plataformizacao.

Na perspectiva da mediamorfose (Fidler, 1997), o radio tem se alterado e incorporado ca-
racteristicas das plataformas para as quais transborda. Assim como apontado por Palacios
(2003) no inicio dos debates sobre a comunicagao digital, o rddio também apresenta potencia-
lizagdes, rupturas e permanéncias de suas caracteristicas ao reconstruir-se como um objeto di-
gital de natureza sonora. A incorporacdo de elementos parassonoros na narrativa abre-se tanto
como uma oportunidade de pesquisa quanto como um desafio — tedrico e metodoldgico — que

gira em torno da sua compreensdo como objeto de estudos.
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Olhar para o radio, entdo, pressupde a compreensao de seus contextos e das afetacdes ge-
radas por eles e pelos sujeitos que o compdem. A cultura da plataformizagao (Van Dijck, Poell
& Wall, 2018) coordenada com agdes de espalhabilidade (Jenkins, Green & Ford, 2014) e a
potencializacdo das conexdes na cultura digital, propicia novas dinamicas interativas, que, mui-
tas vezes, tém no proprio radio um sujeito do processo comunicativo.

Nao assumimos, neste artigo, uma postura demasiado otimista que acredita na horizonta-
lizagdo das relagdes nas plataformas digitais. Consideramos, a partir do escopo teérico que
sustenta nosso argumento, que vivemos uma diversificagao das vozes — e dos didlogos — esta-
belecidos nos processos comunicativos em plataformas digitais. Consideramos as limitacdes e
as potencialidades das possibilidades geradas por essas tecnologias e apropriadas — da maneira
inicialmente inscrita no objeto ou ndo — pelos sujeitos.

Assim, olhamos para a intera¢do radiofonica pela lente dos diversos atores, mas também
pelas potencialidades e limitagdes das ferramentas, pelas affordances dos dispositivos, pelas
correlacdes possiveis e pelos limites tensionados no fazer e no consumir o radio. A partir disso,
buscamos compreender (e analisar) as perspectivas sobre o conceito de interacao nos estudos
radiofOnicos.

O interesse em estudar a interagdo também tem se intensificado nesta tltima década entre
os pesquisadores em diferentes sub-areas da Comunicagdo. Ferrara (2015) reflete sobre os li-
mites da mediacdo e da interagdo. Muitas vezes, aponta a autora, esses conceitos sdo tratados
como sindnimos, quando deveriam ser discutidos com maior profundidade no contexto atual.
Braga (2017, p.20) assume que nao ha comunicac¢ao sem interagdo. Para o autor, “as interagdes
sociais correspondem ao lugar em que podemos tentar nos aproximar do fendmeno comunica-
cional em sua ocorréncia”. O pesquisador entende que as interagdes ndo ocorrem apenas entre
receptores e emissores, pois elas também existem nos processos comunicacionais, constituido
de varios componentes, como os codigos, como a linguagem, as inferéncias e as praticas do
cotidiano.

Neste artigo procuramos estudar como as interagdes sdo percebidas em teses e dissertagdes
defendidas entre 2010 e 2023. As escolhas tedrico-metodologicas estdo, obviamente, direta-
mente relacionadas com os resultados finais das pesquisas. A forma como a interagdo ¢ con-
ceituada pode trazer resultados limitadores. Por isso, além de compreender a interagao de forma

mais ampla, ¢ necessario também estudar como os conceitos de publico, de audiéncia e de
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em Comunicag¢do do pais.

3. Resultados e discussoes
A partir da aplicacdo dos filtros citados e das definigdes metodoldgicas de nossa pesquisa

)

o)

apresentamos, no quadro 2, os titulos dos trabalhos que identificamos na busca, ordenados de

acordo com o ano da defesa de cada um.

QUADRO 2

Teses e Dissertagdes que compdem a amostra

ANO | D/T | TITULO PROGRAMAS
1 2010 | D Remixagens midiaticas na cibercultura juvenil: inte- | Programa de Pds-Graduacdo em
racdo e sociabilidade na constitui¢do de uma radio na | Comunica¢do Social, Universi-
internet dade Federal de Minas Gerais.
2 12012 | D A participagdo do publico na cobertura radiofonica Programa de P6s- Graduagdo em
do desastre de 2008 em Blumenau Jornalismo, Universidade Fede-
ral de Santa Catarina
3 (2013 |D Interagdo comunitaria: o cidaddo em sintonia radio- Programa de Pos-Graduagdo em
fonica Comunicagdo, Universidade Es-
tadual Paulista “Julio de Mes-
quita Filho”.
4 |2013 | D Limites e potencialidades da participacio estudantil Programa de Pos-Graduagdo em
em experiéncias de radioescola em Fortaleza Comunicagdo, Universidade Fe-
deral do Ceara.
5 (2013 |D As redes sociais no jornalismo radiofonico: as estra- | Programa de Pés Graduacdo em
tégias interativas adotadas pelas radios Gatcha e Comunicagao, Universidade Fe-
CBN deral de Santa Maria.
6 | 2014 | D Interag@o no radio: a participagdo do ouvinte no pro- | Programa de Pés Graduacao em
grama Debates do Povo Estudos da Midia, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.
7 12015 | T As interagdes no radio expandido: a experiéncia das | Programa de P6s-Graduagdo em
emissoras curitibanas Massa FM, Caioba FM e 98 Comunicagdo e Linguagens,
FM Universidade Tuiuti do Parana.
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2016 | D Rédio Poste da Quadra: a participagdo dos morado- P6s-Graduacao em Comunica-

res e as disputas sonoras em uma comunidade em ¢do, Universidade Federal do
Fortaleza Ceara.

9 |[2016 |D A convergéncia tecnologica no radiojornalismo: Do | Pés Graduagdo em Comunica-
radio em que o ouvinte ¢é feito para ouvir para o radio | ¢do, Universidade Paulista.
em que o ouvinte faz a pauta: 16gicas de produgéo
em tempos de interatividade

102021 | T As vozes do radio: a participa¢do do publico na pro- | Programa de Pds-Graduacdo em
gramagao de emissoras de radio da regido celeiro do | Comunicagdo e Linguagens,
Rio Grande do Sul Universidade Tuiuti do Parana.

11 | 2021 | D Da live no facebook para o radio: a interacdo entre o | Programa de Pds-Graduacdo em
ouvinte e a emissora para a constru¢do do debate no | Comunicagdo, Universidade Fe-
programa toque esportivo deral do Ceara.

1212022 | T Midia sonora colaborativa: analise das praticas inte- | Programa de Pds-Graduagdo em
rativas e participativas na produgdo e consumo de Comunicagdo ¢ Linguagens,
podcasts Universidade Tuiuti do Parana.

FONTE: Elaboragdo propria.

O trabalho numero 05 nao faz uso, em seu titulo, das palavras ou da associagdo de pa-

lavras que buscamos identificar inicialmente (Radio + Interacdo ou Interatividade ou Partici-

pacdo). Em todo caso, ao acionar o termo “estratégias interativas”, torna-se proximo dos nos-

sos interesses e, portanto, passa a fazer parte do estudo aqui apresentado.

Para a melhor compreensao das pesquisas em analise neste artigo, procuramos catego-

riza-las a partir da sua interface na abordagem da interagdo, como detalhado no Quadro 3.

QUADRO 3
Categorias de analise

CATEGORIAS

DEFINICAO

Interagéo e produgdo

de uma emissora radiofonica.

A interac@o ¢ observada nos estudos analisados a partir da visdo dos produtores. Os
trabalhos investigam o papel de produtores profissionais e amadores na construg¢ao

Interagdo e dialogo

com o publico/ouvinte

A interagdo € estudada a partir do didlogo com o publico.

9
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Interag@o e emissoras | A interacdo ¢ investigada a partir das estratégias das emissoras.

Interagdo e comuni- A interac@o ¢ analisada sob a perspectiva da construgdo radiofonica de uma comuni-
dade dade.

Interagdo e Platafor- A interacd@o ¢ observada levando-se em consideragdo as plataformas de disponibili-
mas zagdo do conteudo sonoro.

FONTE: elaboracao propria.

Os trabalhos que compdem a amostra foram analisados e organizados na classificacao
proposta. Dos 12 trabalhos analisados, 5 foram defendidos no Sul, 3 no Sudeste e 4 no Nordeste
do Pais. A andlise realizada a partir das categorias propostas revela que os estudos de interagao
radiofOnica s3o, por natureza, espagos de acionamento metodoldgico multiplo, compreendendo
a natureza complexificada do objeto de pesquisa. Nos estudos que trabalham com objetos de
circulagcdo em plataformas digitais, essa complexidade reflete-se mais intensamente no desenho
das estratégias metodoldgicas. As teses e dissertagdes apontam para dois caminhos: 1) a orga-
nizac¢do dos estudos em etapas complementares, que em sua maioria derivam uma da outra e
avancam em complexidade de acesso e olhar sobre os dados; e 2) a diversidade de miradas para
o objeto, acionando caminhos tedrico-metodologicos complementares e/ou perspectivas com-
plementares dos objetos em questao.

Para pensar a respeito dos procedimentos metodoldgicos apresentados nas pesquisas
recorremos, antes, aos dados apresentados por Doris Fagundes Haussen, em 2016. A autora
realizou um levantamento sobre teses e dissertacdes sobre radio defendidas entre os anos 2002
e 2012. Ela identificou que os temas mais abordados eram: 1) pesquisas gerais em radio (que
incluem recepg¢do, mediagdes, consumo, usos, linguagens); 2) comunicagdo comunitaria e li-
vre; 3) Radiojornalismo; 4) Histéria; 5) Educacdo; 6) Tecnologias e tendéncias. Em relagdo aos
procedimentos metodologicos utilizados, a pesquisa de Haussen (2016, p. 100) destaca a pre-
senca de estudos de caso, andlises de contetdo, analises de discurso, pesquisas exploratorias,
analise documental, anélise qualitativa, observacao participante, entrevistas, questiondrios, et-
nografia e andlise de programacao e programas. Na amostra analisada, a autora aponta também
o acionamento de estratégias multimetodoldgicas e de fundamentagdo tedrica interdisciplinar,
o que dialoga com o carater complexo e multifacetado do objeto radiofonico.

Neste artigo, observamos o cenario em relagao aos procedimentos metodologicos das

pesquisas. Observamos que ha uma manutengdo da abordagem multimetodoldgica e
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interdisciplinar: todas as dissertacdes e teses analisadas acionam dois ou mais procedimentos

metodologicos. Esse € o caso da pesquisa de Quadros (2013), que investiga como as radios
informativas podem fazer uso das redes sociais digitais como estratégia de interagao com os
ouvintes e compreender se essas interagdes podem influenciar o fazer jornalistico. Quadros
recorre a utilizagdo de um método misto e utiliza o estudo comparativo de casos a partir de
Trivifios (2010) e Yin (2001) e a analise de conteudo, acionando Bardin (1977) e Herscovitz
(2007).

Na reflexdo metodologica, a autora explica que dividiu a pesquisa em diferentes etapas.
Na primeira, a bibliografica, foram revisitados os conceitos fundamentais para a pesquisa
(p-122). A segunda etapa refere-se a defini¢@o e a aproximacao aos objetos - Radio Gaticha e
CBN- bem como a defini¢do do corpus para a realizagcdo da andlise de contetido, formado por
contetidos sonoros (audio ao vivo) e digitais (postagens nos perfis oficiais das emissoras nos
sites de redes sociais utilizados e o contetido dos sites institucionais). A terceira etapa trata-se
da analise de conteudo. J& a quarta fase da pesquisa, realiza o estudo comparativo buscando o
desenho de uma perspectiva mais ampla. Essa fase foi dividida em duas etapas: aprofunda-
mento aos objetos e a realizagdo de entrevistas em profundidade com profissionais das emis-
soras (12 de cada radio). A ultima etapa, a quinta, realiza o cruzamento dos dados obtidos.

Na amostra geral deste artigo foram detectadas organiza¢des metodoldgicas de maior e
de menor complexidade, mas todas vinculadas as propostas e objetivos das dissertagdes e teses.
A coordenagao entre os procedimentos, portanto, variou, embora mais da metade das pesquisas
tenham utilizado modelos de entrevista, analise de contetdo e observa¢ao, como mostra a fi-

gura 1:
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Acionamentos metodoldgicos do corpus

Pesquisa
Analise de contetdo (7) Estudo de caso (5) bibliografica (4)

Questi
Pesquisade onario
Entrevistas (9) Observacdo (7) campo (3) | exploratoria (2) (2)

FIGURA 1. Procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa
FONTE: elaboragdo propria

Além dos acionamentos apresentados na figura 1, também foram encontrados os se-
guintes: analise conversacional, analise de discurso, analise descritiva, analise interpretativa,
roda de conversa, pesquisa participante e escuta cruzada. Cada um desses acionamentos foi
identificado apenas uma vez ao longo dos textos analisados. Além das metodologias mencio-
nadas, destacamos o ultimo trabalho que aciona Carlos D" Andréa (2020) para pesquisar as
praticas e as affordances. A tese traz uma explicacdo sobre as affordances e o seu vinculo com
as agoes das pessoas nas interagdes que ocorrem no podcast. Destaca ainda que a interagdo nao
pode ser compreendida apenas a partir das acdes efetivamente realizadas pelos ouvintes, mas
também a partir das possibilidades de acao inscritas nas arquiteturas digitais. Logo, as affor-
dances sdo entendidas como potencialidades relacionais que emergem da articulagdo entre as
caracteristicas das técnicas estruturais das plataformas, os modos de organiza¢do da informa-
¢do, as competéncias e as expectativas dos usuarios. No caso dos podcasts analisados tudo isso
inclui recursos, como campos para envio de mensagens, relatos ou histérias, botdes de com-
partilhamento em redes sociais, links para financiamento coletivo, se¢cdes de comentarios, con-
vites explicitos a participagdo da audiéncia e integragdo com outras plataformas e redes. Me-
todologicamente, o enfoque das “Praticas e Affordances” ¢ operacionalizado por meio de ana-

lise sistemdtica das arquiteturas dos sites dos podcasts selecionados, identificacdo dos
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dispositivos interativos disponiveis, descricdo das agdes previstas e incentivadas pelas plata-

formas e a interpretacao dessas affordances com base no desenvolvimento do conceito de con-
sumidor participante. O conceito de praticas complementa o de affordances ao deslocar o
foco para os modos recorrentes de uso, ou seja, para as formas pelas quais essas possibilidades
técnicas sdo incorporadas a rotina comunicacional dos sujeitos. Essa analise metodoldgica ob-
serva as acoes tornadas possiveis pelos podcasts, como essas agdes sdo organizadas e hierar-
quizadas nas interfaces e de que maneira elas materializam uma concepcao de audiéncia ativa,
colaborativa ou participativa. A andlise de contetido também ¢ acionada neste estudo. De
forma resumida, do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa se estrutura a partir de dois eixos
complementares. O primeiro mobiliza o enfoque das Praticas e Affordances, conforme pro-
posto por Carlos D’ Andréa (2020), para analisar as arquiteturas dos sites oficiais dos podcasts.
Essa escolha permite compreender como as interfaces digitais sdo projetadas para possibilitar,
orientar ¢ delimitar a a¢do dos usuarios, evidenciando as condi¢des estruturais da interagdo. O
segundo eixo metodologico consiste na Analise de Contetido, aplicada aos arquivos sonoros,
com o objetivo de verificar de que maneira a participagcdo da audiéncia se materializa na nar-
rativa dos episodios.

A entrevista esta presente como metodologia central ou complementar na maior
parte das pesquisas, conforme pode ser observado na figura 1. Os acionamentos diferem de
acordo com o objetivo do estudo, com predominancia de entrevistas em profundidade relacio-
nadas ao posicionamento ou a compreensao dos comunicadores das emissoras analisadas sobre
os processos de interagdo com a audiéncia. Sobre os entrevistados, percebemos que perfis bas-
tante diversos podem ser identificados como produtores, reporteres, publico, ouvinte e produ-
tor. Destacamos que no caso de estudos que tém a entrevista como estratégia complementar, a
caracterizacdao e fundamentagdo a partir de autores do campo da metodologia ¢ reduzida che-
gando, em alguns casos, a ndo ser realizada.

A observagao e a andlise de contetdo também se destacam no levantamento registrado
na figura 1. Sdo estratégias normalmente coordenadas com entrevistas, estudos de caso e ana-
lises interdisciplinares, como a conversacional, a analise de discurso, de contingéncia e quan-
titativa nao probabilistica. Observamos que a abordagem multimétodo caracteriza as pesquisas
da amostra, reiterando a multidimensionalidade propria dos estudos de interagdo em meios so-
noros, correlacionando perspectivas que marcam a natureza do objeto com acionamentos me-

todoldgicos voltados para as interagdes.
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A abordagem textual do objeto destaca-se nos estudos analisados. Além das possibili-
dades de analise textual abertas pela analise de conteudo, hd a anélise de discurso, a analise
documental e a andlise conversacional que permite compreender dindmicas interativas, inferir
sentidos nas produg¢des sonoras e compreender como o contexto do discurso e dos sujeitos afeta
as conversacdes. Adriano Rodrigues (2016), ao refletir sobre os estudos de comunicacgao, cri-
tica as pesquisas que se debrucam apenas sobre o conteudo informativo. Para o autor, normal-
mente, a comunicagdo ¢ analisada com foco na dimensao informativa das proposi¢des enunci-
adas. Isso significa que podemos reduzir os processos interacionais e esquecemos que a comu-
nica¢do abarca diversos outros, como fazer crer, convencer, convidar, perguntar, educar, acon-
selhar etc.

Nas pesquisas analisadas nesse artigo, portanto, reforcamos que a presenca do dudio ¢é
considerada principalmente a partir do texto em detrimento dos demais elementos da natureza
acustica do objeto radiofonico como ritmo, intensidade e sonorizagdo. Como lembram Medi-
tsch e Gobbi Betti (2019), ¢ possivel observar aspectos auditdveis na informagao sonora, prin-
cipalmente quando o olhar langado aos objetos € construido a partir de perspectivas multidis-
ciplinares. Assim, como lembram os autores, ¢ preciso considerar especificidades que caracte-
rizem o objeto radiofonico sem deixar a sonoridade para segundo plano ao analisar produtos
informativos em audio.

Quando olhamos para os acionamentos metodoldgicos de cada uma das categorias de
forma isolada percebemos que, no caso do primeiro grupo- Interacdo e Produgdo- nove dife-
rentes acionamentos metodoldgicos sdo realizados. A categoria que ¢ composta por quatro dis-
sertagoes, tem trabalhos que fazem uso de analise de contetdo, andlise de discurso, analise
conversacional, observacao, entrevistas, estudo de caso, pesquisa bibliografica, rodas de con-
versa e pesquisa de campo para construir os seus percursos metodologicos. Apenas a observa-
¢do, as entrevistas, a analise de conteudo e a pesquisa bibliografica sdo acionadas em dois ou
trés diferentes trabalhos. As outras abordagens nao se repetem nos trabalhos que compdem a
categoria.

J& quando olhamos para a segunda categoria- Interacdo e didlogo com o publico ou-
vinte- € possivel identificar o acionamento de estudo de caso, pesquisa documental, entrevistas,
pesquisa descritiva, pesquisa interpretativa, observacao, andlise de contetido, analise associa-
tiva, pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, pesquisa exploratoria, questionario e escuta

cruzada. Nesta categoria todos os trabalhos levam em consideragdo o contetido sonoro no seu
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processo metodologico. No entanto, reforcamos o argumento ja mencionado no inicio da ana-

lise aqui apresentada: a presenga do dudio € considerada a partir do texto com a transcrigao das
producdes sem considerar elementos como ritmo, inser¢do de siléncios, trilha sonora, entre
outros elementos constituintes da comunicagao radiofonica.

Um dos trabalhos, a unica tese entre os quatro textos da categoria, apresenta um acio-
namento que a autora chama de Escuta Cruzada (Bespalhok, 2015). O termo ¢ utilizado em
referéncia ao processo onde a escuta do audio das emissoras que ela se propde a analisar ¢
realizada a0 mesmo tempo em que se monitoram as paginas das emissoras no Facebook ¢ no
Twitter. A autora procura explorar, na sua tese, todo o circuito por qual passa a comunicagao
do radio expandido, levando em conta a producdo e a recepgao. Para isso, ela aciona, além da
escuta cruzada, oito estratégias metodoldgicas distintas, reforcando a necessidade de olhar para
o objeto radiofonico de forma multifacetada.

A terceira categoria reune trabalhos que investigam a Interacdo a partir das estratégias
das emissoras analisadas pelas dissertacdes. Os dois trabalhos que a compdem reunem proce-
dimentos de entrevistas, analise de contetdo, pesquisa documental, estudo de caso, pesquisa
bibliografica, pesquisa exploratdria, pesquisa de campo, questiondrio e observagdo. Os dois
trabalhos da categoria, uma tese e uma dissertacdo, fazem uso da entrevista como estratégia
metodologica. Uma das pesquisas apresenta uma complexificagdo mais intensa, realizando
andlise de conteudo sonoro e digital (paginas das emissoras no Facebook), consulta de docu-
mentos, observacao direta dos sites das emissoras e dos perfis e entrevistas.

A quarta categoria, Interacdo e Comunidade, ¢ composta por uma dissertacao. Ela faz
uso de pesquisa participante, entrevista e observagcdo como acionamento metodologico. As en-
trevistas buscam ouvir tanto os comunicadores das emissoras analisadas como os ouvintes ou
comunicadores ouvintes, como explica Rodembusch (2018).

A pesquisa que justifica o desenvolvimento da categoria interagdao e plataformas € a
mais recente do nosso corpus. A tese, defendida no ano de 2022, propde-se a investigar a
interacdo a partir da andlise das préaticas e affordances, fundamentada em D’Andréa (2020),
dos sites de diferentes podcasts brasileiros. O estudo esta focado em observar de que forma os
sites oficiais sdo projetados para possibilitar agdes dos usuarios. O movimento metodologico
realizado pela autora apresenta praticas e affordances e a analise de conteudo, como aciona-
mentos. Esse olhar busca analisar a interface grafica das paginas levando em consideracdo que

o uso das affordances de um objeto depende das experiéncias e dos conhecimentos de cada
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individuo. Além disso, o movimento de analise de contetido, que ¢ realizado posteriormente,

permite percepcdes a respeito de como as possibilidades oferecidas pelas plataformas reverbe-
ram no contetido sonoro.

Ainda que tenham sido identificadas pesquisas com abordagens tensionadas a partir da
natureza digital dos objetos e das conversagdes, como a andlise de participagdes e interagdes
em redes sociais, destacamos a reduzida presenga de abordagens inovadoras nas pesquisas ana-

lisadas.

Consideracoes Finais

Nos propomos, aqui, a identificar e analisar trabalhos integrantes do banco de teses e
dissertacdes da Capes que discutam a relagdo entre interagdo e o radio. Depois de realizado o
mapeamento inicial e da leitura dos titulos, introdu¢do e caminhos metodologicos dos 12 tra-
balhos que faziam a associagdo dos termos Radio + Interagdo, Interatividade ou Participagao
(ou similares), optamos por delimitar a amostra a partir do objetivo apresentado ou do caminho
metodoldgico que apresentavam.

Nos textos analisados, observamos que h4 predominancia da entrevista como estratégia
de pesquisa. Outro ponto que desperta a nossa atengado refere-se ao fato de que as dissertacdes
se propoem a realizar a pesquisa a partir da perspectiva da produgdo e dos conteudos. Apenas
um dos trabalhos encontrados analisa um caso em uma emissora interiorana. Ainda que nao se
trate do objetivo central deste artigo, este dado nos chama a atengdo pela natureza do objeto
radiofonico — proximo de seu publico e fortemente regional e interiorizado (Avrella, 2014) —e
indica a necessidade de observagdo destes objetos, principalmente se inseridos no contexto da
plataformizacdo e das dindmicas interativas contemporaneas.

Entendemos que o radio, como um fendmeno de pesquisa mutavel e adaptavel a con-
textos comunicacionais diversos, precisa ser observado a partir das lentes dos sujeitos que os
consomem, de suas rotinas de consumo e de suas praticas interacionais. Neste artigo, ao mape-
armos os estudos sobre interagdo em objetos radiofonicos, consideramos a multidimensionali-
dade deste objeto, sua caracterizagdo plural e como isso afeta as relagdes entendidas com o
publico.

Nossos resultados indicam também algumas lacunas, como a predominancia de estudos
sobre a interagdo no jornalismo radiofonico em detrimento do radio popular ou musical, tao

fortes na radiodifusdo brasileira. Destacamos essa questdo por se tratar de uma delimitagdo de
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abordagem, etapa fundamental no desenho metodologico de uma pesquisa e, portanto, parte do

nosso objeto. Ja em relagdo aos procedimentos, destacamos a predominancia da realizagdo de
entrevistas, observagdes e analise de contetido, muitas vezes combinadas em uma abordagem
multimétodos que, embora positiva por considerar a multiplicidade do objeto, constitui-se
quase como um roteiro seguido independente da natureza do estudo ou do fenomeno.
Indicamos, entdo, como uma de nossas contribui¢des centrais neste artigo, a necessi-
dade de que os estudos sobre interagao e radio partam metodologicamente de dois pontos que
compdem o fendmeno: a natureza do meio e das praticas. Desta forma, as estratégias metodo-
logicas passam a considerar o cenario do radio contemporaneo, as praticas de consumo e dina-
micas interativas que o cercam e sao pensadas tanto para responder questdes especificas de
pesquisa quanto para irem além do que os estudos anteriores disseram, desvelando novas pers-

pectivas da interacdo no radio.
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