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Resumo

Analisar a evolugdo conceitual da sustentabilidade para perceber sua discussdo na pratica
empresarial tornar-se relevante visto a acentuada utilizacdo do termo nos dias atuais. Importa
dizer que neste contexto, a comunicagdo torna-se essencial para consolidar a sustentabilidade
como parte integrante da identidade e do propoésito organizacional. Dito isto, a proposta deste
artigo ¢ contribuir para esta discussdo, explorando a sua interacdo com a comunicagao estratégica
nas organizagdes. Ao alinhar as estratégias de comunica¢ao com os valores da sustentabilidade,
as organizagdes conseguem promover uma narrativa coerente e auténtica, fortalecendo o seu
dialogo com os stakeholders, além de impulsionar a adocao de solucdes inovadoras e €ticas que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel, criando valor a longo prazo para a sociedade e
para o ambiente.
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Corpo do trabalho

No contexto atual, marcado por desafios globais relacionados com as mudangas
climaticas, desigualdades sociais e esgotamento dos recursos naturais, a sustentabilidade emerge
como uma prioridade estratégica nas organizagdes. Paralelamente, a comunicagdo tem
desempenhado um papel central na promocdo de valores, na constru¢do de narrativas e na
sensibilizacdo dos diversos publicos acerca da importancia de praticas responsaveis. Dito isto,
este artigo procura estudar a sinergia entre comunicacao e sustentabilidade, analisando como as

organizacdes podem integrar ambas as dimensdes para alcancar resultados que vao além da
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performance econdmica, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e o fortalecimento do

seu propdsito organizacional.

Num cendrio em que os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
Sustentabilidade e critérios ESG (Environmental, Social, and Governance) assumem um papel
crescente nas estratégias organizacionais, torna-se imperativo compreender como essas tematicas
influenciam a comunicacdo organizacional. Adicionalmente, a comunicacgdo estratégica emerge
como estrutura para traduzir esses valores em narrativas consistentes e eficazes (Kunsch, 2020).
Neste contexto, o presente trabalho procura responder a seguinte questao: Qual a implica¢do dos
conceitos de RSC, Sustentabilidade e ESG para a comunica¢do organizacional no ambito da
comunicagdo estratégica? Esta pergunta de partida orienta a andlise e a discussdo, sublinhando a
relevancia de uma abordagem integrada entre os conceitos e as praticas de comunicagdo no

ambiente corporativo contemporaneo

Para uma melhor compreensao sobre a evolucdo da RSC, ampliando a sua abordagem
para uma perspetiva mais abrangente no tocante da sustentabilidade e, tendo em vista este
panorama explorar a sua interacdo com a comunica¢do organizacional, a revisao de literatura
proposta apresenta um enquadramento conceitual sobre a mudang¢a das praticas de
responsabilidade social e ambiental da empresa, a partir de simples agdes da filantropia a RSC e
com o aparecimento dos indicadores ndo-financeiros ESG, no ambito divulgacdo dos relatorios
de sustentabilidade. “A medida que as expectativas sociais do comportamento corporativo
mudaram, o conceito de RSC também mudou” (Aslaksenet al., 2021, p. 3). E a partir desta
premissa que apresentar uma abordagem acerca da comunicagdo no contexto da sustentabilidade
se torna essencial para perceber o impacto desta transformac¢do na maneira de expressao das
organizacdes atualmente relativamente ao papel da comunicagdo estratégica na evolucao da

historia da sustentabilidade como a “historia estratégica que € hoje” (Weder, 2023, p.228).

Os estudos mais recentes da comunicag@o no contexto da sustentabilidade (e.g. Nugroho
et al., 2024; Hariram et al., 2023; Clément et al., 2022 e Aslaksen et al., 2021) propdem a
harmonia entre estas dimensdes que, na verdade, sdo interdependentes. Esta perspetiva
contemporanea sublinha a necessidade de integrar as dimensdes de forma estratégica,
reconhecendo os desafios inerentes aos conflitos entre elas, mas priorizando solugdes que

reforcem a sustentabilidade como um sistema holistico. Diante deste contexto, a comunicacao ¢
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o “fio condutor” entre organizacdo e stakeholders, pois expde a narrativa organizacional, por
meio da divulgacdo de a¢des empresariais, novas politicas e, principalmente, dando visibilidade
a inovagdes que passardo da tendéncia a referéncias historicas. Adicionalmente, compreender o
impacto da comunicagdo estratégica no ambiente organizacional ¢ imperioso no tocante a
sustentabilidade, j4 que se deve considerar a evolugdo da narrativa da sustentabilidade
corporativa como “uma historia estratégica que as empresas selecionam, propositadamente, para
criar seus proprios nichos socioecologicos e criar novas oportunidades e potencial para acao”

(Weder, 2023, p. 228).

Neste sentido, e como forma de pensar estrategicamente a comunicacdo no contexto da
sustentabilidade, considera-se possivel diferenciar os estilos de comunica¢do. Aponta-se aqui a
comunicacdo da sustentabilidade, que apresenta uma compreensdo pragmadtica e funcional da
comunicacdo que zela pela transparéncia e prestagdo de contas sobre os impactos, resultados e
riscos da organizacdo (Weder, 2023; Kunsch, 2015); a comunicacdo sobre sustentabilidade, que
implica os processos em que as informagdes, interpretagdes € opinides relativas as questdes de
sustentabilidade sdo trocadas e discutidas (Geng, 2017); comunicagdo para a sustentabilidade,
sendo a comunicagao sobre questdes de sustentabilidade como parte do discurso publico, a partir
de abordagens participativas, questionando principios ndo regenerativos e desequilibrios nas

relagdes homem-natureza (Weder, 2023; Golob et al., 2022).

Face a este cenario, o desafio de comunicar a sustentabilidade ¢ um processo que exige
das organizagdes o equilibrio entre a transparéncia para promover efetivamente a
sustentabilidade e a compreensdo das multiplas possibilidades estratégicas neste ambito, pois,
dessa forma, ha um fortalecimento na divulgac¢do de suas atividades e ideias relativamente a
tematica, tornando sua imagem mais assertiva perante os publicos de interesse, assegurando que
a comunicacao reflete verdadeiramente os valores e as praticas sustentdveis adotadas. Assim
sendo, torna-se imprescindivel desenvolver estratégias que alinhem os objetivos organizacionais
com as expectativas dos stakeholders, promovendo a confianga, enquanto se destacam pela

autenticidade e coeréncia.
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