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Resumo

O paradigma da Constitui¢do Comunicativa das Organizacdes (CCO) tem conquistado relevancia
em estudos internacionais € a sua utilizacdo em pesquisas desenvolvidas no Brasil estd em
crescimento. Neste contexto, o presente ensaio tedrico se propde a aproximar a CCO com os
estudos de Comunicagdo Estratégica. Sao abordadas as contribuic¢des significativas da CCO para
a compreensdo da Comunicacdo Estratégica, auxiliando no rompimento de uma visdo
instrumental, ao entendé-la como um processo constitutivo, no qual os discursos € as interagdes
legitimam as praticas e as politicas de uma organizagao.
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Consideracoes iniciais

Os estudos sobre a Constituigdo Comunicativa das Organizagdes (CCO) ainda sdo
considerados incipientes no Brasil, mas o potencial do paradigma tem conquistado maturidade
em pesquisas internacionais. Pesquisadores da area consideram a CCO uma alternativa relevante
para o estudo da comunica¢do e das organizacdes, admitindo a sua contribui¢do inovadora
(Putnam, 2022). A CCO entende que as organizacdes ndo existem antes da comunicagdo, mas
sdo constituidas, criadas e mantidas por meio dos processos comunicativos.

Essa perspectiva desafia o entendimento tradicional da comunica¢do apenas como

ferramenta de transmissdo de informagdes, auxiliando na compreensao da estratégia como uma
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pratica social (Whittington, 2006; Jarzabkowski, 2008), indo além da dimensdo instrumental e
constituindo a comunicacdo como um espago de construgdo de sentido e mediagdo simbolica
entre organizacdo e sociedade. Neste contexto, a comunicacdo estratégica passa a ser
compreendida como um processo interativo, contextual e relacional (Massoni, 2013).

O presente ensaio tedrico propde uma reflexdo sobre a interface entre a comunicagdo
estratégica e a Constituicdo Comunicativa das Organizagdes, com o objetivo de explorar o
potencial dessa aproximagao para o campo da comunicagdo organizacional. Essa articulacao
tedrica permite compreender a comunica¢do estratégica como um fendmeno constitutivo da

propria realidade organizacional.
Os estudos de Comunicacio Estratégica

A comunicagdo estratégica ¢ um termo que se tornou bastante popular no ensino de
ciéncias da comunicagdo na segunda década do século XXI, especialmente a partir da sua
primeira definicdo, realizada na edicdo inaugural do International Journal of Strategic
Communication pelos autores Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Vercic e Sriramesh. Na
publicagdo, Hallahan et al. (2007) definiram comunicagdo estratégica em uma frase que costuma
ser traduzida como “uso intencional da comunicagdo por uma organizagdo para cumprir sua
missao” (Hallahan et al., 2007, p. 4).

No primeiro capitulo da obra “The Routledge Handbook of Strategic Communication”,
Holtzhausen e Zerfass (2015) salientam que o termo foi sendo mais bem esclarecido ao longo
dos anos seguintes, definindo melhor o impacto da comunicagdo estratégica na esfera publica,
bem como os pontos em comum entre as diferentes areas da pratica da comunicagao estratégica.
Para os autores, comunicagdo estratégica ¢ um fendmeno complexo e emergente que requer
teorias e estudos apropriados. Ansgar Zerfass voltou a atualizar seu conceito de comunicacao
estratégica em outra obra colaborativa, publicada no International Journal of Strategic

Communication:

Argumentamos que a comunicagdo estratégica abrange toda a comunicag¢do que ¢é
importante para a sobrevivéncia e sucesso sustentado de uma entidade. Especificamente,
a comunicagdo estratégica ¢ o uso intencional da comunicag@o por uma entidade para
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envolver-se em conversas de importancia estratégica para seus objetivos. (Zerfass et al.,
2018, p.487, tradugdo propria*)

A introdugdo do termo “conversas de importancia estratégica” inaugura uma dimensao
dialégica da comunicagao estratégica. Neste contexto, Massoni (2013) compreende a
comunicagdo estratégica como um processo interativo, contextual e relacional. Para a autora, a
comunicagdo estratégica ndo pode ser uma mera difusdo de mensagens, mas a construcao de
sentidos em um ecossistema interativo. “Definimos comunicagdo estratégica como um espaco de
encontro, que implica necessariamente agdes e sentidos compartilhados” (Massoni, 2013).

Para Kunsch (2018), uma comunicacdo organizacional mais proativa e estratégica ¢
exigida pelas demandas de um novo ambiente socioecondmico e politico, marcado por
responsabilidade social publica, preservacao do planeta por meio de um desenvolvimento
sustentavel, respeito a diversidade, transparéncia, €tica e valores intangiveis “A comunicacao
classica, instrumental, exclusivamente técnica e operacional nao atende mais as demandas das

organiza¢des no novo ambiente socioecondmico e politico” (Kunsch, 2018, p. 16).
O paradigma da Constituicio Comunicativa da Organizaciao (CCO)

A partir deste movimento tedrico que desloca a comunicacdo de uma fungdo instrumental
para um papel constitutivo, podemos compreendé-la como elemento fundante das organizagdes.
Surge, desse entendimento, a corrente tedrica denominada Constituicio Comunicativa da
Organizagdo, que reconhece que a organizagdo estd na comunicagao, assim como a comunicagao
estd na organizacdo. Os estudos no ambito da CCO examinam o papel performativo da
comunicagdo na constituicdo dos processos e resultados organizacionais, recusando a nog¢ao de
que as organizagdes sdo entidades dadas ou pré-existentes.

A otica da Constituicdo Comunicativa da Organizacao (CCO) reforca a ideia de que a
comunicagdo estratégica ndo ¢ um instrumento voltado apenas a eficicia, mas deve ser
compreendida como processo constitutivo da propria organizacdo e de sua estratégia. Nessa
direcdo, entendemos ser possivel compreender a comunicag¢do estratégica, para além de sua

intencionalidade e de sua dimensdo dialdgica, como um processo em que interagdes e discursos

4 Versdo original: Strategic communication encompasses all communication that is substantial for the survival and
sustained success of an entity. Specifically, strategic communication is the purposeful use of communication by an
organization or other entity to engage in conversations of strategic significance to its goals.
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(des)estabilizam os objetivos, as fronteiras, a identidade e a estratégia organizacional. Assim,
podemos afirmar que o papel da comunicagdo estratégica ndo ¢ divulgar a estratégia, mas a criar

discursivamente. De Melo (2024) enfatiza a importancia do discurso nesta perspectiva:

A CCO, com seu enfoque constitutivo, levanta reflexdes sobre as fronteiras do discurso
como elemento formador da organiza¢do e considera a comunicacdo organizacional
permeada por forgas contextuais — sejam elas sociopoliticas, econdmicas ou culturais —
que configuram as institui¢des. (De Melo, 2024, p. 11)

Com a evolu¢do do paradigma, em 2022 foi desenvolvido o “The Routledge Handbook of
the Communicative Constitution of Organization”. No prefacio da obra, Putnam (2022) destaca
como a maturidade das bases conceituais da CCO, que se tornou um paradigma alternativo para
o estudo da comunicacdo e da organizagdo: “O paradigma do CCO tornou-se uma das estruturas
mais inovadoras e generativas na area. Ele continuara sendo, por décadas, um terreno fértil para
a reformulacdo de conceitos organizacionais tradicionais”. (Putnam, 2022, p. 40, tradugdo

propria’).
Conclusao

Tradicionalmente, a comunicacdo ¢ vista como um instrumento a servico das
organizacdes, um meio de transmitir informagdes. A perspectiva da Constituigdo Comunicativa
das Organizagdes (CCO) rompe com essa visdo ao propor que a comunicagdo ndo apenas
expressa, mas cria € mantém a organizagdo. Nessa concepgdo, a comunicacdo ndo € apenas um
canal de transmissdo de informacdes, mas o proprio processo pelo qual as realidades
organizacionais ganham forma, sentido e materialidade.

Essa perspectiva oferece contribuicdes significativas para a compreensdo da comunicacao
estratégica. Em vez de concebé-la como numa oOtica instrumental, um conjunto de agdes de
divulgacdo ou gestdo da imagem institucional, a comunicagdo estratégica pode ser entendida
como um processo constitutivo, no qual os discursos e as interagdes legitimam as praticas e as

politicas de uma organizagdo. Ao situar a comunica¢do como fundamento da propria existéncia

5 Versdo original: The CCO paradigm has become one of the most refreshing and generative frameworks in the field.
It will continue for decades to be fertile ground for reframing traditional organizational concepts, for bridging the
micro-macro divide, and for generating provocative insights as to what an organization is and how communication
constitutes it.
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organizacional, a CCO permite analisar como as praticas discursivas configuram identidades,
legitimidades e formas de governanga.

A partir da perspectiva da CCO e da estratégia como pratica, a estratégia organizacional
pode ser entendida como um fendmeno discursivo. Desta forma, o escopo da comunicagdo
estratégica ¢ ampliado ao entender que o “estratégico” ndo estd apenas nas decisdes formais da
alta gestdo, mas também nas praticas comunicacionais que performam a organiza¢do no dia a
dia. A estratégia €, portanto, um processo comunicacional de coautoria (Putnam, 2022), no qual
multiplos atores participam da constru¢do da realidade organizacional, contribuindo para a
constituicdo da propria organizagdo. O discurso estratégico nao apenas reflete a organizacao, mas

a constitui simbolicamente.
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