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Resumo: O ambiente digital transformou as dinamicas comunicacionais, gerando tensdo entre a
defesa da liberdade de expressdo e a necessidade de contencdo do discurso de odio. Esse artigo
busca identificar a ambivaléncia com foco nas implica¢des para a opinido publica. Neste sentido,
analisa como elementos caracteristicos da esfera digital como o anonimato, a velocidade da
informagdo e os algoritmos, favorecem a difusdo de discursos intolerantes. Recorre a teorias da
comunicagdo, como a Espiral do Siléncio (Noelle-Neumann, 2019) e os Publicos de Tarde (Tarde,
2005), para compreender os processos de polarizacdo e silenciamento simbolico nas redes. A
pesquisa visa contribuir para o debate contempordneo sobre a regulacdo da comunicagdo digital,
buscando equilibrar a prote¢do da liberdade expressiva e o enfrentamento a manifestagoes
discriminatorias.

Palavras-Chave: Liberdade de expressdo 1. Discurso de odio 2. Polarizagdo politica 3.

Abstract: The digital environment has transformed communicational dynamics, generating tension
between the defense of freedom of expression and the need to contain hate speech. This article seeks
to identify this ambivalence with a focus on its implications for public opinion. In this sense, it
analyzes how characteristic elements of the digital sphere—such as anonymity, information speed,
and algorithms—favor the diffusion of intolerant discourse. It draws on communication theories,
such as the Spiral of Silence (Noelle-Neumann, 2019) and Tarde's Publics (Tarde, 2005), to
understand the processes of polarization and symbolic silencing in networks. The research aims to
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contribute to contemporary debate on the regulation of digital communication, seeking to balance
the protection of expressive freedom and the confrontation of discriminatory manifestations.

Keywords: Freedom of expression 1. Hate speech 2. Political polarization 3.

1. Introducao
O ambiente digital transformou profundamente a comunicagdo contemporanea € 0s

processos de formacdo da opinido publica. Ao mesmo tempo em que as plataformas digitais
ampliaram o acesso a informagao e possibilitaram a pluralizacdo das vozes no espago publico,
criaram também um cendrio propicio a proliferacdo de conteudos discriminatorios e a
intensificacdo da polarizacdo politica. Essa ambivaléncia manifesta-se de modo
particularmente agudo nas democracias em que a radicalizacao discursiva tem sido mobilizada
como estratégia de disputa politica.

A tensdo entre a liberdade de expressdo, direito fundamental nas sociedades
democraticas, e o discurso de 6dio, expressao que atenta contra a dignidade humana e a coesao
social, exige uma reflexdo complexa e contextualizada. A liberdade de expressdo, embora
essencial, ndo ¢ um direito absoluto: deve ser exercida em equilibrio com outros principios
constitucionais, como a igualdade, a ndo discriminagdo e a protecdo de grupos vulneraveis.
Como observa Brugger (2007), manifestacdes que incitam a violéncia ou ao preconceito
extrapolam os limites da liberdade individual e comprometem direitos coletivos fundamentais.

Nas plataformas digitais, caracteristicas como o anonimato, a instantaneidade e o
alcance global potencializam tais tensdes. Suler (2004), ao introduzir o conceito de “efeito de
desinibi¢ao online”, evidencia como fatores como a invisibilidade, a assincronia e a diluigao
da autoridade favorecem a emergéncia de comportamentos extremos. Essa desinibicao, por sua
vez, ¢ amplificada por sistemas algoritmicos voltados a maximizagdo do engajamento
emocional, os quais priorizam conteudos polarizadores e contribuem para a formagdo de
enclaves ideologicos.

Parte-se do argumento de que o discurso de 6dio, nas plataformas digitais, ndo emerge
apenas como expressdo individual de intolerancia, mas como efeito estrutural das dindmicas
sociotécnicas orientadas pelo engajamento e pela maximizagdo da visibilidade. Nesse contexto,
a propria arquitetura comunicacional das plataformas tende a incentivar a intensificagdo da

hostilidade discursiva e a radicalizagdo de posigdes, tensionando os marcos normativos
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tradicionais da liberdade de expressdo. O problema central investigado consiste em
compreender de que modo essas estruturas mediadoras conciliam, ou deixam de conciliar, a
protecao a liberdade expressiva com a contengdo de manifestacdes de dédio, sem comprometer
os fundamentos democraticos que sustentam a esfera publica.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os efeitos das dinamicas sociotécnicas das
plataformas digitais sobre os mecanismos de formacdo da opinido publica e os limites da
liberdade de expressdo no contexto contemporaneo. Especificamente, busca-se: identificar os
elementos estruturais das plataformas digitais que favorecem a dissemina¢do do discurso de
6dio; compreender como tais dindmicas impactam os processos deliberativos e as condi¢des
do debate politico; e, por fim, examinar propostas contemporaneas de enfrentamento ao
discurso de 6dio a luz das tensdes entre regulagdo comunicacional e liberdade de expressao.

Para tanto, recorre-se a uma abordagem teodrico-conceitual interdisciplinar, ancorada
em aportes da teoria da comunicagdo, da ciéncia politica, do direito e dos estudos sobre
plataformas digitais. As teorias da espiral do siléncio de Elisabeth Noelle-Neumann (2019) e
dos publicos de Tarde (2005) oferecem chaves interpretativas para compreender os
mecanismos de silenciamento simbdlico e a formagdo de coletivos ideoldgicos extremos.
Enquanto a espiral do siléncio explica o silenciamento de opinides percebidas como
dissidentes, as contribui¢des de Tarde ajudam a compreender como a estrutura técnica das
redes favorece a constitui¢do de “publicos de 6dio” coesos e persistentes. Ao articular essas
perspectivas tedricas com a analise das dindmicas algoritmicas e das estratégias
comunicacionais contemporaneas, este trabalho busca contribuir para o debate sobre a
regulacdo democratica da comunicacdo digital, com vistas a promover um ambiente
informacional mais plural, inclusivo e respeitoso das diferencas.

Nesse contexto, o discurso de 6dio é compreendido neste artigo ndo apenas como
manifestacdo isolada de intolerancia ou violagdo normativa, mas como componente estrutural
de ecossistemas informacionais marcados pela polarizagdo, pela moralizagdo do debate publico
e pela circulagdo estratégica de contetidos enganosos. Ao operar por meio da desumanizagao,
da construcao de inimigos e do silenciamento simboélico de grupos sociais, o discurso de 6dio
estabelece condi¢des cognitivas e afetivas favoraveis a desinformacao, contribuindo para a
degradacdo da esfera publica e para o enfraquecimento dos processos deliberativos nas

democracias contemporaneas.
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Este artigo se organiza em quatro secdes. A primeira delas traz as bases metodoldgicas
que foram desenhadas a partir da complexidade do objeto de estudo. A sec¢do seguinte apresenta
e discute sobre os mecanismos digitais de amplia¢ao do discurso de 6dio, a saber: a percepgao
do anonimato; a velocidade e o alcance da disseminagdo de contetidos nas plataformas digitais;
os algoritmos de personalizacdo;"dindmica de grupo online"; e a economia da atengdo. Na
terceira secdo, analisamos e discutimos algumas propostas que buscam alcancar um ponto de
equilibrio entre o combate as manifestagdes de intolerancia e 6dio e a garantia das liberdade de
expressao. Por fim, na quarta e Gltima se¢do, retomamos os principais pontos abordados neste
trabalho, discutimos sobre os limites da pesquisa e indicamos as fases seguintes da

investigacao.

2. Metodologia
Este estudo adota uma abordagem tedrico-conceitual, de natureza exploratoria e critica,

voltada a andlise das inter-relagdes entre liberdade de expressdo, discurso de 6dio e as
dindmicas sociotécnicas das plataformas digitais. A escolha metodologica fundamenta-se na
natureza complexa e multifacetada do objeto de estudo, cuja compreensdo exige articulacao
entre diferentes campos do conhecimento e aprofundamento conceitual. A anélise desenvolve-
se a partir de uma revisao critica e interpretativa da literatura especializada, orientada pela
constru¢do conceitual do objeto.

A pesquisa se ancora em uma perspectiva interdisciplinar, integrando aportes tedricos
oriundos da Comunicagao, do Direito, da Sociologia, da Ciéncia Politica e da Psicologia Social.
Cada campo contribui com ferramentas analiticas especificas: a Comunicagdo fornece os
referenciais para compreender os processos de visibilidade, formagdo da opinido publica e
circulacdo simbolica; o Direito aporta o arcabougo normativo que regula as tensdes entre
direitos fundamentais; a Sociologia digital permite compreender as praticas e interagdes sociais
mediados por tecnologia; a Ciéncia Politica oferece perspectivas sobre deliberagdo democratica
e polarizacdo; e a Psicologia Social contribui com a andlise dos mecanismos cognitivos e
afetivos que impulsionam a radicalizagdo discursiva.

Metodologicamente, o estudo estd estruturado em uma revisdo critica da literatura
especializada, voltada a identificagdo, sele¢do e andlise interpretativa de obras classicas e
contemporaneas que tratam dos temas centrais em debate. Seguiu-se as diretrizes gerais de

Creswell (2010), com foco em: (i) delimitagdo de palavras-chave; (ii) levantamento em bases
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de dados académicas reconhecidas; (iii) selecao criteriosa das fontes com base em relevancia
tematica e rigor académico; (iv) leitura e andlise critica do conteudo; e (v) constru¢do de uma
sintese interpretativa articulada aos objetivos do estudo.

Foram consideradas estudos classicos e contemporaneos que tratam dos temas centrais
em debate, buscando articular diferentes tradi¢cdes teodricas e perspectivas analiticas. Como
forma de sistematizar e padronizar os dados, foram selecionadas as publicagdes em periddicos
de alto impacto, livros de referéncia tedrica consolidada e relatorios produzidos por organismos
internacionais e centros de pesquisa. O corpus inclui autores como Elisabeth Noelle-Neumann
(2019), Gabriel Tarde (2005), John Suler (2004), Cass Sunstein (2017), Manuel Castells
(2015), entre outros, além de referéncias brasileiras e latino-americanas que abordam a
especificidade dos processos comunicacionais na regido. Também foram considerados os
trabalhos empiricos realizados, especialmente sobre o contexto brasileiro, nos ultimos dez
anos. Esse recorte temporal considera, sobretudo, as mudangas no contexto politico a partir do
impeachment de Dilma Rousseff, periodo em que € possivel identificar um aumento expressivo
nessa agenda.

Reconhecem-se, entretanto, as limitagdes da abordagem adotada. A auséncia de coleta
de dados primarios restringe a possibilidade de verificacdo empirica das hipdteses formuladas,
embora a densidade conceitual construida sirva como base para futuros estudos empiricos. O
carater dindmico e mutdvel do ambiente digital, com mudangas constantes nas plataformas,
algoritmos e regulagdes, impde um desafio a fixacao analitica do objeto. Ademais, apesar do
esforco por incluir referéncias regionais, o escopo da bibliografia consultada permanece
majoritariamente centrado em produgdes norte-americanas e europeias, o que podera ser
corrigido em investigagdes futuras. Ainda assim, acredita-se que a abordagem tedrica
interdisciplinar adotada oferece um panorama robusto ¢ fundamentado sobre as implicagdes
politico-comunicacionais das plataformas digitais, contribuindo para o avango do debate

académico e a formulagdo de estratégias normativas de enfrentamento ao discurso de odio.

3. Mecanismos digitais de ampliacio do discurso de 6dio

O ambiente digital apresenta caracteristicas estruturais que potencializam a
disseminagdo e o impacto do discurso de 6dio, criando dinamicas significativamente distintas

daquelas observadas nos meios de comunicagao tradicionais. Compreender esses mecanismos
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de ampliagdo ¢ fundamental para desenvolver estratégias eficazes de enfrentamento do
problema. Neste estudo, propde-se a analise de cinco mecanismos principais que contribuem
para a amplificagdo do discurso de 6dio no ambiente digital.

O primeiro mecanismo relevante ¢ o anonimato, ou a percep¢cdo de anonimato,
proporcionado pelas plataformas digitais. A possibilidade de expressar opinides sem revelar a
identidade real reduz significativamente as barreiras sociais que normalmente
inibem comportamentos agressivos ou discriminatdrios (Citron, 2014). Esse fenomeno esta
intimamente relacionado ao que Suler (2004) denominou "efeito de desinibicdo online",
caracterizado pela tendéncia dos individuos a comportarem-se de maneira mais extrema e
desinibida no ambiente virtual.

O segundo mecanismo significativo ¢ a velocidade e o alcance da disseminagdo de
conteudos nas plataformas digitais. A arquitetura comunicacional das plataformas digitais
viabiliza a circulacdo instantdnea de conteudos em escala global, permitindo que mensagens,
inclusive aquelas marcadas por hostilidade discursiva, alcancem rapidamente audiéncias
ampliadas e heterogéneas (Castells, 2015). Essa caracteristica ¢ potencializada pela cultura da
convergéncia, na qual contetidos fluem facilmente entre diferentes plataformas e formatos,
amplificando seu alcance e impacto (Jenkins, 2013).

O terceiro mecanismo de ampliagdo refere-se aos algoritmos de personaliza¢do
utilizados pelas plataformas digitais, projetados para maximizar o engajamento dos usuarios.
Esses algoritmos tendem a priorizar contetidos que provocam reagdes emocionais intensas € a
mostrar aos usudarios informac¢des que reforcam suas crencas e preferéncias existentes,
formando as chamadas bolhas de filtro (Pariser, 2011). Esse fendomeno pode levar a
radicalizacdo, a medida que os usudrios sdo repetidamente expostos a discursos extremos que
ressoam com suas proprias opinides, sem contato significativo com perspectivas alternativas.

O quarto mecanismo relevante ¢ o que podemos denominar "dindmica de grupo online".
As plataformas digitais facilitam a formagao de comunidades baseadas em interesses ou visdes
compartilhadas, nas quais individuos com opinides semelhantes podem reforcar mutuamente
suas crengas e comportamentos (Crockett e Brady et al., 2017). Esse fendmeno esté relacionado
a polarizagao de grupo.

Por fim, um quinto mecanismo de ampliagdo refere-se a economia da atencdo (Byung-

Chul Han, 2017). que caracteriza o modelo de negocios das plataformas digitais. Os contetidos
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que provocam reagdes emocionais intensas, incluindo indignacao, raiva e 6dio, tendem a gerar
maior engajamento e, consequentemente, maior valor econdmico. Esse modelo cria incentivos
estruturais para a proliferacdo de conteudos polarizadores e sensacionalistas, incluindo
discursos de 6dio. Como demonstra estudo conduzido por Crockett (2017), expressdes de
indignacdo moral nas redes sociais sdo recompensadas com maior engajamento (curtidas,
compartilhamentos, comentarios), criando um ciclo de reforco que favorece a escalada da
hostilidade no discurso publico.

A combinacdo desses cinco mecanismos, anonimato, velocidade ¢ alcance da
disseminacdo, algoritmos de personalizagdo, dindmicas de grupo e economia da aten¢ao, cria
um ambiente particularmente propicio para a proliferacdo do discurso de 6dio nas plataformas
digitais. Compreender essas dinamicas ¢ essencial para desenvolver estratégias eficazes de
mitigacdo do problema, que necessariamente devem abordar tanto aspectos técnicos quanto
sociais e econdmicos. Nesse sentido, o discurso de 6dio ndo deve ser compreendido como uma
disfungdo externa as plataformas digitais, mas como um fenomeno compativel com modelos
de negdcio orientados pela captura e monetizagdo da atengdo (Vaidhyanathan, 2018).

Sob esse olhar, o discurso de o6dio ndo pode ser dissociado das dinamicas
desinformativas que atravessam o ambiente digital. Frequentemente, manifestagdes odiosas
sdo sustentadas por informagdes falsas, distorcidas ou descontextualizadas, que operam como
gatilhos emocionais e reforcam enquadramentos morais bindrios. Assim, o discurso de o6dio
funciona como uma infraestrutura simbdlica da desinformacao, ao reduzir a complexidade dos
fendmenos sociais, inviabilizar o contraditorio e produzir ambientes cognitivos hostis a
verificacdo e a argumentacao racional. Mais do que fatores isolados, esses mecanismos operam
de forma combinada, produzindo um ambiente comunicacional no qual a visibilidade publica
passa a depender da intensidade afetiva das interagdes, criando incentivos estruturais a

radicalizacdo discursiva.

Bolhas ideoldgicas e radicalizacio discursiva
Os algoritmos de personalizacdo representam um dos aspectos mais controversos e
impactantes do ecossistema informacional contemporaneo. Projetados para filtrar e priorizar

contetidos com base nas preferéncias e comportamentos prévios dos usudrios, esses algoritmos
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tém consequéncias significativas para a formacao da opinido publica e para a disseminagao do
discurso de 6dio.

As bolhas ideologicas tém implicagdes diretas nesse processo. Como observa Sunstein
(2017), quando individuos interagem predominantemente com outros que compartilham suas
visdes, trés mecanismos principais contribuem para a radicalizagdo: o pool limitado de
argumentos (exposicdo predominante a argumentos que apoiam a visdo inicial), a comparacao
social (desejo de ser percebido positivamente pelo grupo) ¢ a confianga refor¢ada (maior
seguranca nas proprias opinides quando apoiadas por outros).

Esse processo pode levar a normalizagdo do discurso de ddio dentro de comunidades
especificas. Como demonstra estudo conduzido por Magdalena Wojcieszak (2010), a
participacdo em grupos online ideologicamente homogéneos esta associada a maior
extremismo € menor tolerdncia a perspectivas divergentes. Quando manifestagdes
discriminatdrias sdo frequentes e recebem aprovagao dentro de uma comunidade, elas tendem
a ser percebidas como aceitdveis ou mesmo desejaveis.

Nessa perspectiva, o discurso de 6dio ndo pode ser dissociado das dindmicas
desinformativas que atravessam o ambiente digital. Frequentemente, manifestacdes odiosas
sdo sustentadas por informacdes falsas, distorcidas ou descontextualizadas, que operam como
gatilhos emocionais e reforcam enquadramentos morais bindrios. Assim, o discurso de 6dio
funciona como uma infraestrutura simbolica da desinformacao, ao reduzir a complexidade dos
fendmenos sociais, inviabilizar o contraditério e produzir ambientes cognitivos hostis a

verificagdo e a argumentagao racional.

Arquitetura algoritmica e incentivos estruturais

E importante ressaltar que os algoritmos de personalizagio ndo sdo neutros, mas
refletem escolhas de design e prioridades comerciais. Nesse sentido, 0 modelo de negdcios das
plataformas digitais, baseado na captura e monetiza¢do da atencdo dos usudrios, reforca a
formagdo de bolhas ideologicas e, consequentemente, a disseminacdo do discurso de odio.
Vaidhyanathan (2018), ao analisar o Facebook, argumenta que a logica da plataforma ¢
desenhada para maximizar reagcdes emocionais intensas, mesmo quando essas reacdes sao

mobilizadas por contetidos odiosos.
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Diante desses desafios, pesquisadores como Bozdag € van den Hoven (2015) propdem
o desenvolvimento de "algoritmos de diversidade", que exporiam os usudrios a diferentes
perspectivas. De modo semelhante, Helberger et al. (2018) sugerem que plataformas

incorporem a “diversidade por design” como um principio de engenharia informacional.

Polarizacio politica e campanhas digitais

Como observam Jennifer Stromer-Galley (2014) e Kreiss (2016), as campanhas
politicas contemporaneas utilizam intensivamente dados e estratégias de microssegmentagao
para direcionar mensagens especificas a diferentes publicos. Essa personalizagdo pode ser
eficaz para engajamento, mas também contribui para a fragmentagdo do debate publico.

Rossini et al. (2016) demonstram que, em contextos de alta polarizagdo politica, as
campanhas digitais sdo amplamente utilizadas pelos cidaddos para debater, confrontar e
disseminar visdes polarizadas. Embora as mensagens oficiais visem a constru¢do da imagem
dos candidatos, a apropriagdao por parte dos eleitores frequentemente acirra os conflitos
discursivos. Nesse cendrio, as informacdes recebidas se moldam as preferéncias dos cidadaos,
que recusam contato ou descredibilizam quaisquer conteudos que, porventura, sejam distantes
de seu polo afetivo.

A polarizagao politica € um fendmeno complexo e que pode se intensificar de acordo
com a situagdo politica do pais. No Brasil, as campanhas eleitorais presidenciais colocam em
evidéncia a polarizagdo, sobretudo, a partir de 2018. Apesar de ser um reflexo do contexto, a
polarizacdo ndo necessariamente tem relagcdo direta com o interesse € com a confianca na
politica, ou nas instituicdes politicas democraticas. Mas pode se intensificar diante dessas
situacdes. A literatura nos mostra pelo menos duas variantes que podem ou ndo estar
diretamente relacionadas: a polarizacao ideoldgica e a polarizagdo afetiva. A polarizacao
ideologica seria o aumento da distadncia entre as posi¢des e crencas de diferentes grupos ou
individuos sobre questdes politicas, sociais ou culturais (Dias e Germano et al., 2024; Fucks,
Marques, 2022). Quando ocorre um insulamento dessas diferengas entre grupos sociais,
associamos a polarizagdo afetiva. Os grupos enxergam de maneira enviesada, segundo a sua
lente social, tanto os atributos dos membros de seu grupo quanto dos grupos oponentes (Nunes
e Traumann, 2023; Marques, 2025). Assim, os dados da realidade objetiva sdo percebidos e

analisados a partir de um filtro emocional (Dias e Germano, et al. 2024; Nunes e¢ Traumann,
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2023). No ambiente das plataformas digitais, essa distingdo tende a se recompor, uma vez que
mecanismos algoritmicos convertem divergéncias cognitivas em antagonismos afetivos ao

amplificar seletivamente conteudos moralmente carregados e emocionalmente intensos.

Ambivaléncias das plataformas digitais: riscos e oportunidades

As plataformas digitais, por suas caracteristicas técnicas, impdem novos desafios ao
controle da mensagem politica. Em cendrios competitivos, como lembra Iyengar et al. (2019),
a polarizacao afetiva torna-se mais evidente: eleitores passam a ver adversarios nao como
oponentes legitimos, mas como inimigos morais, intensificando a intolerancia e a hostilidade
(Marques, 2025). Por outro angulo, € possivel entender a polarizagao, nomeadamente a afetiva,
associada a mecanismos psicossociais de identidade social.

A emergéncia da polarizagdo do tipo afetiva na sociedade das midias sociais pode ser
compreendida por meio de modelos que ligam a tecnologia da informacdo a mecanismos
psicossociais de identidade social. Sob esse recorte, Tornberg et al. (2021) sugerem que as
midias digitais, ao deslocarem a interacdo de um contexto primariamente local para um
ambiente menos restrito no espaco, permitem que individuos se agrupem com outros
semelhantes®. Este processo, ainda que seja um limitador de visdes divergentes e do didlogo,
fortalece as identidades sociais salientes e reduz o terreno comum com aqueles que pensam de
forma diferente. Esse comportamento pode reduzir desgastes e conflitos, porém, também
favorece o declinio do didlogo e das trocas argumentativas.

No entanto, ¢ preciso reconhecer que as redes também oferecem oportunidades para a
participacdo democratica. Gil de Zuiiga et al. (2012) e Bimber et al. (2015) destacam que o
uso politico das midias sociais pode fortalecer formas de engajamento civico, mobilizagdo
coletiva e deliberagdo publica. A capacidade de disseminar informagdes rapidamente,
organizar movimentos sociais e dar voz a grupos marginalizados representa um ganho
significativo para a democracia. A tensdo reside, portanto, na gestdo dessas ambivaléncias,
buscando maximizar os beneficios democraticos enquanto se mitigam os riscos associados a

disseminagdo de conteudos prejudiciais e a fragmentacao social.

5> A importancia do contato com opinides divergentes e do didlogo ¢ destacada em diversos trabalhos. Aqui citamos
os trabalhos de Lev-on e Manin (2009), que, ja em 2009, discutiam a formacdo das “bolhas” e seus impactos na
sociedade.
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4. Analise e discussao

Diante dos desafios apresentados pelo discurso de ¢6dio nas plataformas digitais,
diversos pesquisadores, organizagdes da sociedade civil e formuladores de politicas tém
proposto abordagens inovadoras que buscam equilibrar a protecdo contra manifestagdes
discriminatérias com a preservagdo da liberdade de expressdo. Nesta se¢do, examinamos
algumas dessas propostas e perspectivas.

Uma abordagem promissora ¢ o que Kate Klonick (2020) denomina "governanga de
plataformas", que enfatiza a necessidade de estruturas de governanga mais transparentes,
participativas e accountability para as decisdes de moderagdo de contetido. A autora argumenta
que as plataformas digitais funcionam cada vez mais como "governos privados", exercendo
poder significativo sobre o discurso publico, e que esse poder deve ser sujeito a principios de
legitimidade democratica.

O Oversight Board da Meta, estabelecido em 2020, representa uma tentativa de
implementar alguns desses principios. Composto por especialistas independentes em areas
como liberdade de expressdo, direitos humanos e tecnologia, o conselho tem autoridade para
revisar e potencialmente reverter decisdes de moderacdo de conteudo da plataforma. Como
observa Evelyn Douek (2021), embora o Oversight Board represente um avango em termos de
transparéncia e due process, seu escopo limitado e sua dependéncia financeira da Meta
levantam questdes sobre sua eficacia como mecanismo de accountability.

Outra proposta significativa ¢ o que Gorwa (2019) denomina “regulacdo baseada em
auditoria” (audit-based regulation). Nessa abordagem, reguladores estabelecem padrdes de
desempenho para plataformas em areas como protecdo contra discurso de 6dio, mas delegam
a verificagdo de conformidade a auditores independentes. Isso permitiria combinar a expertise
técnica necessaria para avaliar sistemas complexos com a legitimidade democratica da
supervisao regulatoria.

Complementarmente, Pasquale (2015) propde maior "transparéncia algoritmica",
argumentando que os algoritmos que moldam o fluxo de informagdes nas plataformas digitais
deveriam estar sujeitos a escrutinio publico e regulatdrio. O autor sugere que reguladores

deveriam ter acesso aos codigos-fonte e conjuntos de dados utilizados pelas plataformas,

11

) WWwW.compos.orghr



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicagao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

permitindo avaliar se esses sistemas inadvertidamente amplificam discursos de 6dio ou outros
contetdos prejudiciais.

Uma perspectiva distinta é oferecida por Balkin (2018), que propde o conceito de
"constitucionalismo de plataforma" (platform constitutionalism). O autor argumenta que, assim
como Estados desenvolveram constitui¢des para limitar e legitimar seu poder, as plataformas
digitais deveriam adotar principios constitucionais que estabelecam direitos dos usuarios,
limites ao poder das plataformas e mecanismos de participacdo na governanga. Esses principios
poderiam ser implementados por meio de uma combinagdao de autorregulagdo, pressao de
mercado ¢ intervencao estatal.

No contexto brasileiro, Belli e Venturini (2020) propdem uma abordagem de "regulacao
responsiva", que combinaria incentivos para autorregulagdo efetiva com a possibilidade de
intervencdo regulatoria mais rigorosa quando necessario. Os autores argumentam que essa
abordagem seria particularmente adequada ao contexto brasileiro, caracterizado por alta
desigualdade digital e instituicdes democraticas ainda em consolidagao.

Uma perspectiva complementar ¢ oferecida por iniciativas focadas no letramento digital
e na resiliéncia social. Como observa Wardle (2019), estratégias puramente regulatérias ou
tecnologicas sdo insuficientes para abordar problemas complexos como o discurso de 6dio
online. A autora propde uma abordagem ecossistémica que inclui educagdo midiatica,
fortalecimento do jornalismo de qualidade e desenvolvimento de normas sociais que
desencorajem a disseminacao de conteudos prejudiciais.

Nessa linha, o projeto "Counterspeech” da Dangerous Speech Project, liderado por
Susan Benesch (2014), enfoca o desenvolvimento de estratégias para contestar efetivamente
discursos de odio sem recorrer a censura. A iniciativa baseia-se em evidéncias de que
intervengdes de "contradiscurso" (counterspeech), respostas nao violentas que desafiam
esteredtipos, corrigem desinformagdo e promovem empatia, podem ser eficazes em reduzir o
impacto de manifestacdes discriminatorias.

Por fim, uma perspectiva emergente enfoca o redesenho das proprias plataformas
digitais para minimizar incentivos a polarizagdo e ao discurso de 6dio. Como argumenta
Zuckerman (2021), o modelo atual de redes sociais, otimizado para maximizar engajamento e
tempo de permanéncia, cria incentivos estruturais para conteudos polarizadores e

sensacionalistas. O autor propde o desenvolvimento de "redes sociais publicas" (public social
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media), projetadas para promover deliberacdo democratica e coesdo social em vez de
maximizar lucros publicitirios. Essas diversas propostas e perspectivas refletem a
complexidade do desafio representado pelo discurso de 6dio nas plataformas digitais. Nao
existe uma solucdo Unica e definitiva para esse problema (Suzor, 2019).

Nesse sentido, as iniciativas de governanga, transparéncia algoritmica e regulacio das
plataformas digitais devem ser compreendidas ndo apenas como mecanismos de conteng¢do do
discurso de 6dio, mas como estratégias voltadas a prote¢do da integridade da informagao. Ao
enfrentar incentivos estruturais que favorecem a viralizagdo de contetdos extremos e
enganosos, tais politicas contribuem para a preservagdo das condi¢des minimas de um debate

publico informado, plural e democraticamente orientado.

5. Consideracoes finais

Esse cenario tende a se intensificar com o avango da inteligéncia artificial nos processos
de produc¢do, recomendagdo e moderacao de conteudo. A automagao crescente da comunicagao
digital amplia a escala, a velocidade e a sofisticacdo da circulagdo de discursos de 6dio e de
contetidos enganosos, a0 mesmo tempo em que dificulta a identificagdo de responsabilidades
e a aplicagdo de mecanismos tradicionais de controle. A capacidade de sistemas de IA
produzirem enunciados altamente verossimeis e performativos introduz novos desafios a
confianga publica e a integridade do ecossistema informacional, demandando atenc¢ao crescente
da pesquisa académica e das instancias regulatorias.

O desafio, portanto, ndo ¢ rejeitar as plataformas como arenas politicas, mas sim
desenvolver estratégias que ampliem seu potencial democratico e limitem seus efeitos nocivos.
Isso passa por agdes em multiplas frentes: desenho de plataformas mais responsaveis, regulacao
proporcional, educacao midiatica e compromisso ético dos atores politicos. A tensdo entre
liberdade de expressao e protecdo contra discursos prejudiciais continuara a representar um dos
desafios mais significativos. Navegar esse terreno complexo requer nao apenas analises
rigorosas e politicas bem fundamentadas, mas também um compromisso coletivo com valores
democraticos fundamentais.

A andlise desenvolvida evidencia que o discurso de 6dio nas plataformas digitais ndo
representa meramente uma extensdo de manifestagdes discriminatdrias preexistentes, mas

adquire caracteristicas especificas no ambiente online. Evidenciando assim, a urgéncia de
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compreender e combater essa pratica diante das implicagdes e isso requer uma abordagem
interdisciplinares e regulatorias eficazes para mitigar os impactos negativos.

Podemos concluir que o enfrentamento ao discurso de 6dio nas plataformas digitais
requer uma abordagem multidimensional, que combine intervencdes regulatorias,
tecnologicas, educacionais e sociais. O objetivo central ndo deve ser a eliminagdo completa do
discurso de 6dio, um objetivo provavelmente inatingivel, e sim a criacdo de um ecossistema
digital que minimize seus danos e maximize as oportunidades para expressdao construtiva e
deliberagdo democratica. Os proximos passos desta pesquisa envolvem a analise de discursos
nas redes sociais online em diferentes momentos politicos, tendo em vista a intensidade da
polarizacdo, e a posterior comparagdo dos dados, tendo em vista o tensionamento entre o
discurso de o6dio e a liberdade de expressdo, e os mecanismos digitais que oportunizam o
discurso de 6dio, como discutido neste artigo.

Acreditamos, ainda, que futuras investigacdes devem aprofundar-se nas estratégias de
enfrentamento e na educacdo digital para promover um ambiente online mais inclusivo e
respeitoso. Embora a eliminacdo das agressoes a partir do discurso de 6dio ndo pareca ser um
horizonte possivel, agdes interdisciplinares de educagdo e combate a naturalizacdo desse tipo
de comportamento precisam estar nas agendas de pesquisa e se concretizar em politicas
efetivas.

Em sintese, o discurso de 6dio nas plataformas digitais deve ser compreendido como
fenomeno sociotécnico indissocidvel das dinamicas contemporaneas de desinformacdo. Sua
articulagdo com regimes algoritmicos de visibilidade, economia da ateng¢do e polarizagdao
afetiva amplia os riscos a deliberacdo democratica e a formagao de opinides informadas. O
enfrentamento desse quadro exige abordagens integradas, que articulem regulacdo, desenho
responsavel das plataformas, educacao midiatica e compromisso ético dos atores politicos, sob
pena de normalizacdo de praticas que corroem a esfera publica e fragilizam as democracias. As
perspectivas analisadas indicam que o enfrentamento do discurso de 6dio exige compreender
as plataformas nao apenas como meios de circulagdo discursiva, mas também como ambientes

regulatérios que reorganizam as condig¢des de produgdo da visibilidade publica.
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