0 QNS0 XX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e Relagbes Publicas
xk ABRAPCORP Universidade Federal da Bahia - Salvador - 2026

aaaaaaaaaaa Organizacional. Democracia e Cidadania

Cidade narrada, cidade consumida: praticas de fas da Tetralogia Napolitana e o

city branding espontaneo de Napoles'’

Isadora ORTIZ?
Fausto AMAROQO?

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ

Resumo

Este trabalho investiga como a Tetralogia Napolitana, de Elena Ferrante, atua na
construcdo da imagem de Napoles a partir de praticas midiaticas de fas. Parte-se da
hipdétese de que a obra literaria e sua circulagao digital ativam processos de city
branding espontaneo, nos quais leitores projetam sentidos sobre a cidade fora de
estratégias institucionais formais. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com base
na Analise do Discurso, e analisa materiais como mapas digitais, postagens em redes
sociais, resenhas literarias e roteiros turisticos inspirados na narrativa. Argumenta-se
que essas produgdes de fas configuram mediagdes culturais que associam experiéncia
de leitura, imaginario urbano e desejo de deslocamento, contribuindo para a
consolidacdo de Napoles como territdrio literario e midiatico no cenario contemporaneo.
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Percurso teérico-metodolégico

A construgdo da imagem de uma cidade tornou-se um tema relevante nos
estudos de Comunicagao, Organizagbes e Consumo, especialmente quando praticas
culturais passam a influenciar como determinados lugares circulam no imaginario
social. Neste trabalho, a literatura € analisada como um dos elementos que contribuem
para essa produgédo de sentidos, a partir do estudo da Tetralogia Napolitana, de Elena

Ferrante, e de sua relagcdo com a imagem contemporanea de Napoles. A pesquisa
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deriva de dissertagdo de mestrado que investiga como a obra e as praticas de seus
leitores participam da projeg¢ao da cidade no contexto do city branding, entendido como
a gestado e promocgao estratégica da imagem urbana.

A Tetralogia Napolitana, composta pelos romances A Amiga Genial (2015),
Histéria do Novo Sobrenome (2016b), Histéria de Quem Foge e de Quem Fica (2016a)
e Histéria da Menina Perdida (2017), apresenta um retrato detalhado de Napoles ao
longo do século XX, abrangendo o periodo de 1950 a 2010. A narrativa percorre
bairros, ruas e personagens da cidade, estimulando o interesse dos leitores em
conhecer esses espagos e contribuindo para o fortalecimento de uma imagem
napolitana compartilhada.

A obra narra a trajetéria de duas amigas, Lenu e Lila, desde a infancia em um
bairro periférico e violento de Napoles, o Rione Luzzatti, até a vida adulta. Cada volume
corresponde a uma etapa da vida das protagonistas: o primeiro aborda a infancia e a
adolescéncia, marcadas pela desigualdade social e pelo acesso limitado a educagéao; o
segundo trata da juventude e das primeiras experiéncias amorosas e profissionais,
explorando as possibilidades e os limites da ascensao social; o terceiro foca na vida
adulta, destacando a militdncia politica, as transformagdes socioculturais da ltalia e os
conflitos conjugais e profissionais; por fim, o ultimo livro aborda a maturidade e a
velhice, discutindo maternidade, perdas e rupturas, culminando no desaparecimento de
Lila, evento que ressignifica toda a narrativa.

Para compreender como essas representagcdes contribuem para a projecado da
cidade, a pesquisa dialoga com a nogao de city branding, a partir de Philip Kotler et al.
(2006) e Patricia Cerqueira Reis (2018), em articulacdo com reflexdes sobre
comunicagao urbana, cidade-marca e estetizacdo contemporanea em Ricardo Freitas
(2017) e Gilles Lipovetsky e Jean Serroy (2015). Nesse quadro, a literatura é
compreendida como pratica cultural capaz de produzir imagens da cidade que passam
a circular socialmente e influenciar percepgdes, expectativas turisticas e formas de
relacdo com o espaco urbano, considerando também as dinamicas da cultura pop e
das praticas de fas (Jenkins, 2009; Soares et al., 2025).

A hipétese central € que a Tetralogia participa de um processo de city branding
espontaneo, conceito proposto na dissertacdo para designar a construgédo e a

circulagdo da imagem de uma cidade a partir de iniciativas de leitores e publicos
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engajados, sem planejamento institucional ou coordenagéo de politicas formais de
marca territorial. Trata-se de um processo que ocorre por meio de praticas de
compartilhamento, recomendacéo, produgao de conteudos, relatos de experiéncia e
manifestacbes culturais que associam a cidade a obra e contribuem para sua

visibilidade cultural.

O corpus reune diferentes materiais produzidos por fas em ambientes digitais e
no espaco urbano. Foram analisados postagens no X (antigo Twitter), resenhas em
plataformas como Goodreads e Skoob, videos de criadores de conteudo literario,
roteiros de viagem inspirados na obra, além de manifestagdes como tatuagens com
referéncias a Tetralogia e intervencbes artisticas em muros de Napoles com frases e
imagens relacionadas as personagens. Os materiais foram selecionados por
amostragem nao probabilistica intencional, priorizando conteudos com maior relevancia
discursiva e potencial de engajamento e influéncia sobre as representagdes da cidade
(Terra; Raposo, 2023).

As redes sociais tém funcionado como espacgos centrais para a expressao de
desejos, afetos e imaginarios urbanos associados a experiéncia de leitura. A partir de
uma coleta realizada na plataforma X, foram identificadas 76 postagens, publicadas
entre 9 de novembro de 2018 e 19 de julho de 2025, datas que correspondem,
respectivamente, a publicacdo mais antiga e a mais recente encontradas segundo os
critérios definidos. A busca foi realizada na ferramenta nativa da plataforma, utilizando
as expressodes exatas “Napoles Amiga Genial” e “Napoles Elena Ferrante”.

Foram incluidas apenas postagens em lingua portuguesa que mencionassem
explicitamente Napoles e apresentassem indicadores de desejo turistico e/ou relatos de
visitas associadas a leitura. Para a organizagdao dos dados, foi elaborada uma tabela
contendo as colunas: Usuario, Data, Texto da publicacdo, Indicador de desejo turistico
(ja foi, deseja ir ou planeja ir) e Link. Essa sistematizagao permitiu observar padrées
discursivos e formas recorrentes de associacao entre leitura e cidade.

A analise desenvolvida dialoga com a Analise do Discurso, considerando que,
conforme afirma Eni Orlandi (2005), o sentido é produzido nas condigdes de produgao
e nas formagbes discursivas em que o sujeito se inscreve. Também foram
consideradas as contribuicbes de John Urry e Jonas Larsen (2021) sobre o olhar

turistico.
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Entre os materiais analisados, destaca-se o mapa digital interativo “Napoles de
Ferrante” (Google Maps, 2016), criado por um fa anénimo em 2016, que reune 14
pontos da cidade associados a narrativa de Ferrante e transforma a leitura em percurso
urbano. Além disso, foram identificados roteiros de viagem produzidos por agéncias,
conteudos de influenciadores literarios, registros de visitas aos locais mencionados nos
livros, tatuagens com referéncias as personagens e intervengdes urbanas que
evidenciam formas de apropriacao cultural da obra.

Os resultados apontam para a recorréncia de enunciados que relacionam
diretamente a leitura ao desejo de conhecer Napoles, bem como a percepgao da
cidade como espacgo intenso, auténtico e emocionalmente marcante. A adaptagao
televisiva My Birilliant Friend reforca esse processo ao apresentar visualmente bairros,
ruas e paisagens que passam a ser reconhecidos pelos espectadores. A circulagao
simultdnea dos livros, da série e dos conteudos produzidos por fas contribui para
consolidar Napoles como destino relacionado a literatura.

Paralelamente, a pesquisa identificou iniciativas institucionais de valorizagao da
imagem cultural da cidade, como o projeto instalado na Piazza Municipio, onde um
grande letreiro com o nome “Napoli” € acompanhado por placas que fazem referéncia a
elementos culturais reconhecidos internacionalmente (como a culinaria, o futebol e a
arquitetura). Nesse contexto, mapas, postagens, resenhas, roteiros e intervencdes
urbanas produzidos por fas atuam de forma complementar as estratégias oficiais,
ampliando a circulagdo de uma imagem de Napoles associada ao universo de Ferrante.

Ao dialogar com o campo de Comunicagéo, Organizagées e Consumo, o estudo
indica a importancia de considerar praticas de fas e culturas participativas na analise
das imagens das cidades. A literatura aparece, nesse contexto, como pratica cultural
capaz de influenciar expectativas de viagem, formas de consumo cultural e modos de
imaginar e experienciar o espago urbano, contribuindo para a projegao contemporanea

de Napoles.
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