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Resumo: A vida contempordnea é inseparavel da midiatiza¢do, com tecnologias ubiquas e
algoritmos reconfigurando a experiéncia e a organizagdo social, inserindo a
sociedade numa crise antropoldogica e ética. Este artigo propde interpretar a
sociedade incivil, a luz das teorias da comunicagdo mididatica, como um fenémeno
comunicacional estruturante e, a partir disso, sugerir caminhos de superagdo
ancorados na ética do comum. Nossa hipotese é que a incivilidade decorre da
hipercomunicagdo tecnicamente orientada, que fragiliza os lagos sociais,
empobrece o simbolico e expande o infocontrole. Para tal, este ensaio
teorico-reflexivo se apoia em autores da midiatizacdo, do vinculo social e em
perspectivas  sistémicas, criticas e decoloniais, analisando o conceito de
midiatizag¢do, o bios mididtico, a transi¢do da linguagem ao codigo e, por fim, as
alternativas dialogicas. O trabalho visa inspirar uma praxis epistemologica da
comunicagdo baseada na competéncia critica e na revalorizag¢do da escuta.

Palavras-Chave: Sociedade incivil. Midiatizagdo. Bios midiatico.

Abstract: Contemporary life is inseparable from mediatization, with ubiquitous technologies and
algorithms reconfiguring social experience and organization, inserting society into
an anthropological and ethical crisis. This article proposes to interpret uncivil
society, in the light of media communication theories, as a structuring
communicational phenomenon and, from this, suggest paths for its overcoming
anchored in the ethics of the common. Our hypothesis is that incivility results from
technically oriented hypercommunication, which weakens social ties, impoverishes
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the symbolic, and expands infocontrol. To this end, this theoretical-reflective essay
relies on authors of mediatization, social bonding, and systemic, critical, and
decolonial perspectives, analyzing the concept of mediatization, the media bios, the
transition from language to code, and finally, dialogical alternatives. The work
aims to inspire an epistemological praxis of communication based on critical
competence and the revaluation of listening.

Keywords: Uncivil society. Mediatization. Media Bios.
1. Introducao

Qual a Ultima vez em que vocé trilhou um novo caminho sem ser guiado pelos
aplicativos de geolocalizagao conectados a internet com tecnologia GPS? Ou qual a ultima
vez em que vocé contemplou uma fotografia impressa e revisitou albuns fisicos em vez de
pesquisar na fototeca do seu celular ou na nuvem em que estdo hospedadas as suas
fotografias digitais? Quais debates, didlogos ou discussdes vocé tem travado para além da
interacdo por meio de comentdrios em redes sociais ou microtextos em plataformas como o
Twitter/X? Quais informagdes, dados, comportamentos da sua vida pessoal que vocé ndo teria
coragem de compartilhar com o vizinho, mas ndo hesita em ceder as plataformas? Quais
escolhas deliberadas do dia a dia vocé faz sobre consumo, seja de produtos culturais ou de
produtos de manufatura, e quais vocé adquire a partir da oferta dos algoritmos? Que agdes
vocé executa cotidianamente a partir dos ensinamentos vistos no YouTube, como cozinhar ou
consertar algo, em vez de buscar um livro de receitas ou o auxilio de um profissional ou
algum conhecido experiente? Quantas vezes ao dia voce tira duvidas sobre qualquer coisa da
vida com o ChatGPT? Vejam, a reflexdo aqui proposta ¢ de que a vida midiatizada ¢ uma
realidade indissociavel do modelo de sociedade contemporaneo, para a qual ndo fomos
preparados e sem a qual ndo conseguimos mais sobreviver enquanto sociedade.

Diante desta provocagdo inicial, a nossa hipdtese é que a luz das teorias da
comunicacdo midiatica € possivel interpretar o conceito de sociedade incivil e propor
caminhos para a superacdo da crise antropolodgica e ética na qual a era algoritmica nos insere.
Neste contexto, as teorias da comunicacdo passam por uma ressignificacdo profunda de suas
bases fundantes, nao mais preocupadas com 0 dualismo entre
instrumentalismo/difusionismo/funcionalismo e mediagdes/interagao/estudos culturais, mas €
a propria vida que esta se estabelecendo nos midia e, desse modo, a ciéncia do comum, a
ciéncia da comunicagdo, precisa assumir uma nova visada no campo das ciéncias sociais,

compreendendo o imbricamento da vida midiatizada, ndo mais somente mediada pelos meios
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de comunicagdo, mas configurada nos meios, nas plataformas, nas tecnologias da informacao
¢ da comunicagao.

Diante deste cendrio, novas teorias surgem para tentar compreender o contexto
contemporaneo da vida online, nas telas, ubiqua, da plataformizagdo a algoritmizagdo. Mas
ndo ¢ possivel pensar a comunicagdo de maneira dissociada de um complexo conjunto de
fatores, logo porque ¢ da propria vida humana e suas relagdes que estamos tratando ao falar
em comunica¢do na atualidade. Assim, como coloca Muniz Sodré (2021), a circulacdo de
bens e informacdes, a globalizacdo, os fluxos acelerados de quantidades cada vez maiores de
produtos de forma transterritorial, t€m direta influéncia neste processo.

E nas plataformas que as pessoas estio existindo, é neste lugar ou ndo-lugar
heterotopico que grupos sociais se reconhecem, se movem, vivem e sem o qual, podem
padecer. Como nos explica Roger Silverstone (2005), nds também nos movemos em espacos
midiaticos, uma vez que as experiéncias midiaticas sdo reais. Logo, estariamos diante de uma
sociedade incivil, uma utopia as avessas, uma distopia. O efeito narcotizante denunciado
pelos estudos da Escola de Frankfurt diante da influéncia dos midia na vida das pessoas no
século passado assume outro status neste século. E um efeito que ndo apenas influencia, mas
que determina, que transforma, que impele a acdo direta num campo em que coexistem
muitos usudrios € no qual € possivel direcionar grupos, mover bolhas (Pariser, 2012), criar
comunidades com vinculos sociais frageis, mas simbolicamente fortes, ndo mais através da
difusdo de contetidos por meio das maquinas, mas por meio da operagdo logica dessas
proprias maquinas através do algoritmo ou da inteligéncia artificial.

Assim sendo, num primeiro momento, discutimos o conceito de midiatizacdo como um
processo social da vida humana a partir das concepgdes de autores como José Luiz Braga
(2007), Antonio Fausto Neto (2008), e Luis Martino (2019), associando-as as ideias de bios
midiatico (Sodré, 2014) e ethos midiatizado (Sodré, 2013), para identificar a incivilidade
desta sociedade midiatizada. Por fim, nos apoiamos em teorias como a cibernética de segunda
ordem, representada pela autopoiesis dos processos comunicativos (Luhmann, 1998), a
perspectiva critica transformadora mobilizada pelo casal Armand e Michelle Mattelart
(1997), a inter-relagdo entre sujeitos e as midias (Bonin, 2024), e as perspectivas tedrico
étnicas apresentadas por Ailton Krenak (2020), Raquel Carneiro (2024) e o proprio Muniz

Sodré (2021), como tentativas de contornar o problema a ser dissecado.
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O trabalho, de cunho ensaistico e reflexivo, deve inspirar novas provocagdes ¢
incursdes pela tematica proposta, sugerindo caminhos para uma praxis epistemologica da
comunica¢do baseada na dialogicidade e na constru¢do da competéncia critica por parte nao

s0 da sociedade, mas dos cientistas do campo da comunicacao.

2. Midiatizacio da vida
Quando os estudos da midiatizacdo se tornaram mais potentes, os pesquisadores

perceberam uma visada do termo como conceito de sindnimo de presenca e representacao na
midia de algum assunto, tema, objeto. Poderia ser exemplo a midiatizacdo da saude ou a
midiatiza¢do entendida enquanto cobertura jornalistica de fatos (Fausto Neto, 2008).

Contudo, a concepcdo de midiatizagdo passou por um amplo movimento de
alargamento conceitual para compreender, sobretudo, o processo social mididtico e seu
imbricamento com a vida cotidiana, abarcando a producdo de sentidos em rede e a
conformagdo de praticas sociais a partir das midias.

Para isto, a midiatizacdo pode ser compreendida em trés aspectos: simultaneamente
entendida como instituicdo, tecnologia e linguagem; entendida como praticas sociais, de
agoes cotidianas em seu contexto historico, economico ¢ social; e entendida como uma
articulacao entre as duas anteriores (Martino, 2019).

Isto significa dizer que a midiatizacdo ndo ¢ mais tdo somente a representacao de
algo, mas antes, ¢ ela propria um organismo dotado do estatuto de institui¢do, tecnologia e
linguagem, que configura as praticas sociais e que €, pelas praticas, redesenhada. Ento, esta
articulacdo procede de uma negociacao de sentidos, praticas e significados dentro de uma
relagdo construida e reconstruida a cada momento. Logo, o conceito vai superar a dicotomia
midia/sociedade dos modelos de estudos transmissivos, partindo de midia e sociedade para
midia na sociedade, sendo a midia um ambiente social, com conjunto de dispositivos
tecnologicos, aglomerado de instituicdes — como as plataformas, por exemplo, — e forma
ou linguagem de elabora¢do de uma mensagem (Martino, 2019). E ainda acrescentariamos,
sendo ela propria o cédigo, ndo apenas meio, mas o cddigo que estabelece as formas de
relagdo humana. Por exemplo, a forma de aplaudir publicamente alguém passa a ser a curtida,
mas este mesmo usudrio nao se manifesta publicamente nas ruas como o faz neste ambiente.

A linguagem passa a ser operagao e ndo representacio (Fausto Neto, 2008).
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E cabe dizer que este ambiente ¢ ambiguo, no qual novas praticas sociais se
estabelecem, entendendo-as como um conjunto de acdes executadas por individuos e
comunidades a partir da interagdo com os outros. O processo de midiatizacdo acontece
quando alguns aspectos das praticas sociais sdo reconfigurados para se ajustar as demandas
decorrentes de sua articulagio com o ambiente midiatico (Martino, 2019). Se para Marshall
McLuhan (1969), o meio ¢ a mensagem, para Raquel Recuero (2011), ¢ a rede que ¢ a
mensagem.

A nocdo de ambientes e lugares passa a ser fundamentada na midia, que se torna
referéncia matricial, lugar de organizacdo e funcionamento da vida, algo maior do que
instrumentalidades e funcionalidades (Fausto Neto, 2008).

Na medida em que o sistema midiatizado busca se integrar a vida cotidiana e que a
vida cotidiana migra para este ambiente, surge um sistema autopoiético. A evolucdo de
implantacdes técnicas a servico de sociedades ‘“anteriores” constroi logicas proprias de
funcionamento, como ¢ o caso da inteligéncia artificial (IA), € o humano utiliza este sistema
para viver no dia a dia, ao passo em que ajuda a alimentar a IA com suas informacoes,
experiéncias, com sua propria vida. Desse modo, “interagir em sociedade passa a ser tratado
como o modo de interagcdes com o acervo dinamico da rede informatizada e ao modo de
referéncias a este acervo” (Braga, 2007, p. 10).

Para Braga (2007, p. 10), o que ele chama de midiatizagcdo configura a organizagao da
sociedade com a constru¢ao de uma realidade social, entendendo-a como “reformulacoes
tecnologicas de passagem dos processos mediaticos a condi¢do de processualidade de
referéncia”, em que construimos a realidade social enquanto tentamos organizar
possibilidades de interacdo. Ou seja, a processualidade de interagdo social deixa de ser a
escrita, por exemplo, para se tornar a midiatizacdo, e ¢ esta interagdo social que permite o
ingresso do individuo na sociedade. Logo, para existir, para viver, € necessario interagir
socialmente, portanto, ¢ premente habitar no ambiente midiatizado, no bios midiatico (Sodré,
2014). E neste espago que estdo as existéncias penduradas do individuo (Baitello Janior,
2019).

Neste sentido, Braga aponta que existem inimeros processos em curso que podem
formatar uma sociedade com problemas reais dentro do ambiente midiatico, a exemplo da

interatividade enviesada com a extingdo do retorno direto pessoal e o deslocamento para a
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repercussdao em massa (exemplo: nuvens de palavras/clusterings); o fim da ideia de receptor;
a deslegitimagdo de padrdes de como os campos se relacionam com a sociedade (tudo ¢ de
todos); dificuldade de percepcdao dos papéis sociais (descredibilizagdo da autoridade e
desconfianca das institui¢des publicas democraticas), entre outros efeitos. Portanto, sera este
espaco midiatico globalizante, desterritorial, conectado, na verdade, um preludio de uma
sociedade insustentavel? Para Steinberg (1970), faz-se necessario desmidiatizar o

pensamento.

3. A vida era mais simples
A nuvem — que ndo ¢ nuvem — guarda a sua coletanea de fotos, que quase ndo sera

visitada. Os albuns ndo ocupam mais espago na estante. As fotos antigas eram vistas em um
espaco fisico como a sala de casa e ficavam naquele ambiente, ndo eram editadas, nem
compartilhadas em alguma rede visivel a todo o mundo. Hoje elas escorrem pelas maos e
fogem ao dominio dos seus proprietarios, sdo enviadas pelo WhatsApp ou publicadas no
Instagram, e deste processo deriva um resultado interacional que pode ser direcionado por
algoritmos ou sofrer alteracdo com uso da inteligéncia artificial. Quanto mais midiatizada
uma sociedade, mais ela se complexifica (Veron, 2002). Indubitavelmente, a vida era mais

simples, menos complexa:

A sociedade na qual se engendra e se desenvolve a midiatiza¢do ¢ constituida por
uma nova natureza socio-organizacional na medida em que passamos de estagios de
linearidades para aqueles de descontinuidades, onde nog¢des de comunicagdo,
associadas a totalizagdes homogéneas, ddo lugar as nog¢des de fragmentos e
heterogeneidades (Fausto Neto, 2008, p. 93).

Nesta nova vida tecno-social, a sociabilidade da lugar a informacionalidade e isso
inaugura uma visao representacional diferente para o mundo sobre tudo: cada vez mais
complexos dispositivos técnicos ajustam nossa percep¢ao ao mundo e as suas capacidades de
simulagdes. Assim, a midiatizacdo seria:

[...] uma elaboragdo conceitual para dar conta de uma nova instancia de orientagao
da realidade capaz de permear as relagdes sociais por meio da midia e constituindo
-- por meio do desenvolvimento acelerado dos processos de convergéncia midiatica
-- uma forma virtual ou simulativa de vida (Sodré, 2014, p. 77).

No século XX, as muitas teorias da comunicacgdo tentaram compreender os fendmenos
por diversas frentes, da teoria matematica, transmissional, do difusionismo, da interagdo, do

funcionalismo, das mediagdes, da teoria critica, dos estudos culturais. Edgar Morin (2003, p.
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10), quando propde uma teoria complexa da comunicagdo, ndo enxergava um problema
especificamente na midia. “O problema nao era saber o que a midia faz de nds, mas o que nds
fazemos da midia”. Na contemporaneidade, o problema social estd sim na midia porque ¢
nela que vivemos, ndo apenas consumimos. A sociedade da informacao (Castells, 1999) da
lugar a uma sociedade em formacgao, que tem sua centralidade nos processos midiaticos. O
individuo abre mao da memoria, por exemplo, aderindo @ memoria coletiva (Palacios, 2011);
o ato social coletivo esta instituido na cultura da participacdo (Shirky, 2011), e assim vai se
reproduzindo em cada atividade, acentuando a crise do objeto das tradicionais ciéncias
sociais, “conformadas por um espago-tempo anterior ¢ muito distinto daquele em que em se
desenvolve a midiatizagao” (Sodré, 2012, p. 13). A midia ¢ o mundo.

A ideia de territdrio migra para um desdobramento tecnoldgico da cidade humana,
que ndo s6 influencia a realidade, mas que constitui um novo espago, uma nova realidade.
Vilém Flusser (2008) denuncia a anulagdo progressiva da dimensdo espago-temporal dos
objetos para transforma-los em imagens técnicas, que presidem a imaterialidade da propria
sociedade midiatizada. Ou seja, esta sociedade midiatizada € imaterial, se constitui num nada,
mas este nada ¢ também o ambiente no qual estamos penhorando as nossas vidas, ¢ “um novo
tipo de gestdo da vida dos individuos pelas forgas transnacionais do mercado e,
implicitamente, a uma politica entendida [...] enquanto ambiéncia subjetiva e cultural”
(Sodré, 2014, p. 187-188). E a colonizagdo da vida pelos sistemas.

A midiatiza¢do representa o apice das telerrelagdes humanas e da virtualizacdo da
vida. As proéteses sdo extensdes muito maiores do que instrumentos, partindo de tecnologias a
agentes.

A conduta seria o espelho em que todos exibem a sua imagem, mas no ambiente
midiatizado, este bios mididtico, h4 um simulacro tecnicamente autorreferente, logo a
realidade ¢ sublimada por este espelho turvo que nao reflete a realidade referente da vida,
mas um novo modelo de gestdo da vida social por meio das tecnologias (Sodré, 2013). A
configuragdo de tal sistema autopoiético descrito, justifica-se no horizonte epistemoldgico
mais amplo inaugurado pela teoria cibernética (Wiener, 1965; 1989) especialmente em suas
formulagdes de segunda ordem de Heinz von Foerster (2003), que deslocam o foco da
causalidade linear para processos de autorreferéncia, retroalimentacdo e autorregulagdo

marcados pela subjetivacao do olhar do observador, que passa a participar do drama de
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interagdo mutua de um sistema entropico (Serra, 2007. p. 108-109). A perspectiva desses
autores contribuiu para a consolidagdo de uma visao sistémica segundo a qual os sistemas nao
reagem mecanicamente aos estimulos externos, mas operam de acordo com suas proprias
estruturas internas.

Nesse contexto, a autopoiesis pode ser compreendida como um desdobramento
radical da cibernética, ao afirmar sistemas que ndo apenas se regulam, mas produzem
continuamente seus proprios elementos, o que observamos claramente na complexa trama da
midiatizagdo: plataformas midiaticas que atribuem ao usudrio a funcao de parte integrante da
maquinaria que se inicia a partir da visualiza¢do de uma notificacdo, por exemplo.

Em oposi¢do a atual realidade, Raquel Carneiro (2024) repensa o lugar das vozes
indigenas na producgdo de conhecimento, instaurando uma abertura epistemoldgica que recusa
a fragmentacdo ocidental e legitima os saberes origindrios. A reflexdo parte da cosmologia
Mbya-Guarani, centralizando os conceitos de mbyd reko (modo de ser) e nhe'é
(palavra-alma).

Esses conceitos desestabilizam a nog¢do de sujeito racional e revelam uma
comunicagdo que ndo se reduz a troca de mensagens, mas se funda na propria relagdo
ontoldgica entre o ser, a comunidade e o cosmos. Comunicar ¢ aprender a viver com ¢ entre
mundos, reconhecendo a interdependéncia com o ambiente (rios, montanhas, ventos). Assim,
o ato comunicativo, no mbya reko, nasce do gesto primordial de escutar, que ¢ uma

disposi¢do espiritual e antecede a palavra. Conforme destaca a autora:

E na receptividade a transversalidade de vozes ao longo da histéria que os sujeitos
comunicacionais indigenas e ndo indigenas constroem suas sabedorias dentro de
uma bionomia da comunica¢do. A comunicagdo é, portanto, compreendida como
ambiente, e ndo como sistema (Carneiro, 2024. p. 240).

Ao incorporar o siléncio e o ruido, esse olhar ecoldgico desloca as teorias da
comunicagdo para a bionomia da comunica¢do, por meio da qual a vida e a linguagem se
enredam. A comunicacgdo €, portanto, compreendida como ambiente, e ndo como sistema.

Com efeito, tal pensamento se torna alternativo a interpretacdo de Sodré (2021) ao
que se pode chamar de crise da compreensdao. Conforme explica o autor, a linguagem ¢ a
ordem simbolica da sensibilidade e do acolhimento as aproximacdes e distanciamentos que
somos capazes de fazer e que expressam aquilo que somos (Sodré, 2021. p. 15). Na “Era

algoritmica”, “o automatismo linguistico ¢ préximo ao psitacismo, a fala do papagaio”, e

8
£ WWwW.compos.org.or



35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicag¢ao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
9 a 13 de Junho de 2026

DA COMPOS 2026

nessa dinamica em que o algoritmo versa com a fun¢do do emissor concentrando o poder, o
receptor perde a capacidade simbolica de resposta.

Assim, ao abordar as trajetérias de comunicadoras como Andila Kaingang,
demonstrando a poténcia politica de transformar a denuncia local em pauta nacional via
jornais, e Eliane Potiguara, ao fundar a Rede GRUMIN, Carneiro (2024) demonstra como ¢
possivel superar a ideia de sociedade incivil pela capacidade de escuta mobilizada e pela
compreensdo da linguagem, além de alinhar a comunicacdo a educacgdo libertadora
(pedagogia freireana) como modo de emancipagdo e recomposi¢do comunitéria, abordagem

que faremos na se¢do a seguir.

4. Vinculo social e midia
A comunicagdo ¢ entendida pelos tedricos que se debrugam sobre a unidade

constitutiva da comunicagdo como o processo basilar do vinculo social, que estabelece o
comum entre os individuos e se configura como a organizacdo social e a manutencdo das
comunidades (Sodré, 2014). Logo, comunicar exige obrigatoriamente contribuir para
organizar o mundo ou deixar-se organizar pela dimensdo do ordenamento simbdlico deste
mundo. E a partilha, a a¢do comum, que consolida o vinculo social, e que nasce pela
necessidade de sobrevivéncia na coletividade. Ou seja, por meio das diferencas entre as
pessoas, cria-se o lago comum a partir da comunicag¢do, a fim de que ndo haja a barbérie entre
os individuos e assim as pessoas passam a se comunicar, para poderem viver, criando a ideia
de civilidade.

A comunicagdo ¢ a acdo de articulagdo do comum por meio da mobilizagdo das
diferengas, ¢ uma “base existencial da vinculagdo humana, assim como a ideia do processo de
transforma¢do do vinculo em ato” (Sodré, 2014, p. 16). Ou seja, € a comunicacdo que
organiza a sociedade, vincula os individuos e impele a construir a comunidade e a sociedade
civil. E ela que torna possivel a organiza¢do social, que une a estrutura do conjunto ao
sistema do conjunto, da comunidade a sociedade. O comum ¢ a base, o a priori, 0s signos e
os codigos configuram esta superficie na qual a comunicacdo promove as trocas interacionais
sociais pelo discurso e pela linguagem para formar a organizagdo simbdlica do mundo.

A vinculagdo ¢ uma condi¢ao originaria do ser atravessado pelo comum, pela

mesmidade no outro e pela diferenca no outro, que o pressiona para fora e o divide. Por isso,
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o vinculo ¢ o nada constitutivo, de imanéncia despercebida, um lago invisivel que estabelece
uma comunidade: ser-com em um lugar.

Esta realidade se potencializa e se reconfigura com os meios de comunicacdo de
massa. E com a internet, a vinculagdo social — produto da comunicagdo — ganha outros
contornos que redefinem a organizacao social. A coesdo social, portanto, é construida a partir
da comunicagdo e, na contemporaneidade, a coesdo ¢ também corroida pela midia, o que
parece um paradoxo. Para Morin (2003), quanto mais ha comunicagdo, menos ha
compreensdo. Ou seja, o que geraria o vinculo e a organizagdo social, pode na verdade
promover o esfacelamento da coesdo social.

A comunicacdo ¢ uma experiéncia antropoldgica fundamental, sem a qual ndo hé vida
social. Mas no contexto da antropologica do espelho (Sodré, 2013), ndo hd coesdo. A

r

perspectiva de Sodré aponta para a criacdo de um bios midiatico, que ¢ uma nova esfera
existencial. “O bios midiatico ¢ uma espécie de clave virtual aplicada a vida cotidiana, a
existéncia real-historica do individuo” (Sodré, 2014, p. 107). A questdo € que este espaco ¢
totalmente autorreferente, autopoiético, no qual as pessoas estdo penhoradas com suas
existéncias penduradas por meio dos perfis, ou avatares, mas que funciona numa logica
algoritmica, sem gente, anulando a possibilidade do didlogo, da comunica¢do, semiotizando a
vida, estabelecendo um mundo outro, alheio ao humano. E uma forma simulada ou espectral
de vida.

As teorias da comunicagdo tentam se debrugar sobre as relagdes sociais a partir das
midias desde o século XX. As teorias da persuasdo funcionaram neste sentido. As teorias dos
efeitos buscaram meios técnicos de aferir as mudancas operadas pela midia nos lagos de
coesdo tradicionais. Os estudos das mediagdes ampliaram a compreensao do fendmeno,
investigando o entorno dos media e os estudos culturais englobam uma série de aspectos.
Sodré (2014) defende o uso da antropologia e da sociologia para analisar a comunicagdo, pelo
estatuto temporal para interpretar e saber. Este estatuto ¢ impossivel de realizar-se
exclusivamente na comunicagdo enquanto ciéncia pelo seu imediatismo e sua

instantaneidade. As pesquisas tendem a uma visada comercial, industrial e menos

comprometida com a investiga¢ao dos problemas de comunicagado social na atualidade.
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5. O codigo é o novo discurso
Comunicar-se na sociedade da comunicacdo, da informacao, das midias, parece ter se

tornado mais dificil e complexo do que na época dos hierdglifos, do Codigo Morse, da
tecnologia impressa como estatuto do discurso. E que o codigo é outro, nio mais pautado na

materialidade da linguagem, ¢ quase inumano:

As lutas s@o travadas visando o acesso a operacionalidade do cédigo e ndo o
exercicio/aprendizagem das gramaticas significacionais instituidas pelas
racionalidades das institui¢cdes que definiam os esquemas e modelos de pertenca
(Fausto Neto, 2008, p. 94).

Se a linguagem foi o que sempre operacionalizou a comunicagdo e a escrita foi o que
formalizou a instituicdo das relacdes humanas, a comunicagdo computacional e a interacao
midiatizada nas plataformas embotam a relagdo entre humanos.

O didlogo se torna uma impossibilidade na era da midiatizagdo. Nao ha comunicacao,
ndo ha compreensao, apenas codigo, que impele a mais coédigo. Assim, a comunicagdo neste
espago ndo procede do vinculo comum, objetivando a organizagdo social, porque a maquina
compreende que onde ha grandes nds de codigo, existe comunicagdo que merece mais
impulsdo. Contudo, na maior parte das vezes, onde ha muitos fluxos comunicacionais, ¢ onde
esta exatamente a confusao, as disputas de narrativas, a desinformagao, o embate. Ou seja, € o
principio da entropia.

A linguagem nas redes escapa as maos dos seus usudrios. O homem nao ¢ detentor
das formas de expressdo e responsavel direto pela interagdo na contemporaneidade. “O
homem se comporta como se ele fosse criador e senhor da linguagem, ao passo que ela
permanece sendo a senhora do homem” (Heidegger, 2008, p. 126). Pouco a pouco, a maquina
vai expelindo o maquinista, na analogia feita por Max Horkheimer (2007).

As maquinas substituem gradativamente a memoéria mecanica e repetitiva do ser
humano e a sua linguagem, pois ela adere significativamente ao cédigo das redes em
detrimento da linguagem e do discurso entre os pares, “a linguagem enquanto lugar essencial
da criatividade humana tende a ser absorvida pela tecnologia” (Sodré, 2014, p. 124). E isto
exige uma nova hermenéutica da tradugdo, uma redescri¢ao das relagdes entre o homem e as
neotecnologias.

Sodré explica a dicotomia entre significar e simbolizar compreendendo a significagao

como codigo com significado em si e a simbolizagdo como uma organizagdo interativa de
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elementos abstratos. No processo simbolico metabolizado pela socializagdo, o individuo ¢
dessingularizado para ser igual na lei, equivalente a um valor de igualdade, logo um simbolo,
uma representacao (Sodré, 2014). A comunicagdo midiatizada ¢ autorreferente com simbolos
abstratos que produzem uma significagdo propria, combinada com elementos da vida fisica e
constituidos na vida virtual. O humano neste ambiente ¢ simbolizado por referentes como
avatar e perfil para poder existir, mas ao mesmo tempo, ¢ algo tdo fragil e abstrato, que a
existéncia humana, pendurada (Baitello Junior, 2019), representa quase nada. Ou seja, a
forma discursiva de vida ¢ gamificada, faz parte de um cédigo. E este o mundo de

tecnologias totalizantes que reduz a vida a um simbolo maquinal.

6. Uma sociedade dialégica frente a uma sociedade incivil?
O processo que vivenciamos e tentamos descrever ¢ atravessado continuamente pela

financeirizagdo da midia. Estes nos de fluxos de codigo comunicacional com pouca
compreensdo, ruptura do lago social e muita confusdo, sdo 0s que mais geram receita,
levando a um fetichismo financeiro (Sodré, 2014). A tdénica da contemporaneidade ¢ o
rentismo (Sodré, 2021), promovido nestes espagos.

Seria a midia o novo totem desta sociedade? Afinal, “a midia eletronica seria o grande
icone desse processo no que diz respeito a configuracdo atual dos discursos publicos e da
producdo coletiva de sentido” (Sodré, 2014, p. 61).

E neste cenario, as tecnologias de comunicacdo fetichizam a realidade e reduzem a
complexidade das antigas diferengas a um novo componente: o mercado. A informagado passa
por varios estagios de definicdo, mas se conclui como uma fonte de dados que se resume ao
final em produtos, e estes produtos, a partir da sua circulacdo acelerada entre nagdes,
fortalecem o desenho de globalizagdo. E a isto que tem se tornado a ideia de comunicagdo e
organizacdo social, uma realidade incompativel com a ideia humana, embora Sodré¢ alerte
sobre a nao confusao com as teorias pos-humanistas.

A velocidade e fluidez das conexdes favorece a aceleracdo distributiva dos processos
e intensifica o fluxo temporal e o fluxo de capitais, ¢ o dpice do neoliberalismo: nada

permanece, nada ¢ de ninguém, tudo ¢ fluido e répido:

Em termos publicos, o fenomeno recebe o nome de globalizagdo, mas politicamente

coincide com a ideologia do '"neoliberalismo", uma plataforma
econdmico-politico-social-cultural, empenhada em governo minimo,
12
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fundamentalismo de mercado, individualismo econdmico, autoritarismo moral e
outros (Sodré, 2013, p. 13).

Este processo ¢ atravessado ou reconhecido como comunicagdo, mas vai na
contramdo do que ¢ comunicagdo, entendida como o vinculo social organizativo, o comum
que faz comunidade. Qual ¢ o resultado deste modelo novo? Infocontrole e datavigilancia.

A grande discussdo ¢ que a comunicac¢ao na era midiatizada ndo funciona a partir da
ideia do comum, que cria a civilizagdo, mas num sentido contrario, favorecendo a
incivilidade. Os videos da inteligéncia artificial, por exemplo, criam completas heterotopias
distopicas (Mélo; Sousa; Camelo, 2025) e s@o aceitdveis neste ambiente, mas sdo puro
produto de incivilidade. E, neste cenério, a mutacdo humana “preside & emergéncia de uma
nova orientagao existencial (o bios virtual)” (Sodré, 2014, p. 108).

Frente ao entendimento da existéncia de uma biosfera virtual, emerge o passado, a
ancestralidade dos povos tradicionais e origindrios, as alternativas geradas por experiéncias
que mobilizadas no campo epistemologico da antropologia e das ciéncias sociais aplicadas,
ndo descarta suas praxis e estd aberta a compreensdo do seu tempo e da linguagem do seu
tempo. Jiani Bonin (2024) desloca sua analise para o fendmeno da midiatizacdo e da
digitalizagdo, que reconfiguram de maneira decisiva a experiéncia comunicacional
contemporanea. A midiatizagdo amplia a presenca das midias no cotidiano e cria um bios
mididtico que atravessa identidades, afetos e rotinas. Ja a digitalizacdo intensifica a
capacidade de produgdo dos sujeitos, que passam a operar também como emissores, ou seja,
dominar o codigo, embora esse papel dependa do acesso e das competéncias necessarias para
navegar plataformas, sistemas e logicas algoritmicas. Essa condi¢ao hibrida, simultaneamente
produtiva e condicionada, leva Bonin (2024), em conjunto com o grupo Processocom, a
propor o conceito de “sujeito comunicante”. Trata-se de uma figura complexa, historica e
multidimensional que atua no interior do bios midiatico, produzindo sentidos que podem
reproduzir hegemonias, mas também negocia-las ou transforma-las.

Ao passo que Carneiro (2024) propde uma logica situada no terreno da
etnomultimidia indigena como uma mudanga de paradigma e pratica politica, ndo apenas
como uma variante do jornalismo, o pensamento de Sérgio Silveira (2021) oferece uma
visada estrutural que reconecta a politica com o espirito na medida em que, citando Bruno

Latour (2012), denuncia que um intermedidrio (como o algoritmo) ¢ sempre um mediador
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que interfere nas interagdes, manipulando o contetido, como fazem as plataformas digitais
tais quais Facebook e YouTube, por exemplo, para maximizar a monetizacdo, € nao para o
bem comum; ¢ a0 mesmo tempo alerta para necessidade de um comportamento soberano
também no que se refere ao armazenamento e processamento de dados por parte de nagdes do
Sul Global que podem e devem assumir o controle de sua memoria e transcendéncia.

Talvez o passo mais importante do processo de superagao da sociedade incivil, o
resgate do sentido comum compartilhado, seja encontrado também nos pressupostos
defendidos por Ailton Krenak. De sorte que, ao denunciar o antropocentrismo contemporaneo
que transforma o sujeito em herdi tecnologico (Krenak, 2020. p. 6), o autor recoloca o
humano como parte de uma ecologia ampla, questionando o discurso hegemdnico que os
meios ajudam a naturalizar e refor¢a o papel do dialogismo.

Ou seja, para fugir a comunicagdo pode estar favorecendo a incivilidade e a superagao

pode estar nas praticas ancestrais.

7. Consideracoes finais
Ao longo deste ensaio, buscamos reler o conceito de sociedade incivil, proposto por

Muniz Sodré (2021), a luz das teorias contempordneas da comunica¢do midiatica,
compreendendo-o, para além de uma etiqueta moral ou de um diagndstico impressionista do
presente, como uma categoria capaz de iluminar transformacdes estruturais nas formas de
vinculo social, linguagem, e experiéncia cotidiana em contexto de midiatizagdo,
plataformizacdo e algoritmizacdo. Sustentamos, como hipotese, que a incivilidade
contemporanea nao decorre da auséncia de comunicacdo, mas de uma hipertrofia
técnico-operacional do comunicacional, que empobrece a dimensdo simbolica do comum e
reorganiza a vida por meio de ldgicas financeiras e automatizadas, sob a dtica da vigilancia
dos dados.

A midiatizagdo, nesse percurso, aparece como processo social reestruturante e
ambivalente: amplia possibilidades de presenga e participagdo, mas também instaura um bios
midiatico autorreferente em que o didlogo tende a ser substituido pela operacionalidade do
codigo, e o reconhecimento do outro se fragiliza diante de arquiteturas de engajamento e
monetizacdo. Por isso, a sociedade incivil manifesta-se como um paradoxo: hiperconectada e,
ao mesmo tempo, de vinculos socialmente frageis; saturada de mensagens e, a0 mesmo

tempo, com baixa capacidade de compreensao, escuta e constru¢do de mundo compartilhado.
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Se o diagndstico aponta para sistemas comunicacionais com dindmicas autopoiéticas e
retroalimentadas — tal como sugerem aproximagdes com a cibernética de segunda ordem —
a superagdo da sociedade incivil ndo pode ser reduzida a solugdes técnicas ou a apelos
moralizantes. Ela exige uma préxis comunicacional orientada por uma ética do comum e por
um esforco de reconstrugdo do vinculo social, recolocando a comunicacdo como agao
organizadora da vida coletiva, um retorno a comunidade, como proposto por Raquel Paiva
(2003). E nesse ponto que as perspectivas criticas e decoloniais mobilizadas aqui tornam-se
decisivas: ao reposicionar a comunicacdo como ambiente relacional (e ndo apenas sistema),
ao deslocar o foco da emissdo para a escuta, e ao reconhecer outras epistemologias da
linguagem e da vida, elas abrem caminhos para reimaginar formas de convivéncia
comunicacional para além da ldgica estritamente mercantil e algoritmica.

Nesse horizonte, sugerimos alternativas que ndo se confundem com um retorno
nostalgico a um passado pré-digital, mas com a afirmac¢do de um conjunto de condigdes de
possibilidade para recompor a civilidade:

a) fortalecimento de uma competéncia critica comunicacional que reconhega os
mediadores algoritmicos e as assimetrias de poder nas plataformas;

b) revalorizagdo do didlogo como pratica social € ndo como mera circulacdo de
mensagens;

c) promocao de educagcdo para a midia e para a linguagem como exercicio de
compreensdo, € ndo apenas de performance informacional;

d) ampliacdo de vozes e cosmologias historicamente subalternizadas, capazes de
reabrir o sentido de comunidade, cuidado e interdependéncia;

e) defesa da soberania informacional e de politicas publicas que enfrentem a
financeirizag@o e a governanga opaca dos ecossistemas digitais.

Ao conectar essas pistas, reafirmamos que o desafio colocado as teorias da
comunicacdo hoje, muito mais do que descrever os efeitos da midiatizacdo, consiste em
operacionalizar conceitos e produzir inteligibilidade critica capaz de tensionar estruturas e
reposicionar a vida digna como horizonte do pensamento comunicacional. E também nesse
sentido que este trabalho atua como um exercicio de aproximagdo, reconhecimento,
desconstru¢do ¢ reconstru¢do teorica. Ao mobilizar a midiatizacdo, o bios midiatico e a

sociedade incivil, e perspectivas criticas e alternativas de reconstru¢do do comum,
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procuramos produzir um ensaio que fortaleca a capacidade de pensar criticamente a
comunica¢do como campo comprometido com a vida.

Por fim, se a sociedade incivil se caracteriza pelo esgar¢amento do vinculo e pela
automatizacao do simbolico, sua superagdo — ainda que parcial e tensionada — depende de
recolocar a comunicagdo como ciéncia do comum, isto é, como pratica de escuta,
responsabilidade e construcao compartilhada de mundo. A tarefa ¢ simultaneamente teorica e
politica: exige pensamento critico renovador e exige também intervengdo cultural,
pedagbgica e institucional. Diante de um presente em que a vida tende a ser gerida pelo
codigo, insistir no didlogo, na compreensiao e na reinvengao do comum ¢ uma condi¢do de
possibilidade para que a comunicagdo volte a servir menos ao mercado e mais a continuidade

humana no planeta.
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