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Resumo: Pensando no papel da midia como parte intrinseca do funcionamento social, interligada
ndo so a uma media¢do técnica, mas a compreensdo das informagoes, ao
pensamento critico humano, ao entretenimento e a cria¢do cultural, este estudo
propée-se a dialogar com as teorias da comunicag¢do propostas por Roger
Silverstone (2005) e Edgar Morin (2003), relacionando-as com a interatividade
dentro das plataformas que usamos hoje, especificamente o TikTok. Buscando
entender se essa nova midia nos levou a viver uma cultura dataficada pelo
engajamento digital, em uma espécie de plataformizacdo da vida, ou ainda, uma
plataformizagdo das relagoes e emogoes.

Palavras-Chave: Comunica¢do. Midia. TikTok. Plataformizagado.

Abstract: Considering the role of media as an intrinsic part of social functioning—interconnected
not only with technical mediation but also with the understanding of information,
human critical thinking, entertainment, and cultural creation—this study proposes a
dialogue between the communication theories of Roger Silverstone (2005) and
Edgar Morin (2003). It relates these theories to interactivity within contemporary
platforms, specifically TikTok. The research seeks to understand whether this new
medium has led us toward a culture datafied by digital engagement, resulting in a
"platformization of life," or furthermore, a platformization of relationships and
emotions.
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1. Introducio: Entre a mediacio moral e a complexidade da informacao

A midia sempre foi um fendmeno intrinsecamente social, atravessado pelo politico e
econOmico, assim como pela subjetividade e pelas experiéncias coletivas. E como forma de
compreender melhor esse universo, foram criadas as teorias da comunicagdo e assim o
constante desenvolvimento de estudos nesse campo. Com o intuito de contribuir para esse
desenvolvimento, este estudo busca dialogar com as teorias apresentadas por Roger
Silverstone (2005) e Edgar Morin (2003) sobre o papel da midia na vida cotidiana e a
necessidade de manter um pensamento critico sob ela, perante as constantes e rapidas
mutagdes que a midia vem passando com o advento de novas tecnologias, assim como
mudangas sociais, politicas e economicas.

Em seu livro “Porque estudar a midia?”, Roger Silverstone (2005) comeca falando
que o estudo da midia precisa ser critico, precisa mostrar que € pensante, pois as questdes que
surgem a partir dela traz o reconhecimento de que essa midia ¢ presente, o tempo todo, no
nosso cotidiano e que constitui uma parcela importante da nossa experiéncia contemporanea.
Silverstone até diz que “a midia ¢ do cotidiano e ao mesmo tempo uma alternativa a ele”
(Silverstone, 2005, p. 25). Ou seja, nos necessitamos dessa midia, dependemos dela tanto
para se informar quanto para se entreter, ¢ ¢ exatamente por isso que devemos estuda-la.

Trazendo para o cendrio atual, a ideia de Silverstone se mantém mais atual do que
nunca, ja que agora nao englobamos apenas o cinema, o radio, ou a TV na esfera dos estudos
comunicacionais, mas também os meios advindos da Internet. As plataformas digitais, redes
sociais como Facebook, Instagram e TikTok mudaram a forma como nos relacionamos com a
midia e uns com os outros. A interatividade que a comunicagdo digital desenvolveu
intensificou a necessidade de manter uma troca académica constante com esse universo, a fim
de compreender seu funcionamento e entendé-la como um processo social em constante

movimento. Segundo Silverstone:

Entender a midia como um processo - e reconhecer que o processo €
fundamental e eternamente social - é insistir na midia como historicamente
especifica. A midia estd mudando, ja mudou, radicalmente. O século XX viu
o telefone, o cinema, o radio, a televisdo se tornarem objetos de consumo de
massa, mas também instrumentos essenciais para a vida cotidiana.
Enfrentamos agora o fantasma de mais uma intensificagdo da cultura
midiatica pelo crescimento global da Internet ¢ pela promessa (alguns
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diriam ameaga) de um mundo interativo em que tudo e todos podem ser
acessados, instantaneamente. (Silverstone, 2005, p. 17)

Para o autor, essa mediacdo ndo € apenas a transmissao de informagdes, mas um fluxo
constante de producgdo e transformagao de significados que molda nossa conduta cotidiana,
nossas relagdes sociais (em niveis de lar, comunidade e globo) e nossa capacidade de
compreender o outro. Ele afirma que vivemos em um mundo intensivamente midiatizado
onde a midia atua como um ambiente moral e politico, exigindo uma nova postura intelectual
que a leve a sério como um objeto de investigagdo rigorosa, essencial para a defesa da
dignidade humana e da justica social (Silverstone, 2005).

J& Morin (2003), em seu texto “A comunicagdo pelo meio (teoria complexa da
comunica¢do)”, faz uma relacdo entre a complexidade da comunicacdo e a sociedade,
trazendo uma série de criticas. O autor defende que a pesquisa sobre comunicacdo deve
sempre estar em didlogo com outras areas do conhecimento e problematiza a nog¢ao
contemporanea de "sociedade da informagdo", argumentando que o excesso de dados ndo se
traduz automaticamente em conhecimento, o que seria o produto de uma organizagdo
intelectual da informacdo que, na atualidade, encontra-se em déficit. Além disso, Morin
(2003) enfatiza que o desenvolvimento tecnoldgico ndo supre a caréncia de compreensao
humana, a qual permanece um desafio filos6fico dependente de vinculos subjetivos, como a
simpatia e a compaixdo, elementos que a comunicagdo técnica pode mediar, mas jamais
originar de forma autonoma.

No que tange a recepcao, Morin confronta ainda as teorias da manipulacdo da midia
ao resgatar a autonomia do receptor, sustentando que o impacto da midia ndo ¢ determinante
sobre as estruturas fundamentais do individuo. Ao contrario das criticas que associam o
consumo midiatico a alienacdo e a violéncia, o autor localiza a origem desses problemas em
desintegragdes sociais € econdmicas profundas, tratando o entretenimento que a midia
oferece como uma necessidade frente as demandas cansativas da vida moderna.

E visivel que os autores concordam e discordam em alguns pontos sobre o papel da
midia. Enquanto Morin isenta a midia de certas culpas, transferindo a responsabilidade
também para o individuo e para a educacdo, Silverstone convoca a midia e os estudos de
comunicagdo para um compromisso mais ético e politico, tratando o ambiente midiatico
como um espago onde a dignidade humana deve ser defendida. Contudo, os dois convergem

na no¢do de que a midia é mais do que apenas um canal técnico, agindo como um espago de
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criacdo cultural e ndo apenas de reproducdo. Para ambos, a midia como espaco de

compreensdo ¢ humanidade sdo os objetivos finais que a tecnologia sozinha nido pode
alcangar.

Depois desta sintese das ideias dos autores a serem trabalhados, avangamos alguns
anos no tempo, onde as plataformas digitais e as redes sociais se tornaram o meio mididtico
mais utilizado, e a interatividade digital domina a forma como nos conectamos ao redor do
globo. Como citado anteriormente, redes sociais como o TikTok” mudaram completamente a
forma como engajamos no ambiente digital, desde o compartilhamento de fotos e videos, a
comentarios, interacdo em tempo real, compras, viralizacao de conteudos e personalidades até
a discussdo de pautas, influéncia politica, criagdo de nichos e comunidades, e até mesmo de
uma linguagem.

Dentro dessa esfera, bolhas sao formadas dentro da plataforma, através da interagao
com conteudos de mesmo teor, que organiza o algoritmo do espectador € o bombardeia com
mais producdes, a fim de inseri-lo dentro do nicho de interesse e manté-lo ativo na
plataforma. Um dos nichos observados e que possui uma vasta quantidade de interagdes
dentro da rede TikTok, ¢ o de conselhos voltados para relacionamentos e autoestima. Pessoas
com perfis voltados para criacdo de contetdo especificamente sobre esses temas possuem
milhares de seguidores na plataforma, onde contam histdrias e dao conselhos baseados em
experiéncias pessoais, com o intuito de promover a autoestima ou questionar padrdes e
comportamentos negativos dentro de relacionamentos. Considerados como “sessdes de
terapia” informais por muitos usudrios, esse tipo de contetdo tomou grandes proporgdes de
engajamento dentro da plataforma.

Pensando no papel da midia como parte crucial do funcionamento da sociedade,
ligado ndo s6 a uma mediagdo técnica, mas a compreensao de informacoes, ao pensamento
critico humano, ao entretenimento e a criagdo cultural, este estudo se propde a discutir como
a interatividade com as plataformas que usamos hoje, especificamente o TikTok, nos levou a
viver uma cultura dataficada pelo engajamento digital, em uma espécie de plataformizacio da

vida, ou ainda, uma plataformizagdo das relacdes e emogodes.

* O TikTok é um aplicativo digital de origem asiatica de videos curtos focado em entretenimento, disponivel
tanto para celulares quanto para computadores, mas usado majoritariamente nos smartphones. Com alcance
global e uma diversa gama de conteudo e publico, o aplicativo oferece um algoritmo que entrega contetido
personalizado e diferentes formas de interagdo entre os usuarios.
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2. Caminhos da investigacio: Contexto, Teoria e Empiria

Como metodologia para realizar essa discussdo, utilizaremos a ideia proposta por
Maldonado (2011) na composicao da pesquisa académica em comunicagdo, que destaca trés
dimensdes essenciais: a contextualizagdo, a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica. E
fundamental situar a pesquisa em comunicagdo nos seus multiplos contextos (académico,
social, geopolitico, cultural, tecnologico, religioso) e construir a complexa estrutura do
contexto mididtico e comunicativo, que ¢ crucial na atual realidade contemporanea
(Maldonado, 2011). Segundo ele:

A contextualizagdo permite uma visdo abrangente e ao mesmo tempo
particular, e situa o contexto do problema como articulador dos outros
contextos na estruturagdo da pesquisa. Ela fortalece os aspectos historicos,
culturais, éticos, sociais e politicos da investigagdo, evitando que seja
reduzida a um exercicio abstrato, ou a um jogo repetitivo de palavras

solenes, sem vinculos com a realidade da regido, do pais e do mundo.
(Maldonado, 2011, p. 281)

Nesta primeira dimensdo, abordaremos o contexto atual do amplo uso do TikTok,
focando na esfera dos conteudos produzidos sobre conselhos voltados para relacionamentos e
autoestima, e como esse fendmeno se consolidou dentro da plataforma. Pensando no contexto
atual de conectividade e interatividade sem pausa dentro das plataformas digitais, entender a
transformag¢do da linguagem midiatica produzida dentro do TikTok ¢é essencial para
discutirmos a pergunta central deste artigo: Serd que as relagdes e as emogdes também estio
sendo plataformizadas?

Em seguida, passamos para a segunda dimensdo, a da pesquisa tedrica, onde a teoria
como experiéncia humana ¢ um conjunto de conhecimentos que procura explicar fatos e
fendomenos, relacionando-se com a experiéncia e o mundo real empirico (Maldonado, 2005).
Aqui, buscamos dialogar o tema com as teorias, percepgoes e criticas trazidas por Silverstone
e Morin, assim como as nossas proprias observagdes, visto que as autoras atuam também
como consumidoras de conteido do aplicativo TikTok. Portanto, a pergunta central deste
artigo surge entre os debates provocados pelos textos, como também pela experiéncia pessoal
das autoras ao navegar cotidianamente pela plataforma em questdo, acompanhando a

interatividade provocada pelo seu conteudo.
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J& na terceira dimensdo, a da pesquisa empirica, aproximar-se, observar, selecionar e
experimentar sdo procedimentos metodoldgicos relevantes que devem estar vinculados aos
pensamentos, objetivos e hipdteses da pesquisa (Maldonado, 2011). Segundo Maldonado:

Pensar o mundo e transforma-lo ndo pode se restringir a atividades escolares
de repeticdo de esquemas, formulas, modas, frases, clichés, discursos, ideias
e até raciocinios um tanto sofisticados. A produgdo tedrica requer
problematizagdes, reconstrugdes, desmontagens, novos argumentos,

aprofundamentos, extensdes, tradugdes e invengdes. (Maldonado, 2022,
p.41-42)

Com isso, propomos a analise de trés perfis de produtores de conteudo voltados para
conselhos de relacionamentos e autoestima com alcance expressivo dentro do TikTok, sendo
eles (@larissagaspar, @tintimpedro e @fgodoiv, tendo em vista o grande nuimero de
seguidores, de curtidas e de compartilhamentos em seus videos, juntando dezenas de milhares
de interacdes com usuarios. Esses numeros também significam presenga no alcance desses
videos por meio dos algoritmos, que mantém uma constancia na recomendagdo dos perfis
caso o usuario interaja com o video ou apresente interesse nele por meio do tempo de atengao
que dedicou ao contetido mostrado.

A intencdo desta andlise ndo ¢ criticar os criadores de contetido, mas entender como
essa nova midia plataformizada nao sé cria nichos ou promove uma interatividade por meio
da identificagdo entre emissor e receptor, € sim como essa midia opera entre a compreensao, a
alienagdo, o entretenimento e atuacdo daqueles que a produzem, levando em conta que quem
a produz também a consome.

Por meio destas trés dimensoes, pretende-se ndo alcangar uma resposta especifica para
a pergunta aqui colocada, mas contribuir para a expansao dos debates dentro dos estudos em
comunica¢do que observam fendmenos contemporaneos advindos da constante e répida

mudanca que a Internet dispos na midia.

3. O ecossistema do TikTok e a plataformizacio das emocgoes

A formacdo de grupos, nichos e comunidades por afinidade de interesses,
identificacdo, empatia ou experiéncias faz parte do universo das redes sociais digitais desde
seu inicio. E a interatividade que as primeiras redes trouxeram, que podem parecer arcaicas

para o nivel que atingimos hoje, relativizou a distancia e aproximou pessoas que talvez nunca
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/)
se encontrassem na vida real, formando um senso de coletividade maior do que o regional,

para depois se tornar global.

Para Silverstone, a midia registra tanto nossas narrativas formais quanto as informais,
as fofocas. Essas interagdes mididticas sdo a maneira que encontramos de nos fixar num
espago ¢ tempo por meio dessas narrativas, de uma forma individual e coletiva, nos
conectando e nos separando ao mesmo tempo. E que ¢ assim que a mediacdo acontece, por
meio do

[...] movimento de significado de um texto para outro, [...] numa constante
transformag@o de significados, em grande e pequena escala, importante e

desimportante, & medida que textos da midia e textos sobre a midia circulam
em forma escrita, oral e audiovisual” (Silverstone, 2005, p. 33).

No entanto, a evolucdo desse senso de coletividade para o ecossistema do TikTok
introduz uma varidvel que aprofunda a visao do autor sobre a midia como um ambiente moral
e cotidiano. Se para Silverstone (2005) a midia ¢ o tecido dessa vida cotidiana, no TikTok
essa textura se torna hiper especializada através da dataficagdo. O que Pecini (2017) nos
ajuda a entender quando diz que, na atualidade, essa textura ¢ produzida pela logica da
plataforma, ou seja, uma combinagdo de algoritmos, modelos de negocio e interfaces que

direcionam o comportamento do usuario.
As redes sociais, que se tornaram centros de gravidade da atividade online,
aumentam o potencial de ligagdes humanas na medida em que se tornaram
alguns dos principais mecanismos de publicacdo e divulgacao de contetdo.
No entanto, manipulam esses tecido de interagdes com aparatos algoritmicos
que extraem ndo apenas dados, mas metadados e os transformam em

conhecimento, o que por sua vez gera valor econdmico a essas plataformas.
(Pecini, 2017, p.7)

A formagdo de nichos de conselhos de relacionamento e autoestima, protagonizada
por perfis como (@larissagaspar, @tintimpedro e (@fgodoiv, exemplifica como a
subjetividade, antes voltada ao ambito intimo ou a circulos sociais organicos, ¢ convertida em
fluxos de dados e performance.

Neste cenario, a textura da experiéncia mencionada por Silverstone sofre uma
mudanga, quando o cotidiano deixa de ser apenas mediado pela midia, e passa a ser
selecionado por algoritmos de recomendacdo. Como aponta Pecini (2017), a plataformizacao
implica que as plataformas ndo sdo apenas canais neutros, mas agentes ativos que moldam as

praticas sociais e as subjetividades. Portanto, quando um usuério interage com um video de
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@tintimpedro sobre autoestima, o sistema ndo apenas entrega conteido, mas valida uma

emocao especifica, inserindo o individuo em uma bolha de eco afetiva.
Morin (2003), trazendo seu conceito sobre a sociedade da informagdo, defende que,
apesar do acesso que temos a essas informacgoes, a falta de compreensao sobre elas gera uma

desorganizacao e, logo, uma caréncia de conhecimento.
Ora, na atualidade, temos excesso de informacdo e insuficiéncia de
organizagdo, logo caréncia de conhecimento. Eis a razdo para evitar o
discurso publicitdrio que produz uma euforia que excede os ganhos
conquistados e mascara os problemas surgidos. Ao discurso euférico que diz
“tudo comunica” oponho outra afirmag¢@o: quanto mais desenvolvidos sdo os
meios de comunicacdo, menos ha compreensdo entre as pessoas. A

compreensdo ndo esta ligada a materialidade da comunicagdo, mas ao social,
ao politico, ao existencial, a outras coisas. (Morin, 2003, p.8)

Aqui, o conceito trazido pelo autor ganha uma nova camada: no TikTok, a rapidez dos
videos de conselhos amorosos pode gerar um déficit de compreensao profunda, substituindo a
complexidade do vinculo humano por formulas prontas de "certo ou errado". Morin ressalta
que o mimetismo (a imitagdo de comportamentos vistos em filmes ou estrelas) ¢ parte da
cultura de massa, contudo, no TikTok, esse mimetismo € intensificado. As "sessOes de
terapia" informais mencionadas anteriormente funcionam como os novos mitos que Morin
descreve: elas servem de consolo e identificagdo, mas correm o risco de reduzir a experiéncia
humana a um produto de consumo rapido.

Essa plataformizagdo das relagdes opera, portanto, em uma zona cinzenta entre a
autonomia do receptor, defendida por Morin, e a mediagdo moral, proposta por Silverstone.
Por um lado, ao consumirem contetidos desses criadores, 0s usuarios exercem sua autonomia
ao buscar identificagdo e alivio para suas angustias. Por outro lado, a estrutura da plataforma
restringe essa autonomia ao condicionar o que ¢ visto através do engajamento. A empatia e a
compaixao, que Morin define como vinculos subjetivos essenciais, sdo aqui mediadas por
métricas: um conselho so6 € valido se for viral.

Dessa forma, a plataformizacdo das emogdes que este estudo investiga reflete o que
Pecini chama de "sociedade de plataforma": um estagio onde as normas das plataformas,
como a popularidade medida por curtidas, se infiltram nas relacdes humanas mais intimas
(Pecini, 2017). Ao transformar emog¢des em nichos de engajamento, a midia plataformizada
ndo estd apenas refletindo a vida, mas reconfigurando a propria capacidade humana de sentir

e se relacionar. Se a midia ¢ o lugar onde a dignidade humana deve ser defendida, ¢ essencial
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questionar se a logica algoritmica do TikTok permite a preservagdo dessa dignidade ou se a

reduz a um dado estatistico na economia da atengdo (Silverstone, 2005).

4. Engajamento e performances de si: Uma analise dos perfis @larissagaspar,

@tintimpedro e @fgodoiv

Essa plataformizagdo das relagcdes e emogdes humanas criou um formato de conteudo
amplamente desenvolvido por figuras publicas no TikTok, que consiste no mecanismo de
trazer alguma situacdo subjetiva da vida pessoal do influenciador para um campo
generalizado em um tom de conselho, quase que mimetizando a postura de um psicélogo.
Esse formato gera identificagdo dos telespectadores, o que faz o video n3o parar de ser
recomendado para os usudrios da plataforma, alcangando assim um numero significativo de
visualizag¢des, compartilhamentos e interacdes.

Nesse contexto, o problema percebido neste formato consiste no fato de que, ao
mobilizar uma linguagem intimista e emocional, esses contetidos tendem a gerar identificagao
dos wusuarios, produzindo uma percepcao de proximidade e confianca no emissor da
mensagem. Essa confianga, no entanto, ndo vem de critérios de validagdo cientifica, nem
profissional, mas da ldgica algoritmica da plataforma, que privilegia narrativas pessoais e de
facil identificagdo. Como consequéncia, os usudrios passam a interpretar tais discursos como
confidveis e passam a aplica-los a sua propria realidade, mesmo quando se tratam de
reflexdes rasas.

Tendo isso em vista, a circulagdo desse tipo de video contribui para a naturalizacdo de
discursos simplificados sobre questdes complexas, especialmente no campo das emogdes e
das relagdes humanas. Tal dinamica levanta preocupacdes quanto a banalizagdo de saberes
especializados e a substitui¢do de orientagdes fundamentadas por conteudos opinativos, que,
embora performem bem na légica da plataforma, carecem de profundidade analitica e
responsabilidade social.

Diante desse cenario, os perfis mostrados na Figura 1, @larissagaspar, @tintimpedro
e (@fgodoiv, na plataforma TikTok retratam de maneira fiel o formato dos contetidos
mencionados anteriormente. Os perfis foram escolhidos por meio das recomendacdes que
aparecem para as autoras por meio do algoritmo da propria plataforma. Nenhum dos perfis

sinaliza alguma formagdo em psicologia ou areas afins na descri¢do, confirmando que seus
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conteudos ndo possuem saberes técnicos ou cientificos formalmente legitimados. Em termos

numeéricos, foi utilizada a plataforma Fastmoss para auxiliar na coleta exata desses dados.

< (N 4 ¢ - oA s < Q2
@/

Godoi Tintim Larissa Gaspar
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Figura 1 - Perfis dos influenciadores analisados
Fonte - Capturas do TikTok feitas pelas autoras

O primeiro perfil pertence a criadora de conteudo Larissa Gaspar, identificada na
plataforma TikTok por @larissagaspar. O perfil apresenta uma proposta centrada em
contetidos subjetivos e emocionais, conforme ¢ apresentado em sua descri¢cdo “fago video p
vc mandar p sua psi e falar ‘eu me sinto assim’”. O discurso empregado nos videos curtos
publicados pela influenciadora sdo marcados pela externalizagdo de sentimentos pessoais, €
até mesmo situacdes subjetivas, que sdo enquadrados como verdades absolutas de que os
espectadores devem levar tal incomodo pessoal da influenciadora para sua propria vida.

Esse mecanismo gera uma forte identificacdo com o publico, que resulta em milhares
de comentarios e compartilhamentos e uma recomendacao infinita da propria plataforma para
que chegue a cada vez mais usuarios. Larissa possui 2 milhdes de seguidores, 127 milhdes de

curtidas e uma média de 109,2 mil reprodu¢des por video, com 9,1 mil interacdes, o que
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confirma uma audiéncia ativa, ja que identificacdo ¢ um dos maiores geradores de

engajamento dentro da plataforma.

< | Q Encontrar conteudo relaci... = Procurar

5 comentarios = X

@ Davi Gaspar
" 3 anos acompanhando vocé, lari! E pra mim é
um privilégio acompanhar vocé!! Teus videos
tem sido terapia pra mim 2
Responder Qs 5]
® ). Asafe mateus cleike

Talvez, vc ndo estar no lugar que queria,
mas..vc se sente desconfortavel em qualquer
lugar onde estd, ndo é algo que te falta, é o
que faz falta...

Responder QO 5]

. lorranymartins
Me identifiquei tanto nossa

Responder V) )]

Edvarda Lucena

Responder Q )]

Larissa Gaspar
S camilatavares

"’ 999

Primeiro comentario

Adicionar comentario...

Figura 2 - Comentarios no video de Larissa Gaspar
Fonte - Capturas do TikTok feitas pelas autoras

A partir da Figura 2, pode-se perceber que a criadora de conteudo geralmente nao
utiliza hashtags, nem legendas nas publicacdes, isso indica que ela preza pela entrega
organica dos videos, realizada pelo algoritmo da propria plataforma a partir da interacdo de
seus seguidores. O que ¢ perceptivel que acontece de maneira natural, tendo em vista os
comentarios como “me identifiquei tanto nossa” ou “Teus videos tem sido terapia pra mim”.

O perfil de Pedro, identificado no TikTok como @tintimpedro, possui 894.6 mil
seguidores e 21.7 milhdes de curtidas. O influenciador digital tem como descri¢do

“Conselhos & Humilha¢des (HA - HA - HA - HA)”, o que ja evidencia o carater de

11
) WWwW.compos.org.or




35°ENCONTRO ANUAL Saberes ancestrais e novos horizontes da pesquisa em comunicag¢ao

z Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) | Natal/RN
DA COMPOS 2026 £
9a 13 de Junho de 2026
\74 0
aconselhamento emocional de seu perfil, utilizando o mesmo mecanismo de identificagdo do

perfil da criadora Larissa Gaspar.

Os conteudos de Pedro geralmente sdo iniciados a partir de uma situagdo hipotética
com teor coOmico e irénico, inserindo o usuario na histdria contada, mesmo que ele ndo tenha
vivido, o que gera a identificagdo. A partir desse mecanismo, ele continua a historia trazendo
gatilhos emocionais e uma espécie de conselhos e dicas para as pessoas que se identificam
com a narrativa, sendo visto como um “psic6logo” ou “conselheiro confidvel” para seus
seguidores, mesmo nao evidenciando nenhum tipo de formagdo académica e cientifica nesta

area em seu perfil.

341 comentarios = X 341 comentarios = X
e o
Vocé tira todo o poder de manipulagéo que Vocé é mt necessério @
as pessoas tem sobre vc quando tem a Responder On 5]
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Responder 6
. © 4 Adriele Santos
@ Carol @ 56 quero que meus amigos gostam de mim
A igi ? &)
Ta me vigiando? &) Responder o I
Responder Qs & Exibir 3 respostas
nahr259 .
5 Dory(JADE LEECH'S wiFE)369 55
adoro ele rindo com os patos & (N ’ ., A y
Se yvoce so'se’enxergaial
Responder Os O . [y [gal
partir’do’olhar doloutro;
@ Milly bem R LYY d
inclusive dentro da prépria familia.. TV ¢ Wi
CuLTO| Nev"
Responder (@) [s)]
g Rafa Responder Q3 & intim
4 valeu meu her6i vou la comegar uma briga Exibir 1 resposta N&o é pra todo mundo gostar de vocé. ﬂ" 1

#dicas #amorproprio \
xg ) Onfroy S — B
k siléncio, estou na terapia Adicionar comentario... 4§7 @ @
Responder Q3 o

Figura 3 - Comentarios de usuarios no video de Pedro Tintim
Fonte - Capturas do TikTok feitas pelas autoras

Diferente de Larissa Gaspar, o criador Pedro utiliza hashtags como “#dicas
#amorproprio”, para que o video tenha mais alcance dentro da plataforma. Pelo teor das
hashtags utilizadas pode-se perceber que o proprio influenciador enxerga seu conteiddo como
uma “dica”, algo informal. Ele utiliza legendas com frases curtas e de efeito nos videos, como
a da Figura 3 em que ¢ dito de forma direta uma espécie de resumo do que vai ser dito no

video: “Nao ¢ pra todo mundo gostar de vocé”.
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A partir dos comentarios como “siléncio, estou na terapia” e ‘“vocé ¢ muito
necessario”, observa-se que os seguidores entendem seus contetidos como algo sério, como
uma terapia. Os comentarios como “Ta me vigiando?”, “valeu meu héroi vou 14 comegar uma
briga”, “inclusive dentro da prépria familia”, evidéncia que os telespectadores se identificam
fortemente com as publicagdes.

O ultimo perfil pertence ao criador de conteudo Godoi, identificado na plataforma
TikTok como @fgodoiv. Com 261 mil seguidores, o influenciador alcanga uma média de 69,6
mil reprodugdes por video, chegando a 10 mil interagdes e 15.6 milhdes de curtidas. Em sua
descrigdo, o criador afirma: “Aqui eu canto e falo um pouco do que penso”, o que sinaliza
uma proposta centrada na expressdo subjetiva, combinando reflexdes pessoais com musica,
sem delimitacdo tematica explicita ou vinculagdo a campos de saber institucionalizados.

Seus videos seguem sempre uma mesma linha narrativa, que consiste em lembrar o
telespectador de alguma coisa que supde-se que ele estava esquecendo. Em linhas gerais, o
influenciador se propde a falar verdades que por muitas vezes ndo se quer escutar ou lembrar

delas.

2.468 comentarios = X 2.468 comentérios = X 2.468 comentérios = X
Q valeriamedrado (g Nomad a Rose Vieira
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noite .. conseguem ter uma precisdo enorme sobre o tudo que vocé fala, tudo é auténtico e
Responder Qsosa G que acontece na minha vida zrofunq:),esta intrlnsecc; em Tvi,voce tem alma
Responder 4 e escritor, escreve um livro ¥ .
& Godoi - Criador ’ Q & 2 5 -
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> b si ) : Gria
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s er 4 Vou escrever
Exibir 35 respostas Responder Qs @
- Exibir 1 resposta Responder Qs
RM
:*‘ /RN - ) Exibir 2 respostas
" Cara chato @ Sther
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Carnaval e A culpa é minha, eu devia estar dormindo
Responder 7
Responder Q 5] © @ Responder QB

Rose Vieira

sarafi a . L nathaliaalmeida
Seus conselhos sdo extraordinarios, amo

Ele sempre consegue acabar com meu dia tudo que vocé fala, tudo & auténtico e Kkk ainda bem que néo to tentando mesmo,

Figura 4 - Exemplos de interagdes de usudrios com o video de Godoi
Fonte - Capturas do TikTok feitas pela autoras
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O criador Godoi ndo costuma utilizar hashtags nas publicagdes, geralmente ele utiliza
uma frase curta na legenda, como “boa noite”, “s6 um lembrete”, “leva pra terapia que €
sucesso”, todas sempre com um tom irdnico e sarcastico. Com base nos comentarios da
Figura 4, “S6 nao estragou meu dia porque esta de noite”, “Ele sempre consegue acabar com
o meu dia”, “A culpa ¢ minha, eu devia estar dormindo”, o carater acido de seus conselhos
sdo recebidos da mesma maneira pelos seguidores.

Outros como “acho tdo estranho como os videos dele conseguem ter uma precisao
enorme sobre o que acontece na minha vida” e “seus conselhos sdo extraordinarios, amo tudo

2

que vocé fala...” atestam a identificagdo que ele consegue gerar com os telespectadores a
partir dos mecanismos utilizados nos seus videos.

Em geral, os conteudos se ancoram em situagdes atravessadas por uma carga
emocional da vida, especialmente em relagdes afetivas, sejam elas amorosas ou de amizade.
O discurso também se apoia em cenas corriqueiras, como a sugestdo de responder “ndo estd
tudo bem” a perguntas feitas de modo informal, com o argumento de valorizar a honestidade
no didlogo. Esse tipo de orientagdo acaba incentivando a mobilizagdo de emog¢des mesmo em
contextos nos quais elas ndo seriam necessariamente exigidas, deslocando interagdes simples
para um campo mais denso.

O que nos leva também a uma discussdo do limiar entre utilizar esse tipo de conteudo
como uma forma de identificagdo entre experiéncias coletivas e a iseng¢do de procura por
profissionais da psicologia, responsaveis por promover o autoconhecimento através de
capacitacdo em comportamentos humanos, emogdes € processos mentais aliados a métodos
cientificos, que necessitam de ensino superior e registro no Conselho Regional de Psicologia
(CRP) para atuar. Como citado durante a andlise, os criadores ndo possuem nenhuma
indicacdo de formacdo na area, os perfis aqui analisados operam apenas com a popularidade,
€ mesmo que nao prometam nenhum tipo de semelhanga com a imagem de psicélogos nem
oferecam servigos de terapia diretamente, sdo percebidos dessa maneira pelos usudrios, visto
que “a ativagdo dos sentimentos de simpatia e de apreciagcdo do celebrante deriva as vezes de
uma habilidade exclusiva do celebrado, de um papel representado por ele na sociedade e

também de sua capacidade teatral e cénica” (Ferreira et al., 2020, p.10).

5. Consideracoes finais
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Durante este trabalho, buscamos discutir sobre como a interatividade digital, mediada
por algoritmos de recomendagdo, reconfigura a experiéncia das emocdes e das relagdes
humanas. Através do didlogo entre as teorias de Roger Silverstone e Edgar Morin, ¢ da
analise empirica dos perfis de Larissa Gaspar, Pedro Tintim e Godoi no TikTok, foi possivel
observar que a plataformiza¢do da vida ndao ¢ apenas um fendmeno técnico, mas uma
mutagdo qualitativa na forma como construimos subjetividades e buscamos compreensiao
mutua.

Com base nos comentarios dos usudrios que assistem aos videos, € evidente que em
alguns casos, eles passam a utilizar em suas proprias vidas inquietagdes que antes nem
tinham observado em si mesmos, a partir de vivéncias em contextos subjetivos, que podem
apagar especificidades referentes a cada individuo.

A anélise dos perfis revelou que a popularidade desses influenciadores nao reside na
autoridade técnica, mas na performance da intimidade. A transformagdo de incdmodos
subjetivos em verdades absolutas cria uma espécie de terapia algoritmica que, embora ofereca
conforto imediato e senso de comunidade, carece de responsabilidade clinica. O risco
identificado ndo ¢ a existéncia do contetido em si, mas a sua capacidade de ocupar o espago
do saber especializado, simplificando processos mentais complexos em narrativas de 60
segundos.

Em um pais do sul global como o Brasil, marcado pela negacdo ao direito a saude
mental para populacdo de classes mais baixas, esse tipo de contetido, feito por pessoas que
ndo possuem conhecimento cientifico, académico ou profissional na area da psicologia, pode
causar uma dissimulagdo dos problemas emocionais reais ¢ uma generalizacdo de emogdes
que cabem apenas ao individual.

Além disso, o Brasil ocupa a 3* posicdo em numero de usudrios ativos € com mais
tempo de tela no aplicativo’, atrds de paises como Estados Unidos e Indonésia, com cerca de
90-100 milhdes de usuarios, segundo dados do jornal Correio do Povo, de 2024. Os dados
retratam também a falta de acesso ao entretenimento, que agora ¢ ocupado pelas redes

sociais.

5 A matéria pode ser acessada aqui:
https://www.correiodopovo.com.br/jornal-com-tecnologia/brasil-%C3%A9-o-terceiro-pa%C3%ADs-com-mais-
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O que Silverstone definia como a midia no cotidiano atingiu um novo patamar. No
TikTok, o cotidiano ndo ¢ apenas mediado, mas definido previamente e incentivado por
métricas de engajamento que transformam o desabafo pessoal em um produto de consumo
répido.

J& a autonomia do receptor, defendida por Morin, encontra-se em um cenario
ambiguo. Se por um lado o usudrio busca ativamente esses contetidos por identificagdo e
alivio emocional, por outro, essa busca ¢ enclausurada em bolhas de eco, onde a
complexidade do saber psicoldgico ¢ substituida pelo mimetismo de formulas prontas. A
caréncia de compreensdo alertada por Morin ganha destaque quando observamos a
profundidade do vinculo humano ser trocada pela eficiéncia do algoritmo.

Em sintese, se a midia ¢, como queria Silverstone, um espago onde a dignidade
humana deve ser defendida, faz-se necessdrio que os usuarios € pesquisadores da
comunica¢do mantenham o pensamento critico sobre como essas plataformas moldam nossos
afetos. O desafio futuro para os estudos de comunicacdo permanece em compreender como
preservar a compreensao humana, aquela que Morin define como dependente de vinculos
subjetivos reais, em um mundo onde até¢ nossas emog¢des mais profundas parecem estar a

mercé de um scroll infinito.
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