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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como a questdo do racismo e da
desigualdade ¢ abordada no campo de conhecimento da comunicacdo organizacional e das
relagdes publicas no Brasil, com base em um estudo exploratorio dos trabalhos publicados sobre
o tema no Congresso Abrapcorp entre 2007 e 2025. Os resultados indicam que a tematica ¢ de
abordagem recente (a partir de 2019) e, relativamente, escassa, com frequéncia varidvel e
concentracdo em eixos tematicos especificos, revelando uma lacuna significativa na produgdo
académica da area.
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Corpo do trabalho

Ribeiro (2019) explica o racismo como politicas e praticas que criam e mantém a
superioridade de um grupo racial sobre o outro, variando em diferentes contextos sociais,
histéricos e politicos. Na sociedade brasileira, que se construiu a partir da exploragao forgada
de pessoas indigenas e negras trazidas do continente africano, entendemos que a raga, social e
culturalmente construida, ¢ um marcador social da diferenga que atua de forma determinante
na perpetuacao das desigualdades.

Justamente por isso, como mostra Carneiro (2011), as relagdes étnico-raciais foram e
sdo uma problematica central do pensamento social brasileiro, que ja reproduziu o racismo
cientifico do século XIX e alimentou a ilusdo de um pais miscigenado onde imperaria a
democracia racial. Com a contribuicdo de movimentos coletivos e de intelectuais negras e
negros, a questao do racismo no Brasil, ainda que siga sendo disputada entre diferentes atores
sociais e politicos, passou a ser reconhecida como problema concreto a ser enfrentado nos
mais variados espacos de interagdo - entre eles, as organizacdes.

Entendemos que organizacdes ndo sdo unidades isoladas em que todos cooperam

para atingir objetivos comuns. Organizagdes sdo sistemas vivos, dindmicos e complexos que
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envolvem relagdes de poder assimétricas entre sujeitos situados (Baldissera, 2010). As
interacdes no contexto organizacional interno € em sua relagdo com o meio social
frequentemente envolvem tensdes que podem gerar cenas dissensuais decorrentes dos
conflitos de interesses, das desigualdades, injusticas e vulnerabilidades no contexto
organizacional (Marques; Mafra, 2018).

Se vivemos em uma sociedade marcada pelo racismo e as organizagdes tanto
atravessam quanto sdao atravessadas pelo tecido social em que estdo inseridas,
compreendemos que mudangas no contexto organizacional podem contribuir para a
constru¢do de uma cultura antirracista.

Historicamente as Relagdes Publicas estdo associadas a persuasdo de massas a fim
de defender os interesses da burguesia, mas, a0 mesmo tempo, detém de um grande potencial
para se articular com diferentes causas sociais (Peruzzo, 1982). Apesar dessa possibilidade,
como efetivd-la em um contexto organizacional considerando suas contradi¢des? Diante
disso, questionamos como o campo da comunicagdo organizacional e das relagdes publicas
tém incorporado e contribuido para essas questdes no Brasil.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como a questdo do racismo e da
desigualdade ¢ abordada no campo de conhecimento da comunicacdo organizacional e das
relagdes publicas no Brasil, com base em um estudo exploratorio dos trabalhos publicados no

Congresso Brasileiro de Comunicacdo Organizacional ¢ Relagdes Publicas, importante

espaco de difusdo do conhecimento produzido na area. Esforcos semelhantes foram
desenvolvidos por Oliveira et al. (2022), investigando a temdtica de acessibilidade e inclusao;
e por Sampaio ¢ Miranda (2020), identificando estudos sobre marca lugar.

Os objetivos especificos sdo: levantar os trabalhos publicados no Congresso
Abrapcorp entre 2007 (1* edi¢do com registro em Anais) e 2025 que abordam relagdes
étnico-raciais ou racismo; e analisar ano de publicacdo, espagos de interlocucdo e principais
temas de pesquisa, recorrendo a Analise de Conteudo (Bardin, 2011).

A identificagdo dos trabalhos foi realizada por meio da ferramenta de busca
(“Ctrl+F”), com as palavras-chave: negro, negra, racial, racismo, antirracismo, racista e
antirracista, nos titulos dos trabalhos publicados nos Anais do evento. Essa estratégia
considerou os diferentes formatos disponiveis, ora em arquivos unicos com textos completos,

ora em listas de titulos com links individuais.


https://abrapcorp.org.br/anais/
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A busca concentrou-se apenas na presenca das palavras-chave, anteriormente
mencionadas, nos titulos das publicagdes no periodo de 2007 a 2025. Para ponderar essa
limitagdo, verificamos que, nos casos em que os Anais reuniam os trabalhos completos no
arquivo, todos seriam igualmente identificdveis mesmo com a busca considerando apenas os
titulos. As pesquisas foram identificadas a partir dos Grupos de Trabalho (GT), Espaco

Jovem Pesquisador ou Espago Graduagao e/ou sessoes tematicas do evento.

No total, foram identificados 15 trabalhos, classificados nas categorias data de
publicacdo e espago de apresentagdo. Além disso, identificamos interesses de pesquisa a
partir de afinidades entre os trabalhos publicados. Para isso, foi feita uma leitura de cada
trabalho completo do corpus a fim de categoriza-los em macrotemas.

A analise dos anos de publicacdo revela que a tematica nao foi abordada entre 2007
e 2018. Sua primeira apari¢do foi em 2019. Nos anos seguintes, houve variagdes, conforme

demonstrado no grafico a seguir:

Grifico 1 - Niimero de trabalhos por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores
Os trabalhos publicados estdo concentrados, principalmente no "Espago Jovem

Pesquisador ou Espaco Graduagdo" (6 trabalhos), que reune trabalhos desenvolvidos por
estudantes de graduacdo; e no "Grupo de Trabalho (GT) - Comunicagdo intercultural e
interseccionalidade" (5 trabalhos) que se consolida como um espago relevante para pensar as
dindmicas em torno de marcadores sociais da diferenca no contexto organizacional. A
presenga pontual em outros GTs e sessOes tematicas demonstra uma abordagem ainda
incipiente ou dispersa em outras areas do congresso. Os dados indicam que estudantes de
graduacdo tém cumprido papel importante em pautar a questdo racial nas pesquisas.

No geral, esses dados demonstram que a abordagem das relagdes étnico-raciais e do
racismo no Abrapcorp € relativamente recente e com frequéncia variavel. Isso demonstra a
escassez na producdo de conteudos, reflexdes e propostas tangiveis para o uso da

comunicagdo no combate ao racismo. A ideia superada de democracia racial parece ter
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ecoado, também, no ambito da comunicagdo organizacional, deixando latentes pesquisas e
praticas profissionais formais voltadas a questdes raciais.

Com relagdo ao escopo das pesquisas, identificamos quatro eixos principais. O
primeiro diz respeito a trabalhos que investigam a comunicagao institucional de organizacdes
e entidades, como o Conferp e empresas participantes de programas de equidade, analisando
como posicionamentos sobre diversidade, raca e género sdo expressos em midias sociais ou
materiais internos.

O segundo diz respeito a trabalhos que buscam encontrar caminhos para orientar o
enfrentamento ao racismo, com as seguintes abordagens: recorrer aos estudos para a paz para
promocao da igualdade racial nas organizagdes; ao conceito de paz negativa para explicar o
silenciamento da questdo racial nesse contexto; pensar as festividades populares como
estratégias para enfrentar preconceitos; e a comunicacdo digital de coletivos para dar
visibilidade e legitimidade a pautas raciais.

O terceiro demonstra a preocupacao de pesquisadores em investigar as dindmicas de
racializacdo que atravessam a complexa rede de relagcdes que constituem o contexto
organizacional. Sdo pesquisas que exploram vivéncias de profissionais negras pensando
atravessamentos na comunicacdo com empregados; experiéncias de profissionais advogados
que atuam em organiza¢des em casos de preconceito, injuria racial e racismo; as barreiras
impostas a organizagdes que buscam desenvolver praticas antirracistas; e como a agenda
racial tem sido apropriada pelo campo empresarial por meio da legitimagdo reciproca com
entidades associativas empresariais voltadas a promog¢ao da igualdade racial.

O quarto eixo concentra-se na recep¢do, imagem e repercussao de narrativas e
representacoes raciais. Inclui estudos sobre a forma como o publico interage com campanhas
publicitarias de reconhecimento (como do AirBnb), a percep¢do da estética negra e a
representacdo de identidades interseccionais em produtos midiaticos (como séries da Netflix),
além da andlise do racismo algoritmico em plataformas de inteligéncia artificial.

E possivel notar que parte dos trabalhos faz referéncia ao silenciamento ou
invisibilizagdo dos tensionamentos gerados pelo racismo e pela desigualdade racial nas
organizagdes. Essa questdo, assim como a preocupacdo com a apropriacdo da agenda racial
pelo campo empresarial, mostra-se transversal a esses diferentes interesses de pesquisa.

A caréncia de trabalhos sobre racismo no Abrapcorp, longe de indicar irrelevancia

sobre o tema, aponta para uma lacuna preocupante na producao académica do campo. Para
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uma democracia plena e equitativa, a comunica¢do organizacional e as Relagdes Publicas
devem abordar o racismo de forma frequente, aprofundada e em didlogo com a sociedade,
capacitando e mobilizando um enfrentamento mais estratégico e assertivo as diferentes

praticas racistas dentro e fora do contexto organizacional e/ou académico.
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