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Resumo

O estudo analisa a comunicacdo organizacional na Universidade Estadual de Feira
de Santana sob a interface entre cidadania e direito a cultura. Investiga-se a gestédo
do SISBI/UEFS por meio de pesquisa descritiva quanti-qualitativa, fundamentada na
andlise de dados secundérios do software Pergamum no quadriénio 2022-2025. O
levantamento de interacdes (consultas e empréstimos) € interpretado sob o critério
da Comunicacdo Publica, compreendendo tais indicadores como dispositivos de
escuta e agenciamento social. Os resultados buscam demonstrar como 0 acesso ao
acervo e servicos bibliotecarios promove o resgate do comum e o bem viver. Conclui-
se que a andlise técnica qualifica a gestao universitaria como espaco de exercicio
democratico e fortalecimento da marca territorial no semiarido.
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Corpo do trabalho

A comunicacdo organizacional, sob uma perspectiva contemporanea,
transcende a dimenséao funcionalista para se consolidar como um processo politico-
cultural de disputa de sentidos no espaco urbano. No contexto da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), a gestao do Sistema Integrado de Bibliotecas
(SISBI/UEFS) opera na interface entre a administracdo de recursos e o direito ao

conhecimento e a arte. Como sustenta Kunsch (2016), a comunicacdo nas

organizacbes deve ser entendida como um dispositivo de articulagdo com a
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sociedade, visando a construcao de politicas publicas sensiveis as demandas sociais
e ao exercicio pleno da cidadania.

A fundamentacao tedrica deste estudo compreende a biblioteca universitaria
como um territorio vivo. Para Santos (2006), o territério ndo € apenas um suporte
fisico, mas o lugar onde a vida se exerce e onde se manifestam as poténcias do
espaco geografico e cultural. Nesse sentido, a gestédo do sistema informacional néo é
neutra; ela desenha uma politica de acesso e permanéncia que reflete a identidade
da instituicdo. Sobre a necessidade de resgatar o espa¢o publico como um bem
coletivo, Dardot e Laval (2017, p. 19) argumentam que "o comum ndo é um bem que
se possui, nem um objeto que se partilha, mas o principio politico a partir do qual se
devem construir agenciamentos coletivos".

Essa visdo se alinha a filosofia do Bem Viver (Sumak Kawsay), que propde
uma alternativa ao desenvolvimento predatorio, centrando-se na plenitude da vida
comunitaria e na harmonia cultural. Segundo Acosta (2016), o Bem Viver define-se
pela construcdo de uma sociedade que prioriza a dignidade coletiva e o equilibrio
social, permitindo que as instituicdes publicas funcionem como garantidoras de uma
existéncia plena e compartilhada. Na biblioteca universitaria, isso se traduz na
democratizacao do saber e no fortalecimento da Marca Territorial do Sertdo baiano
como polo produtor de cultura. De acordo com Weber (2017), a comunicacao publica
deve ser pautada pelo interesse comum e pela transparéncia dialégica, permitindo
gue a gestdo funcione como meio para efetivar a escuta e viabilizar agenciamentos
locais.

A analise da Marca Territorial da UEFS, a partir do Sistema de Bibliotecas,
permite observar como a instituicdo se projeta como um ponto de convergéncia no
semiarido. Sob a otica da Administracdo, a marca ndo é apenas uma identidade
visual, mas o resultado de um ‘'contrato simbdlico' entre a universidade e a
comunidade (KAVARATZIS, 2004). Ao gerir 0 acesso a informacéo e a cultura, o
SISBI fortalece o sentimento de pertencimento do cidad&o ao territério do Sertéo,
transformando a biblioteca em um ativo estratégico que comunica os valores de
resisténcia e exceléncia académica inerentes a educacao publica estadual.

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso

descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. A base de dados primarios foi extraida
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do software de gestédo bibliotecaria Pergamum, abrangendo o recorte temporal de
janeiro de 2022 a dezembro de 2025. O procedimento técnico consistiu em trés
etapas: 1) Levantamento estatistico do volume de interacdes (consultas e
empréstimos); 2) Categorizacdo tematica baseada nas classes de assunto mais
acessadas (Classificacdo Decimal de Dewey - CDD); e 3) Interpretacdo dos dados
sob a ¢6tica da Comunicacao Publica. Dessa forma, os nimeros deixam de ser meros
indicadores de desempenho para serem lidos como dispositivos de escuta ativa,
revelando as necessidades culturais e pedagogicas do territério.

Os resultados obtidos revelam a robustez do SISBI/UEFS enquanto dispositivo
cultural, registrando um fluxo acumulado de 297.996 usuarios, 120.060 empréstimos
e 62.633 consultas presenciais no quadriénio analisado. Estes numeros, quando
cruzados com a expressiva procura por areas como Metodologia Cientifica (1.183
acessos), Civilizacdo e Cultura (237 acessos) e Literatura Infantil (80 acessos),
demonstram que a biblioteca atua como um ativo estratégico que comunica os valores
de resisténcia cultural. A manutencéo de um fluxo anual significativo, atingindo 72.899
usuarios em 2025, confirma a eficacia da gestdo em converter métricas em
inteligéncia comunicacional.

A discusséo integra a competéncia técnica em Administracdo e o campo da
Cultura a pratica profissional, propondo que os processos de atendimento sejam
desenhados para acolher a pluralidade dos grupos sociais. Como observa Kunsch
(2016, p. 82), as organizacdes funcionam em "redes de sentidos e significados”, onde
a gestdo deve atuar como mediadora e facilitadora do acesso aos bens culturais. A
analise dos dados de atendimento revela, portanto, a efetividade da biblioteca
enquanto espaco de producdo cultural, permitindo ajustes estratégicos que
aproximem a gestao do SISBI das demandas reais dos diversos territorios atendidos
pela universidade.

Ademais, a transicdo de uma gestdo burocratica para uma gestdo dialégica
pressupde o uso da Comunicacao Publica como pilar da transparéncia e do controle
social. No contexto das bibliotecas universitarias, isso significa que os dados de
atendimento devem servir para retroalimentar o planejamento estratégico, garantindo
gue o orgamento e 0s recursos sejam aplicados de forma a reduzir as assimetrias no

acesso ao livro e a arte. Dessa forma, a comunicacdo estratégica deixa de ser uma
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ferramenta de transmissdo para se tornar um mecanismo de governanca
democratica, assegurando que o "direito a cidade" e o "direito a cultura” sejam
materializados em préticas administrativas eficientes e humanizadas.

Conclui-se que a intersec¢ao entre a Administracéo e os estudos em Desenho
e Cultura permite uma praxis que rompe com a burocracia rigida em prol de uma
gestdo socialmente comprometida. A biblioteca da UEFS, ao converter dados de
atendimento em inteligéncia comunicacional, efetiva seu papel de dispositivo de
cidadania e resgate do comum. O estudo reafirma que a analise técnica, quando
sensivel aos elementos culturais e a pluralidade territorial, qualifica a gestao
universitaria como um espaco legitimo de exercicio democratico e de fomento ao

desenvolvimento humano no semiarido baiano.
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