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Resumo
O presente artigo tem como objetivo apresentar os Relief Maps (Mapas de Relevo) como
uma estratégia metodolégica para a analise interseccional da comunicagao
organizacional. A partir de um estudo de caso na Universidade Federal da Integragao
Latino-Americana (UNILA), investiga-se como as interagcbes comunicacionais sao
estruturadas de forma desigual dependendo do corpo que fala e do espago onde a fala
ocorre. Contrapondo as experiéncias de uma pesquisadora negra e de um pesquisador
branco, o estudo demonstra que a comunicagdo ndo opera em um vacuo neutro, mas
territorializa-se em geografias emocionais que produzem zonas de conforto simbdlico e
zonas de vulnerabilidade discursiva. Conclui-se que o espaco institucional atua como
agente ativo na legitimacdo ou no silenciamento de vozes, exigindo uma leitura
interseccional das dindmicas organizacionais.
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Introdugao

A comunicagdo no contexto das organizagdes tem sido historicamente
compreendida ora como instrumento técnico de difusdo de informagdes, ora como
processo de construgdo de sentidos (Oliveira, 2009). Contudo, a partir de uma
perspectiva critica, as interagdes comunicativas configuram-se como arenas de disputa
simbdlica nas quais se definem quem tem o direito de falar e quem é sistematicamente
invisibilizado (Mumby, 2010; Deetz, 2001). A Universidade Federal da Integragao Latino-
Americana (UNILA), caracterizada por seu projeto politico-pedagdgico de integragéo
regional e intensa diversidade de nacionalidades e trajetérias, emerge como um
laboratorio singular para a observagao dessas dinamicas.

Nesse contexto, apesar de o discurso institucional da universidade celebrar a

interculturalidade, o cotidiano académico revela que as praticas de comunicagao operam
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frequentemente sob a légica da “interseccionalidade ornamental”, na qual a diversidade
é exibida esteticamente, mas o poder decisorio permanece hierarquizado (Bilge, 2019).

Para analisar essa complexidade, este artigo mobiliza os Relief Maps (Mapas de
Relevo), propostos por Rodoé-Zarate (2021), como ferramenta metodologica de
visualizagao interseccional. A premissa central € de que os lugares institucionais ndo séo
cenarios neutros, mas dimensdes constitutivas que modulam o bem-estar e o mal-estar
dos sujeitos (Rodo-Zarate, 2021).

Com o proposito de evidenciar como o priviégio e a vulnerabilidade se
espacializam na universidade, este estudo apresenta e contrasta o mapeamento
interseccional das vivéncias de uma mulher negra e de um homem branco na institui¢ao.
Assim, este artigo tem como objetivo apresentar os Relief Maps como uma estratégia

metodologica para a analise interseccional da comunicagéo organizacional.
Referencial Teérico-Metodolégico

A comunicagdo organizacional configura-se como um processo constitutivo,
relacional e perpassado por relagbes de poder (Deetz, 2001). Para apreender essas
assimetrias, este estudo mobiliza a interseccionalidade como teoria social critica,
compreendendo que a opressao nao opera por marcadores isolados, mas pela
coprodugao entre género, raca e nacionalidade (Collins, 2022). Tal abordagem é
articulada ao pensamento decolonial, evidenciando que a colonialidade do poder e do
género seguem organizando os regimes de autoridade (Lugones, 2014; Quijano, 2005).

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo qualitativo orientado pela
Hermenéutica de Profundidade proposta por Thompson (2011), que incorpora os Relief
Maps, desenvolvidos por Rodé-Zarate (2021), como ferramenta analitica na etapa
interpretativa da pesquisa. O material empirico que fundamenta a constru¢céo dos mapas
foi produzido por meio de entrevistas individuais em profundidade realizadas com 12
mulheres pesquisadoras da universidade e 3 homens pesquisadores da universidade.
As narrativas produzidas nas entrevistas foram analisadas a partir dos eixos
interseccionais de género, raga e nacionalidade, bem como dos lugares institucionais

mencionados pelas participantes e pelos participantes.
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Essa ferramenta pressupbe que o espago € uma dimensado constitutiva das
dindmicas interseccionais. Os mapas articulam trés dimensdes: a social (os eixos de
desigualdade), a geografica (os lugares da vida cotidiana) e a psicoldgica (as emocoes,
medidas em um continuo entre o mal-estar e o bem-estar), permitindo visualizar a
geografia emocional da organizagao.

A partir dessa abordagem, os Relief Maps permitem visualizar como diferentes
marcadores sociais produzem experiéncias institucionais distintas. Para demonstrar
como essas desigualdades comunicacionais se territorializam no espaco académico, a
Figura 1 apresenta o contraste entre dois Relief Maps elaborados a partir das entrevistas
em profundidade, selecionando dois casos contrastivos do corpus empirico, uma
pesquisadora negra brasileira e um pesquisador branco brasileiro, para evidenciar como
diferentes marcadores sociais produzem geografias emocionais distintas no interior da

organizacgao.

Figura 1 — Mapas de relevo interseccionais comparativos: pesquisadora negra e

pesquisador branco na UNILA

Grafico 1: Pesquisadora Negra Brasileira Grafico 2: Pesquisador Branco Brasileiro

Fonte: Elaboragéo prépria com base na metodologia dos Relief Maps

A visualizagdo evidencia que, embora ambos os sujeitos ocupem posicdes
docentes na mesma instituicdo, suas experiéncias institucionais sdo profundamente
distintas. Enquanto o pesquisador branco apresenta estabilidade emocional e
reconhecimento institucional em praticamente todos os espacos analisados, a

pesquisadora negra experimenta oscilagdes significativas de bem-estar e mal-estar,
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sobretudo em ambientes decisorios, revelando a dimensao espacial das desigualdades
comunicacionais.

O mapa interseccional do pesquisador branco apresenta o contexto mais estavel
e 0s maiores niveis de bem-estar mapeados na instituicdo. Em praticamente todos os
espagos da organizagdo, como corredores, salas de aula, colegiados e setores
administrativos, sua presenga é presumida como legitima e sua autoridade é
reconhecida de antemao. Para esse sujeito, os espagos de decisao configuram-se como
lugares de negociagao politica, mas nunca como espacos de ameacga subjetiva ou
deslegitimacao. O género masculino e a branquitude operam, assim, como uma espécie
de blindagem que naturaliza sua autoridade comunicacional.

Em contraste radical, o mapa da mulher negra revela uma geografia afetiva
marcada por fraturas permanentes e um padrao de mal-estar estrutural. Os colegiados
e espacos de decisdo, que para o homem branco sdo neutros, emergem para a
pesquisadora negra como lugares de opressao aguda. Nesses ambientes, a assimetria
se converte em violéncia simbdlica, exigindo que ela prove continuamente sua
competéncia com dados para ser escutada, enquanto enfrenta interrupcbes e o

questionamento de sua legitimidade.
4 Consideragoées finais

A aplicacao dos Relief Maps no contexto da Universidade Federal da Integracao
Latino-Americana (UNILA) demonstra que a comunicagao organizacional ndo ocorre em
um plano abstrato e neutro, mas territorializa-se em espacos fisicos e simbdlicos que
oprimem ou acolhem de modo estruturalmente desigual. O contraste entre as geografias
emocionais do pesquisador branco e da pesquisadora negra evidencia que o privilégio
institucional e a legitimidade discursiva sdo atravessados de forma profunda pela
colonialidade do poder e do género.

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, a pesquisa contribui para os estudos de
comunicagao organizacional ao demonstrar o potencial dos Relief Maps como
ferramenta analitica capaz de evidenciar a dimensdo espacial, emocional e
interseccional das dindmicas comunicacionais nas organizagbes. Enquanto para o

homem branco a organizagéo é experimentada predominantemente como um espaco de
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fluidez, estabilidade e bem-estar estrutural, no qual sua autoridade € presumida, para a
mulher negra os espagos de decisao e de circulagdo configuram-se como zonas de
tensao, vigilancia e violéncia simbdlica, exigindo um continuo e exaustivo esforco de
validagao epistémica para que sua voz seja ouvida.

Conclui-se, portanto, que, ao mapear as zonas de vulnerabilidade e de conforto
simbodlico, a area ganha ferramentas concretas para diagnosticar as violéncias
silenciadas na rotina das instituicbes. Reconhecer essas geografias interseccionais é o
primeiro passo para que as organizagbes saiam da ldgica da "interseccionalidade
ornamental" e caminhem em direcdo a praticas comunicacionais genuinamente

dialogicas, equitativas e comprometidas com a justi¢a social.
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