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Resumo

Em outubro de 2022, um ciberataque atingiu a Record TV. Além do bloqueio de materiais da
empresa ¢ danos ao acervo da programacao mididtica, uma segunda invasdao expds arquivos de
funcionarios da organizagdo, juntamente de documentos internos. Todo esse contexto, permeado
de duvidas dos telespectadores e de cobrangas da imprensa, pauta logicas de uma crise com
possiveis afetagdes a reputacdo da organizagdo. Nesse sentido, o presente resumo expandido
procura analisar o ciberataque ao considerar as escolhas discursivas e as reverberagdes do caso,
verificando posicionamentos adotados e as disputas de sentido durante o desenrolar da crise.
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Introducio

Em outubro de 2022, telespectadores que assistiam a Record TV, mais especificamente o
programa Fala Brasil, puderam perceber em tempo real instabilidades que afetaram a rede
televisiva durante um ataque hacker. Esse impacto ndo foi percebido somente na exibicdo do
jornal, como também nos dias seguintes da programag¢do da emissora que teve seu acervo afetado
e documentos bloqueados de seu sistema, acdo comum nos crimes cibernéticos que inserem
ransomwares. Como a traducdo literal da palavra indica, ransomware ¢ uma estratégia de

cibercrime que criptografa e/ou sequestra arquivos, com objetivo de conseguir um resgate — na
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maioria das vezes financeiro (Beaman et al., 2021). Essa crise, que em um primeiro momento
parece evocar logicas de uma crise operacional, pois interrompe a prestagdo de servigos € o
funcionamento da empresa (Benoit, 2015), perdurou por dois dias.

A surpresa, especialmente para a propria organizagdo, ¢ que cinco dias depois do
restabelecimento dos sistemas um novo ataque volta a ocorrer (15/10/2022), retirando do ar
plataformas ligadas a TV, como a assinatura PlayPlus. Pela segunda vez no mesmo més, uma
nova crise se instaura na empresa — e, dessa vez, com um grupo hacker assumindo a autoria do
evento e divulgando arquivos internos da organizacdo — como documentos pessoais de jornalistas
da emissora, bem como planilha de pagamentos de anunciantes. Nesse momento, acreditamos
que a crise também possui fortes indicios de uma paracrise (Benoit, 2015), ao afetar diretamente
a imagem da empresa, projetando um ambiente inseguro na repeticao do caso.

Na organizagdo, um momento delicado e de vulnerabilidade, incluindo a perda de
materiais importantes de entretenimento e também jornalisticos. Para os consumidores,
insatisfacdo com os servigos e a falta de acesso ao material pago, como no caso do canal por
assinatura. Na imprensa, cobranga por esclarecimentos e criticas a falta de informagdes. Em
suma, uma crise organizacional pode envolver diversos atores em disputa com seus discursos que
podem criar e reproduzir sentidos. No contexto permeado pelas logicas digitais, incluindo
questdes como dados, privacidade e o universo dos crimes cibernéticos, imaginarios especificos
também podem rondar decisdes tomadas no caso. Falar ou ndo falar, além de colocar em xeque
sua relacdo com os consumidores e com as regulacdes juridicas envolvendo incidentes
cibernéticos sdo elementos tensionados e que podem exibir descobertas nos estudos
organizacionais, como os discursos distintos que permeiam um cendrio de risco em um mundo
cada vez mais dependente de sistemas digitais vulneraveis.

O objetivo deste trabalho foi delimitado em analisar o ciberataque envolvendo a empresa
midiatica Record TV, considerando suas escolhas discursivas e as reverberagdes do caso
enquadrado como uma crise organizacional. A metodologia contém cardter exploratorio,
verificando os posicionamentos adotados pela organizacao. De antemao, podemos verificar que a
Record nao realizou publicagdes ou emitiu avisos para os consumidores em outubro de 2022,
contendo uma divulgag@o interna sobre o acontecimento apenas no més seguinte. Dessa forma,

nosso recorte metodologico se baseou, especialmente, na cobertura da imprensa, com a revelagao
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do caso e a exposi¢do de materiais que teriam sido compartilhados apenas com funciondrios, em
uma fung¢io semelhante a 16gica de watchdog’.
Podemos afirmar, entdo, que o corpus analisado faz parte de uma estratégia muito mais
interna da empresa, enquanto seu posicionamento publico foi silencioso. Considerando a
limitacdo espacial e temporal da producdo de um resumo expandido, separamos as proximas
discussdes em uma breve se¢do tedrica, apresentando bases fundamentais na construgdo deste
estudo. Em seguida, exibimos os principais resultados e as discussdes em destaque pelos achados
empiricos. Reforcamos que um dos principais destaques estd na utilizagdo do siléncio como

ponto-chave.

Base teorica

Acreditamos que seja fundamental pontuar alguns aspectos que cercam esse cenario. Em
primeiro lugar, definir ciberataques ¢ uma tarefa complexa e usualmente parte de elementos
técnicos da area de computacdo. Por isso, delimitamos esse entendimento breve enquanto a
invasdo de um sistema que pode ocorrer em grupos organizados ou individualmente com
objetivos distintos — podem ser tanto financeiros, como com o foco de atingir a credibilidade das
vitimas. A estratégia aplicada também pode variar: bloqueio ou roubo dos dados, espionagem e
outras medidas podem ser aplicadas a depender do proposito (Quader; Janeja, 2021).

Isso também significa que o ataque ocorrido na Record, o ransomware, ndo € o tinico tipo
nem categoria usada pelos hackers. Porém, sdo crescentes no Brasil: um relatorio da Kaspersky*
enfatizou o aumento dessa tdtica no pais, com um crescimento de 69% de ocorréncias em 2025
quando comparada com o ano anterior. Além disso, pontuamos que apesar de alguns esfor¢os
académicos sugerirem o abandono da palavra hacker ou mudangas na sua classificagdo, nds
permanecemos enfatizando o termo pela percepcdo de que ele ainda ¢ socialmente usado no
imaginario popular mesmo que, geralmente, em uma ideia de vilania (Melo, 2025).

Percorremos, também, pela ideia de crise organizacional. Entendemos que uma crise pode
alcancar as organizagdes a partir da quebra de expectativas em relacdo aos riscos prévios que

foram mal gerenciados: Sellnow e Seeger (2013) exemplificam o caso da industria alimenticia.

? Ideia da imprensa enquanto “co vigilante” que monitora os acontecimentos de interesse publico.

4 Kaspersky: novo estudo mostra aumento das vitimas de ransomware no Brasil. Kaspersky, 2025.
https://www.kaspersky.com.br/about/press-releases/kaspersky-novo-estudo-mostra-aumento-das-vitimas-de-rans
omware-no-brasil. Acesso em 26 dez. 2025.



xx ABEXFE%RP XX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e Relagdes Publicas
¢ Universidade Federal da Bahia - Salvador - 2026
Esse setor deve fornecer comida segura, mas uma contaminagdo que afete consumidores pode
resultar na ruptura daquilo que ¢ socialmente aceito e esperado, causando desordem. Dessa
forma, “uma crise pode ser definida como um evento especifico, inesperado € nado rotineiro, ou
uma série de eventos, que gera altos niveis de incerteza e uma ameaca significativa, percebida
nos objetivos de alta prioridade” (Sellnow; Seeger, 2013, p. 7). Mencionamos na introducao
deste trabalho a indicacao das tipologias de crise organizacional — envolvendo a 16gica de Benoit
(2015) para operacionalizagdo e paracrise. Em ambas as situagdes, as empresas precisarao
trabalhar com ag¢des discursivas durante o desenrolar do acontecimento, tanto na ideia de evitar
efeitos negativos a reputacdo, como para conten¢do de maiores danos.
Assim, outro aspecto importante nesta pesquisa ¢ entender estratégias que muitas vezes
sao usadas nessa gestao, como as ideias de compensacao, mortificagdo e afins (Coombs, 2019).
Ainda enfatizamos que o ator central do resumo ¢ uma empresa de comunicagdo e, como tal,
enseja uma base de comunic6logos que pode exibir uma praxis da area. Afinal, quando somos
nds, aqueles que analisam os aspectos comunicacionais, que estamos no centro do problema,
também seguimos as padronizagdes tedricas da area? Essas e outras reflexdes podem trazer

ideias interessantes para o aprofundamento futuro do trabalho.

Analise empirica

Como mencionado na introdugdo deste resumo, nosso caminho metodolégico procurou
resgatar, especialmente, duas facetas da comunicacdo organizacional na perspectiva da
complexidade (Baldissera, 2009). Sdo elas as dimensdes comunicada — processos oficiais da
organizacao, ou seja, seus discursos direcionados, além da falada — quando os debates estdo fora
do ambiente da empresa e, neste caso, alocamos os registros na imprensa € suas reportagens
sobre o caso que informam aspectos fora do controle da estratégia da organizacdo. E importante
enfatizar que, no primeiro momento da invasdao em 08 de outubro de 2022, a TV Record ndo se
pronunciou. Nao houve um relato oficial sobre o incidente, mas essa decisdo ndo passou

despercebida nos veiculos: a Uol’ enfatizou que, mesmo quase 72 horas apds o ocorrido, a

5 Record hackeada: o que se sabe até agora sobre ataque € sequestro de dados. Tilt Uol, 2022. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2022/10/17/ataque-hacker-record-roubo-de-dados-pode-ter-sido-um
-dos-maiores-do-mundo.htm. Acesso em 26 dez. 2025.
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Record ainda ndo tinha emitido um posicionamento claro, enquanto o jornal O Globo® € a Folha

de S. Paulo’ apontam buscas pela assessoria da empresa sem respostas.

A decisao da organizagao foi de preencher os vazios da programagdo com arquivos que a
empresa ainda possuia acesso. A situagdo chegou a virar piada no meio dos consumidores, com
ironias sobre o excesso de exibi¢do do seriado “Todo Mundo Odeia o Chris”. Nao ha afirmagao
nem negacao de que o ciberataque ocorreu, afastando-se tanto da confirmagao do acontecimento
como da delegacao de culpa (Benoit, 2015). Quando os sistemas sdo restaurados dias depois, a
organizagdo ocupa um local de siléncio, em que adapta a estratégia de ndo reviver o caso e
deixa-lo para tras (Silva, 2018). E vélido lembrar que o siléncio também ¢é uma estratégia
discursiva e, nesse caso em especifico, também parte da crise operacional pela falta de acesso — o
que pode incluir instabilidades no sistema interno, o que dificultaria a propria divulgagao do
posicionamento. Normalmente, esses relatos podem ser repassados a imprensa pelos
representantes, mas no caso da Record isso seria ceder material as suas proprias concorrentes,
gerando um dilema entre a ética e os interesses privados.

E ai que o segundo ataque ocorre, no dia 15 de outubro de 2022, dessa vez com o
vazamento de arquivos online e a interrup¢do de plataformas de propriedade da Record.
Acreditamos que a crise nesse segundo momento se instaura ainda mais no meio midiatico
porque ela traz uma abertura e exposi¢do do caso fora do ambiente controlado pela empresa
(Baldissera, 2009). As noticias na imprensa agora comeg¢am a enfatizar que foram dois casos em
apenas uma semana, além das denuincias dos documentos vazados. Mesmo assim, a organizagao
se manteve em siléncio, sendo as informagdes do caso exclusivamente fruto da imprensa externa.

Até que, um més ap6és o ocorrido (em novembro do mesmo ano), a emissora emitiu
alertas para os funcionarios e ex-colaboradores de que dados internos poderiam ter sido
acessados, avisando que essas informagdes podem ser usadas de forma indevida. O arquivo
também chegou a imprensa® por meio dos sujeitos destinatarios. As denuncias aqui apontam algo

diferente: que o aviso parecia ter sido motivado por questdes juridicas, como a obrigagdo da Lei

6 Record TV retira programa do ar e muda a programagio ao vivo apds sofrer ataque de hacker. O Globo, 2022.
https://oglobo.globo.com/cultura/televisao/noticia/2022/10/record-tv-retira-programa-do-ar-e-muda-a-programa
cao-ao-vivo-apos-sofrer-ataque-de-hacker.ghtml. Acesso em 26 dez. 2025.

" Record tem suspeita de ataque hacker e paralisa programagio ao vivo. Folha de S. Paulo, 2022. Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/2022/10/record-tem-suspeita-de-ataque-hacker-e-paralisa-programacao-ao-
vivo.shtml. Acesso em 26 dez. 2025.

8 Record alerta funcionarios sobre vazamento de dados ap6s ataque hacker. Veja, 2022. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/cultura/record-alerta-funcionarios-sobre-vazamento-de-dados-apos-ataque-hacker/.
Acesso em 26 dez. 2025.
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Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) em avisar possiveis danos em casos de falha de seguranca
digital. O comunicado inclui um resumo de agdes de protecdo que a empresa estaria fazendo,
além de enfatizar que teria avisado a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Vemos alguns pontos importantes nessa esfera: em primeiro lugar, a empresa optou pelo
siléncio durante todo o acontecimento, mesmo ap6s o segundo ataque. Focou na restauragao dos
servicos da crise operacional e manteve o aviso interno como principal elemento comunicativo
do caso. Enquanto isso, a imprensa parece ter agido em um formato mais vigilante, denunciando
as situacdes ocorridas ¢ ainda contando com whistleblowers internos — isto €, funcionarios e

outras pessoas ligadas a organiza¢dao que vazaram informag¢des durante o acontecimento.
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