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Resumo

A inteligéncia artificial tem sido empregada na comunicacdo organizacional para analise de
grandes volumes de dados e personalizagdo e automagao de interagdes. Este artigo analisa como
a inteligéncia artificial tem transformado as praticas de comunicagao organizacional, com énfase
nas Relacdes Publicas. Por meio de revisao integrativa da literatura, foram examinados 26
artigos cientificos publicados entre 2019 e 2025, selecionados nas bases CAPES, SciELO e Sage
Journals. Os resultados evidenciam que essas ferramentas tém reconfigurado processos
comunicacionais, prometendo ganhos em eficiéncia operacional. Simultaneamente, a pesquisa
identifica desafios éticos, incluindo a precarizagcdo do trabalho comunicacional. Os achados
apontam para a necessidade imperativa de supervisdo humana e capacitagdo profissional critica.
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Introduciao

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) nas estruturas socioeconOmicas
contemporaneas tem reconfigurado as logicas de mediacdo, exigindo uma investigacao rigorosa
sobre suas implicagdes nos processos comunicacionais. A adocdo dessa tecnologia por
organizagdes, frequentemente orientada por imperativos de lucratividade, tem provocado
transformagdes profundas nas dinamicas laborais, organizacionais € comunicacionais
contemporaneas (Zuboff, 2019). No campo da comunica¢do organizacional, particularmente nas

Relacdes Publicas, as adogdes dessas novas tecnologias manifestam-se igualmente, uma vez que
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as praticas profissionais encontram-se intrinsecas a plataformas, cujas logicas algoritmicas
passam a estruturar a visibilidade e o alcance das agdes estratégicas. Assim, a comunicagao
organizacional, entendida como conjunto de processos estratégicos responsaveis pela producao e
circulagdo de sentidos nas e pelas organizagdes (Kunsch, 2022), experimenta atualmente uma
reconfiguragdo estrutural. Ferramentas baseadas em IA tém sido utilizadas nesse contexto para
analise de grandes volumes de dados (big data), personalizacdo de mensagens, automacgao de
atendimento, monitoramento de reputagdo em tempo real, analise preditiva de crises e
segmentacao algoritmica de publicos (Sayad, 2023).

Diante desse cenario, a inteligéncia artificial ndo pode ser reduzida a uma definicao
meramente técnica. Entende-se a IA aqui como um conjunto de infraestruturas sociotécnicas que
operam por meio de algoritmos, produzindo efeitos concretos nas formas de se relacionar. A
partir dessa defini¢do critica, considera-se que tais sistemas ndo sdo neutros e sao atravessados
por interesses economicos, logicas de poder e assimetrias de acesso, o que impde a necessidade
de problematizar as promessas de eficiéncia frequentemente associadas a tecnologia.
Consequentemente, essa perspectiva reorienta o olhar para as dindmicas da comunicagdo
organizacional. A mediagdo algoritmica nas relagdes com publicos passa a ser entendida como
pratica estruturada por critérios de visibilidade, controle e gestdo da atencao.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo analisar, por meio de uma revisdo
integrativa de literatura, como a inteligéncia artificial (IA) tem impactado e transformado as
praticas de comunicacdo organizacional, com énfase nas Relagdes Publicas. O estudo justifica-se
pela urgéncia de sistematizar as pesquisas sobre esse tema emergente, fornecendo subsidios
éticos para as atividades dos profissionais. Além disso, busca ampliar o debate sobre os impactos

politicos da IA e fortalecer uma agenda de pesquisa atenta as especificidades dos profissionais.

Percurso metodologico

O percurso metodoldgico baseou-se nas diretrizes de Mendes, Silveira e Galvao (2008) e
Souza, Silva e Carvalho (2010). A busca bibliografica foi realizada em trés bases de dados
(Portal de Periddicos CAPES, SciELO e Sage Journals), utilizando combinagdes booleanas de
descritores em portugués e inglé€s, como "comunicagdo organizacional", "inteligéncia artificial",
"big data" e "relagcdes publicas". Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes cientificas
revisadas por pares, em acesso aberto, publicadas entre 2019 e 2025, que abordassem as

intersecgoes da IA no campo comunicacional. O levantamento inicial resultou em 1.240 registros
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(sendo 98 no Portal CAPES, 118 na SciELO e 1.024 na Sage Journals). Diante desse volume, o
corpus passou por etapas de refinamento que incluiram a remoc¢ao de duplicatas e a triagem por
titulo e resumo, permanecendo na amostra os textos afins a comunicagdo organizacional. Por
fim, a leitura integral dos textos elegiveis consolidou a amostra final de 26 trabalhos. Os dados
extraidos foram submetidos a andlise de conteudo, o que permitiu agrupar os achados em duas
categorias principais: 1) Dimensdo Operacional (automagdo, personalizagdo e big data); e 2)

Dimensao Etico-Profissional (vieses, precarizagao e supervisdo humana).

Resultados e Discussao

A analise dos resultados evidenciou, inicialmente, a Dimensdo Operacional, na qual a
revisdo da literatura demonstra que a [A generativa consolidou uma mudanga estrutural orientada
por dados na comunicacao (Guzman; Lewis, 2024). Essa evolucdao se reflete nas Relagdes
Publicas, que passaram a integrar [A para monitoramento e personalizagdao, deslocando a
vantagem competitiva para a orquestragdo de conexdes em rede (Faraj; Leonardi, 2022).

No plano operacional, essa transforma¢do materializa-se no uso de IA generativa. De
acordo com Girardi e Pase (2024), ferramentas como ChatGPT sdo capazes de gerar resultados
na assessoria de imprensa, ajustando as mensagens para alinhamento com a identidade da
empresa. Tais ferramentas automatizam a geracdo de comunicados de imprensa e postagens em
redes sociais a partir da andlise de grandes volumes de dados. A TA também se mostra relevante
permitindo o envio de mensagens direcionadas com a sua capacidade de personalizagdo. Desse
modo, para Mesquita, Rudo e Andrade (2020), a tecnologia facilita a analise de dados
demograficos e comportamentais, resultando em comunica¢des mais impactantes. Ademais, ao
implementar essas tecnologias, as instituicdes frequentemente enfrentam dificuldades para se
adaptarem a evolugdo tecnologica. Cardozo, Ferrari e Boarini (2020, p. 52) observam que ‘“‘areas
profissionais tém sido surpreendidas por este cenario disruptivo, com reestruturagdes nem
sempre planejadas, mas impostas pelas caracteristicas tecnoldgicas”.

Contudo, os dados também revelam uma Dimensdo Etico-Profissional que tensiona as
praticas vigentes. Sob essa 6tica, no campo de um profissional de Relagdes Publicas, Marassi e
Nunes (2024) alertam que a crescente dependéncia tecnologica levanta debates sobre a perda de
competéncias interpessoais e criativas.

Esse debate ressoa com a critica de que a IA promove uma inteligéncia “descorporificada

e apartada das relagdes com o mundo material” (Furtado; Evangelista, 2025, p. 11). Assim,
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identifica-se que um dos principais obstaculos para a adocdo da tecnologia ¢ a falta de
competéncias adequadas no nivel individual, sugerindo que ha uma necessidade urgente de
investimento em capacitacdo para que os profissionais de RP possam, de fato, aproveitar o
potencial da A descrito na literatura. Contrapondo-se ao entusiasmo técnico, Sebastido (2020)
alerta para a necessidade de considerar as implicagdes sociais da inclusdo de agentes
nao-humanos. Dessa forma, a ética algoritmica centraliza o debate sobre opacidade, viés e
privacidade, abrangendo a responsabilidade por erros € o combate a desinformacao.

Para Machado et al. (2023), a seguranca cibernética e a prote¢do de dados destacam-se
como areas de atencdo, assim como a necessidade urgente de regulamentacdo que defina as
responsabilidades dos desenvolvedores para garantir um uso responsavel. Nesse cenario, apesar
dos beneficios operacionais citados, a literatura enfatiza a imperatividade da supervisdao humana
no uso de ferramentas de IA. Cardozo, Ferrari e Boarini (2020) ressaltam que, embora a gestao
de dados tenha se intensificado, a aten¢do, o olhar critico ¢ a intervencdo humana sobre os
resultados gerados pela maquina sdo essenciais, uma vez que nuances semanticas e culturais
podem nao ser captadas pela tecnologia. Se a tecnologia, por si sO, tende a otimizar a ldgica da
performance e da persuasdo, cabe ao profissional assegurar que a eficiéncia dos dados ndo

comprometa a dimensdo ética da comunicagao.

Consideracoes finais

Os resultados sugerem avancos em personalizagdo de mensagens, automacao de tarefas e
segmentacao de publico por meio de big data. Ferramentas como chatbots, assistentes virtuais e
plataformas de andlise de sentimento tém sido incorporadas aos fluxos de trabalho
organizacionais. Como destaca Sebastido (2020, p. 106), "a IA tem implica¢des abrangentes, de
alcance global, que transformam sociedades, setores econOmicos e [...] as profissdes de
comunicagao e relagdes publicas". A analise revela uma transi¢ao paradigmatica na comunicagao
organizacional: a convergéncia entre big data e IA desloca praticas tradicionais para a automagao
preditiva e personalizacdo algoritmica.

Contudo, a andlise identificou tensdes criticas que se articulam com os desafios
contemporaneos discutidos no referencial tedrico. Em contexto marcado por crise de confianca
institucional e proliferacdo de desinformacdo, a incorporacdo acritica de IA pode aprofundar
problemas estruturais. A a¢do de vieses algoritmicos e discriminagdo sistémica pode afetar a

socializacdo e o compartilhamento necessarios as vivéncias dentro e fora das organizacdes.
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