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Resumo

O artigo analisa a mediagéo jornalistica em ambiente plataformizado a partir das formas
e formatos de conteudo adotados pelo perfil @tvcidadeverde no Instagram em um
recorte de novos tempos pandémicos. Parte-se da compreensao de que a organizagao
de publicagcdes nas redes sociais digitais revela mudangas na pratica jornalistica,
tensionada pelas dindmicas algoritmicas, métricas de desempenho e ldgicas de
visibilidade das plataformas. O estudo foi embasado pelos procedimentos netnograficos
de Robert Kozinets (2014), vistos sobre o prisma da mediacdo proposta por Martin-
Barbero (1987), em didlogo com a Economia Politica da Comunicacao (EPC) de Vincent
Mosco (1999) e a plataformizagc&o de Van Dijck (2020). Os resultados apontam para um
constante processo de adaptagao do jornalismo as exigéncias das plataformas digitais.
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Introducgao

A pandemia da COVID-19 desencadeou um processo de ruptura em seus diversos
desdobramentos, incluindo mudangas na comunicagcao. Discutir esse periodo ndo se
limita @ rememoracao de um evento sanitario, mas constitui um esforgo analitico voltado
a ampliacado das reflexdes sobre as formas contemporaneas de ser, viver e comunicar
em sociedade. A JOHNS HOPKINS UNIVERSITY (2026) estima que mais de
677.000.000 de casos e aproximadamente 6.882.000 mortes foram decorrentes da

pandemia no cenario brasileiro em um curto espaco de tempo. Diante disso, tornam-se
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necessarias reflexdes sobre as praticas no jornalismo, levando em consideragdo os
desdobramentos do contexto do “novo tempo pandémico”, que se baseia no anuncio da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) ao decretar o fim de emergéncia mundial da
COVID-19.

Problematiza-se como as noticias sobre a vacinacao contra a COVID-19 sao
mediadas jornalisticamente no Instagram, em um contexto de novos tempos
pandémicos, considerando as formas e os formatos que estruturam essas mediacdes
sob a influéncia das légicas econdmicas, técnicas e mercadoldgicas das plataformas
digitais. O artigo traz contribuicbes ao estudo da mediagéo jornalistica em ambiente
plataformizado, a partir da investigacdo das formas e dos formatos adotados pelo perfil
da TV Cidade Verde no Instagram, no qual € visivel a incorporagao de inteligéncias
artificiais nas rotinas e nos processos produtivos do jornalismo. Parte-se do pressuposto
de que a organizagdo do conteudo jornalistico nas redes sociais ndo se limita a
adaptagao técnica, mas implica reconfiguragbes na prépria pratica profissional,
tensionada pelas métricas de desempenho, pela légica algoritmica e por processos de
automacao, o que pode ser observado por meio das produgdes jornalisticas no ambiente
digital. Notadamente, o observavel mostra-se relevante para as inferéncias do estudo
por integrar um dos principais grupos comunicacionais do territério piauiense, com
relevancia em métricas de seguidores, alcance e atualizagdes diarias.

O objetivo geral do estudo é refletir sobre a mediagdo jornalistica em ambiente
plataformizado, a partir das formas e dos formatos de conteudo adotados pelo perfil
@tvcidadeverde no Instagram, em um recorte de novos tempos pandémicos. Sao
objetivos especificos: analisar as publicagdes por meio das caracterizagdes de conteudo
que comunicam sobre a tematica da cobertura vacinal da COVID-19 no territério
piauiense; discutir a producdo de conteudos noticiosos em suas possibilidades de
formatos, fungdes e estruturagcdo multimidiatica que o Instagram disponibiliza aos
usuarios, jornalistas ou néao.

O recorte temporal da pesquisa para a realizagao das investigacbes compreende
0s meses de setembro a janeiro dos anos de 2023 e 2024. Os dados das publicagdes
foram coletados manualmente e selecionados a partir da necessidade de responder ao

problema de pesquisa proposto, considerando um conjunto de mais de 40 publicacbes



x : ABﬁXgE(:S%RP XX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao Organizacional e

ccccccccccccc ganizacional Democradia ¢ Cidadania PalarAac Diikhlicrace

relacionadas aos novos contextos pandémicos. Como caminho metodoldgico, adotou-se
a netnografia, conforme proposta por Robert Kozinets (2014), por sua capacidade de
abarcar a complexidade estrutural do ambiente digital, contemplando tanto as formas de
apresentacao dos conteudos quanto os formatos multimidiaticos adotados pelo perfil
noticioso.

No que se refere as estratégias de analise dos dados, as publicagbes foram
organizadas e categorizadas a partir de trés eixos analiticos: relevancia nas interagoes,
inovacao nos formatos e conteudos tematico-informativos. A analise considerou, no
primeiro eixo, métricas de engajamento, como curtidas, comentarios, compartilhamentos
e marcacgdes, associadas a uma leitura qualitativa das intera¢gdées. No segundo, foram
observados os recursos técnicos e narrativos utilizados nas postagens, como videos,
carrosseéis, elementos graficos e estratégias de linguagem. Ja no terceiro eixo, a analise
centrou-se no conteudo informativo, considerando critérios de clareza, utilidade publica
e pertinéncia tematica. As categorias criadas permitiram compreender as dindmicas de
mediagao a partir das relagdes entre produgao, circulagdo e engajamento no ambiente
digital.

O percurso metodoldgico também se adequa a analise das sociabilidades geradas
pelas mediagbes tecnoldgicas, na medida em que busca interpretar os significados e
percepgdes emergentes das interagbes observadas. Para tanto, foram utilizados os
procedimentos da netnografia, tais como: (1) entrée cultural; (2) coleta e analise de
dados; (3) ética de pesquisa; e (4) representacéo e avaliagdo, etapas fundamentais para
a robustez e consisténcia metodologica diante da problematica proposta.

O estudo busca aprofundar a compreensao da mediagao no jornalismo a partir
das contribui¢des da Economia Politica do Jornalismo (EPJ), especialmente em Dourado
(2012) e Andrade (2015), que permitem analisar as condigbes estruturais, produtivas e
mercadoldgicas que incidem sobre a pratica jornalistica. Em dialogo com a Economia
Politica da Comunicag¢ao (EPC), fundamentada em Mosco (2016) e Bolafio (2018), o
artigo incorpora a discussao sobre mercantilizagao, poder e dindmicas de mercado que
atravessam a circulagdo de conteudos nas plataformas digitais. Ja os estudos da
media¢do, ancorados em Martin-Barbero (1987) e Martins (2010), oferecem suporte
conceitual para compreender a mediagao jornalistica em contextos sociotécnicos,

contribuindo para a analise de uma mediacao qualificada no ambiente plataformizado.
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Os resultados preliminares apontam que a atuagao do perfil da Cidade Verde no
Instagram ora possui um dinamismo de uma mediagdo qualificada adaptativa a sua
forma e formato, ora promove uma conduta estritamente mercadoldgica de constante
adaptacao as légicas do engajamento no Instagram. O design das publicagbes reforga
uma estratégia visual alinhada ao desejo de comunicabilidade direcionado para outras
redes e para o portal de noticias da emissora, ao conduzir o usuario por, primeiro, mostrar
que as redes sao fontes de informacéao objetiva, fragmentada e que, portanto, o portal da
emissora forneceria a noticia completa. Segundo, o site jornalistico gera renda para o
Grupo Comunicacional, diferente do Instagram, onde n&o foram vistas publicagbes
patrocinadas no perfil noticioso.

As formas de conteudo analisadas indicam uma predominancia de reproduc¢ao de
materiais oriundos do proprio portal, especialmente nas legendas, o que sugere uma
baixa exploragdo das potencialidades narrativas e interativas do ambiente digital. A
auséncia ou uso limitado de recursos como emojis, hashtags e estratégias persuasivas
aponta para uma mediagao que ainda se ancora em modelos tradicionais de producgao
jornalistica, como aponta Andrade (2015), pouco adaptados as dinamicas
comunicacionais das redes sociais. Esse dado revela nao apenas uma escolha editorial,
mas também uma limitagdo na apropriagdo das linguagens digitais, 0 que impacta
diretamente o engajamento e a circulagado dos conteudos. Nesse sentido, os resultados
indicam que a mediagdo exercida pelo perfil ndo se configura de forma plenamente
inovadora, mas como um processo continuo de ajuste entre praticas consolidadas do
jornalismo e as exigéncias das plataformas, evidenciando como as mediagdes s&o
tensionadas por interesses econdmicos, formatos técnicos e disputas por visibilidade no

ambiente digital.
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