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Resumo

Movimentos sociais recorrem a estratégias de visibilidade para inserir suas pautas no debate
publico. No contexto da midiatizacdo digital, essas estratégias passam a ser desenvolvidas em
ambientes atravessados por 1dgicas de midia e recursos das plataformas. Este artigo analisa como
movimentos sociais avaliam suas estratégias de visibilidade a partir de seis entrevistas em
profundidade realizadas com militantes de uma organizagao de juventude. Os resultados indicam
que métricas e indicadores das plataformas tornam-se referéncias importantes para avaliar o
desempenho das a¢des, evidenciando como as 16gicas de midia passam a influenciar processos de
decisdo nos movimentos sociais.
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Corpo do trabalho

Movimentos sociais sdo atores fundamentais nas democracias contemporaneas ao articular
demandas coletivas, questionar desigualdades ¢ ampliar a pluralidade de vozes presentes no debate
publico. Para que suas pautas alcancem publicos mais amplos e ingressem nas arenas de debate,
movimentos sociais precisam lidar com um recurso central: a visibilidade.

Consideramos que esses atores desenvolvem atividades de relagdes publicas voltadas a insercdo
de suas pautas, posi¢des e interpretacdes no debate publico, contribuindo para a inclusdo ¢ a pluralidade
na formagdo da opinido publica (Edwards, 2018). Diferentes atores do campo politico precisam se
dedicar a gestdo da visibilidade na era digital, considerando as transformagdes nas formas de interagdo
mediada em um contexto permeado por plataformas, dados e algoritmos, que ampliam possibilidades e
complexificam os processos de comunicac¢do (Thompson, 2018).

Tais mudangas trouxeram novos desafios para os processos de decisdo sobre como fazer
reivindicagdes publicas, tensionados pela aproximag¢do com o campo social da midia. Observando a
midiatizagdo da politica, Stromback (2016) afirma que 16gicas de midia - entendidas como normas,
formatos, modos de funcionamento dos meios de comunicagéo e seus profissionais - podem influenciar

outros campos ou atores sociais, levando a mudangas em procedimentos, praticas e formas de atuacao
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em virtude da necessidade de acionar a midia e seus recursos. No entanto, como argumenta Braga
(2012), os processos de midiatizagdo envolvem dinamicas de experimentagdo social, nas quais
diferentes atores testam, adaptam e reconfiguram usos da midia de acordo com seus proprios interesses.

Compreender as estratégias de visibilidade dos movimentos sociais implica considerar
processos de decisdo realizados nessa ambiéncia. Para Kutz-Flamenbaum (2012), estratégias emergem
das interacdes entre atores que, em situagdes contenciosas, tomam decisdes a luz de seus objetivos,
identidades e expectativas. Entendemos que os objetivos de curto a longo prazo sao adaptados de acordo
com o desenrolar dos acontecimentos ¢ da interpretacdo dos ativistas. Os processos de avaliagdo se
tornam relevantes ao relacionar as agdes aos objetivos pretendidos e resultados percebidos, por meio de
indicadores previamente definidos ou por apreciagdes qualitativas. Assim, a avaliagdo integra a propria
dindmica estratégica, orientando a continuidade, ajuste e redefini¢cdo dos cursos da agdo.

Considerando que a visibilidade publica contemporanea é constituida principalmente por
interagdes midiatizadas e digitalizadas, a presente pesquisa pretende compreender como movimentos
sociais avaliam suas estratégias de visibilidade e sua relagdo com os processos de comunicagdo na
ambiéncia da midiatizagdo digital. Para viabilizar a discussdo, retomamos seis entrevistas em
profundidade realizadas em 2021 com militantes de uma organiza¢do de movimento social (OMS), por
permitirem levantar informagdes e percepgoes sobre estratégias, dindmicas internas e dilemas.

Trata-se de uma organizagdo do campo popular brasileiro, que atua em todas as regides do pais
ha mais de 10 anos, articulado em torno se um setor da sociedade — a juventude — e suas diferentes
pautas, por meio da organizagdo, formacao politica e luta. Possui estrutura hierarquica bem definida,
com coordenagdo em nivel nacional, estadual, municipal e em cada territorio em que atua. As entrevistas
foram realizadas com militantes que possuiam entre 5 e 10 anos de atuagdo na OMS, em fungdes de
lideranga, como coordenacdo geral do movimento ou coordenagdo dos grupos dedicados
especificamente & comunicagdo, em ambito nacional, estadual e municipal. Dos seis entrevistados,
quatro possuem ensino superior em comunicagao (jornalismo ou relagdes publicas).

Ao avaliar as estratégias de visibilidade desenvolvidas em um dado periodo, os entrevistados
citam uma série de fatores que sdo considerados e ndo dizem respeito, necessariamente, aos objetivos
pretendidos pelo movimento com suas estratégias de visibilidade, como: os riscos assumidos (prisdes,
multas ou processos), a motivagdo dos militantes, a adesdo de novos participantes e reagdes positivas
de diferentes setores da sociedade.

Pensando o éxito com relagdo aos objetivos pretendidos, diferentes critérios operam como
indices de sucesso das estratégias de visibilidade, como consequéncias politicas concretas, associadas
a movimentagdes no sistema politico institucional; reacdes de politicos, adversarios ou aliados;
movimentacdes dos atores do campo social da midia, por meio de sua disposi¢do em abordar as pautas

levantadas pelo movimento ou por mudancas na cobertura de assuntos politicos antes € apos as
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intervencdes, indicando que conseguiram inserir suas perspectivas nas disputas de sentidos em torno de
uma determinada questao.

Como a visibilidade € vista como um recurso escasso, mesmo estratégias de visibilidade que
nao conseguem chegar as consequéncias politicas pretendidas sdo apontadas como bem sucedidas por
incidirem nas dinadmicas de visibilidade previamente estabelecidas. Nesse sentido, em algumas
situacdes o objetivo de conquistar visibilidade ¢ tomado como equivalente a outros, como projetar o
movimento, disseminar uma mensagem politica, dialogar com publicos mais amplos, o que ¢
particularmente perceptivel no momento de avaliagdo. No entanto, essa relagdo pode ndo se efetivar,

gerando uma contradigdo que € percebida pelos entrevistados, como nas seguintes falas:

Acho que depende de qual é o objetivo, porque nem sempre o objetivo ¢ s6
visibilidade. Acho que é um problema quando o objetivo é s6 visibilidade, mas eu
seria puritana de falar que daria para viver sem a visibilidade hoje. (E1).

[...] Acho que cumpriu os objetivos que a gente tinha se colocado, porém eu ndo tenho
certeza se eram os objetivos mais corretos, percebe? [...] (E6).

Essa postura evidencia que existem critérios de avaliagdo ndo diretamente relacionados aos
objetivos maiores do movimento, indicando como visibilidade pode oscilar entre objetivo parcial ou
final para movimentos sociais que, historicamente, estiveram privados de espagos de enunciagao,

mesmo em sociedades democraticas.

Pela internet sdo mesmo as métricas. Tinham tantas pessoas visualizando esse video,
e a média dos nossos outros era essa, € ai teve um aumento drastico. Entdo tem essa
avaliagdo ali das métricas, um pouco mais quantitativo, se teve uma projecdo na
midia, se ndo teve, se a gente teve adesdo das pessoas ali naquela acdo. (E1).

Os proprios numeros ali dos comentarios e /ikes € compartilhamentos das redes, que
¢ um termometro bom. [...] E o quanto isso fica por um tempo na sociedade também.
[...] A gente conseguiu fazer uma ag@o e ela saiu muito, seja nas redes sociais ou na
midia como um todo, é porque deu super certo. (E4).

Recursos de intera¢do de plataformas de redes sociais que transformam agdes humanas em
dados quantificaveis estdo presentes na avaliagdo das estratégias de visibilidade. Esses dados aparecem
tanto nas métricas oferecidas pelas proprias plataformas quanto em ferramentas de gestdo de contetido
que acompanham curtidas, comentarios, compartilhamentos e outros indicadores de desempenho, como
horario ou formato utilizado. Além disso, o monitoramento ¢ avaliacdo da comunicagdo de outros atores
sociais, sejam aliados ou oponentes, ¢ citado como pratica que permite comparar desempenhos,

avaliando os melhores caminhos e influenciando os processos de decisdo futuros.

Os caminhos tém avangado nesse sentido, de tentar fazer analises da atuagdo tanto
nossa quanto dos nossos inimigos nas redes e ir aprendendo com isso. [...] Entdo, por
exemplo, teve um twittaco hoje, ela (a equipe) vai produzir um relatorio sobre quais
foram os twittes que tiveram mais engajamento, qual que foi o alcance méaximo desse
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twittaco. O Bolsonaro vai fazer um twittaco no domingo? Essa mesma equipe vai
fazer um relatério sobre o twittagco do Bolsonaro e vai repassar pra gente. (E2).

[...] Manda o que ta bombando no twitter e quais sdo as tendéncias. [...] A gente usa
Mlabs hoje e a gente faz leitura semanal e mensal de tudo, pra entender os horarios
que funcionam melhor nas nossas redes, quais sdo as coisas que bombam mais. (E3).

Para além de indicar critérios diretamente relacionados com a visibilidade conquistada pelo
movimento, essas falas mostram como as l6gicas de midia estdo presentes na forma de avaliagdo das
estratégias. Na atuacdo em plataformas de midias sociais, a analise sobre os procedimentos e posturas
adotados ¢é baseada em indicadores que elas mesmas apresentam, como aumento ou queda do nimero
de seguidores, numero de visualizagdes de videos, retengdo nos videos, aumento nas interagdes por
meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos.

A importancia atribuida a esses indicadores tornou-se mais evidente quando perguntamos como
os entrevistados analisariam sua atuagdo caso esses dados ndo existissem. As respostas sugerem que,
nessa situacao, o movimento enfrentaria dificuldades semelhantes as encontradas no uso de grupos de
WhatsApp, onde a auséncia de ferramentas proprias de mensuragdo torna mais dificil avaliar a
efetividade das acdes, o que inclusive leva alguns militantes a evitar esse recurso. Alguns entrevistados
indicaram que, sem esses numeros, seria necessario desenvolver outras formas de acompanhar e
interpretar sua atuagdo, atualmente orientada por tais indicadores. Essa mudanca poderia implicar
também uma revisao dos proprios objetivos estratégicos, que muitas vezes sdo definidos em fungao de

metas associadas as métricas disponibilizadas pelas plataformas.

Eu acho que o objetivo seria outro. Acho que as coisas ndo estariam ali por uma
visibilidade necessariamente, ou ndo como um objetivo fim como ¢ hoje. Porque vocé
s6 quer colocar aquilo ali pra ter uma visibilidade, se vocé conseguir ter a
materializacdo. [...] (E1).

Eu s6 ndo acho que a gente tem que ir pro debate com a ldgica de que vamos disputar
a ferramenta, por si so. [...] Eu acho que a gente conseguiu ter visibilidade, se projetar
[...]. Mas e ai? Quantos jovens a gente organizou com isso? (E6).

A presenga desses indicadores fornecidos pelas plataformas digitais na avaliagdo das estratégias
cria um dilema para os atores envolvidos nos processos de comunicagdo dos movimentos sociais. Tanto
reconhecem a dependéncia de informagdes oferecidas pelas plataformas digitais para poder analisar a
efetividade de sua ag@o politica, quanto sabem a natureza dessas empresas, que criam indicadores em
torno da visibilidade e interagdo ja que a retencao de atencdo publica esta diretamente relacionada aos

seus modelos de negocio.

[...] a fungdo da rede social nunca vai ser contribuir pra democracia de algum pais.
[...] Quando a gente faz isso, a gente ta subvertendo o papel da rede social. Na real a
rede social, ela ¢ feita pra gerar lucro pros grupos econémicos que detém essas redes
e detém os dados que a gente deixa nelas. [...] (E2).
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Mesmo as performances em territérios fisicos, como os protestos nas ruas, podem ser pensadas
com base em critérios de visibilidade de plataformas digitais, j& que frequentemente envolvem a
mobilizacdo digital anterior, o registro durante a acdo e a circulagdo apés o0 momento da intervencao
para ampliar sua efetividade. Dessa forma, os recursos de interagdo de midias digitais e os dados gerados
a partir delas passam a compor logicas de midia que podem orientar as decisdes de movimentos sociais.

Do ponto de vista das estratégias de visibilidade, ignorar esses indicadores ¢ tdo arriscado
quanto assimila-los sem uma postura critica e reflexiva, que considere perdas e ganhos de acordo com
a realidade de cada ator social. A centralidade assumida pelas métricas e indicadores de desempenho
das plataformas ajuda a explicar como as ldgicas de midia passam a influenciar os processos de decisdo
¢ avaliacdo dos movimentos sociais, oferecendo evidéncias empiricas de que a midia influencia suas
formas de organizagao e atuagdo.

Nesse sentido, ¢ fundamental que movimentos sociais estabelegcam politicas de comunicagao
que ndo sejam norteadas por resultados imediatamente mensuraveis, mas por sua identidade coletiva,
seus valores, o projeto de sociedade para o qual pretendem contribuir, para que a visibilidade permita

avancar na diregdo de seus objetivos politicos mais amplos.
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