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Resumo

Desde a sua criagao, em 2014, o perfil do Instagram @ufg_oficial, que pertence a
Universidade Federal de Goias (UFG), localizada no Centro-Oeste do Brasil, teve como
objetivo a aproximagdo com os publicos. Neste artigo, refletimos a partir de seis
estudos que analisaram as diferentes fases do perfil, ao longo dos anos. A revisao
bibliografica das produg¢des demonstraram o uso desta midia social como veiculo
legitimado na construgdo de uma comunicagao dialdgica, participativa e transparente,
preceitos inerentes a Comunicagao Publica.
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Introducgao

A insercao de instituicbes publicas nas midias sociais digitais consolidou-se, na
ultima década, como uma estratégia relevante para ampliar a relagédo entre
organizagdes e sociedade. Nesse contexto, universidades publicas passaram a utilizar
essas plataformas como espagos de informacdo, dialogo e prestagcdo de contas,
incorporando dindmicas comunicacionais proprias do ambiente digital. Este artigo
analisa o perfil da Universidade Federal de Goias (UFG) no Instagram, criado em 2014
com o objetivo de aproximar a instituicdo de seus publicos.

As midias sociais configuram ambientes sociotécnicos que reestruturam praticas
comunicacionais institucionais, exigindo das organizagdes publicas n&o apenas
presenca digital, mas estratégias orientadas a interagao, a participacéo e a circulagao

ampliada de informagdes (RECUERO, 2009). Nesse cenario, a Comunicagao Publica
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assume papel central ao orientar praticas comunicacionais voltadas ao interesse
coletivo, a transparéncia e ao fortalecimento da relagdo entre Estado e cidadaos
(KUNSCH, 2011; DUARTE, 2011).

Nessa ambiéncia, a comunicacdo publica passa a incorporar processos
participativos, nos quais os publicos assumem papel ativo na producao, circulagao e
ressignificagdo dos conteudos institucionais. Para que essa comunicagao seja efetiva,
torna-se necessario o desenvolvimento de estratégias comunicacionais integradas,
capazes de adaptar a linguagem, formatos e narrativas as dinamicas proprias das
plataformas digitais.

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo é refletir sobre as diferentes
fases do perfil @ufg_oficial no Instagram e analisar como as estratégias adotadas ao
longo do tempo evidenciam o uso das midias sociais para a busca de uma
comunicacgao publica dialégica e transparente na Universidade. Como metodologia,
adotou-se a revisao bibliografica, por meio da analise documental de seis artigos, que
tiveram como objeto de estudo o perfil @ufg_oficial no Instagram, escolhidos de forma
intencional, por terem sido publicados com a orientagdo da co-autora deste, entre os
anos de 2015 e 2025.

O perfil @ufg_oficial ao longo dos anos

Os estudos sobre o perfil @ufg_oficial no Instagram analisam diferentes
momentos da comunicagdo digital da Universidade Federal de Goias (UFG), e
demonstram mudancas nas estratégias adotadas ao longo do tempo.

Os estudos iniciais, publicados por Costa et al. (2015) no trabalho “A inser¢do do
prosumer no perfil do Instagram da Universidade Federal de Goias”, analisaram os
primeiros sete meses de existéncia da conta. Por meio de abordagem qualitativa e
categorizagao de 175 postagens, os autores identificaram como estratégia central a
busca pela participacdo ativa dos publicos. O resultado demonstrou que 52,5% das
imagens publicadas eram provenientes do proprio publico (prosumers), fortalecendo o
sentimento de pertencimento dos estudantes. No mesmo ano, Costa et al. (2015)
ampliaram a analise no artigo “Redes Sociais em Instituicbes Publicas: Analise do

Primeiro Ano do Perfil da Universidade Federal de Goias no Instagram”, que teve
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abrangéncia de doze meses de publicagdes. Com amostra de 276 postagens, o estudo
confirmou o crescimento da colaboragdo, que atingiu 60,5% das imagens do feed,
consolidando o inicio do Instagram como espaco relevante de interagao institucional.

A adocgao de linguagens mais dinamicas foi analisada por Costa et al. (2019) no
artigo “Comunicagéo publica no Instagram: uso de memes em informagées oficiais”. A
partir da Analise de Conteudo, o estudo avaliou oito postagens realizadas durante o
SiSU 2019 e comparou artes estaticas com GI/Fs* humoristicos adaptados da cultura
popular. Os resultados indicaram que o formato G/IF/meme apresentou alcance 100%
superior € média de curtidas 255% maior do que os posts tradicionais.

O processo de institucionalizagdo dessas praticas foi examinado por Stasiak e
Costa (2020) em “Comunicagédo Organizacional e Midiatizagdo: uma Analise das Redes
Sociais da Universidade Federal de Goias”. A partir da analise documental dos
planejamentos estratégicos e relatorios anuais da Secretaria de Comunicagao (Secom)
entre 2016 e 2019, os autores identificaram a profissionalizacdo da equipe e a
construcdo de uma persona institucional acolhedora. O estudo destaca a aprovacéao da
Politica de Comunicagao da UFG pelo Conselho Universitario, em 2019, que formalizou
as redes sociais como veiculos oficiais de transparéncia e dialogo publico.

Durante a crise sanitaria global, no artigo “Comunicagdo organizacional na
universidade: uma analise do perfil do Instagram da Universidade Federal de Goias na
pandemia Covid-19”, Costa et al. (2020) analisaram 252 postagens e aplicaram
pesquisa com seguidores. Os resultados apontaram a migragdo do conteudo para
prestacdo de servigos e combate a infodemia, com alta aprovagao do publico (97%
para conteudos informativos e memes).

Por fim, Barreto e Stasiak (2025), em “Estratégias de Comunicagdo Publica
Digital: Estudo de Caso da UFG no SiSU 2025”, avaliaram o estagio mais recente da
comunicacao institucional. Com base no relatério de performance do SiSU 2025 e na
analise de 162 publicagdes, o estudo demonstrou que o Instagram foi responsavel por
98,7% do alcance total das redes sociais da Universidade, que também sao integradas
por Linkedin, TikTok, Facebook e X, ao mesmo tempo em que evidenciou novos

desafios relacionados a dependéncia da plataforma e a sobrecarga do atendimento

4 GIFs (Graphics Interchange Format) sdo arquivos de imagem animados, sem som, que rodam em
loop (repetigao infinita). Disponivel em https://tecnoblog.net/sobre/qif/. Acesso em 10 fev de 2026.
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manual (SAC) e indicou a necessidade de automagdo em alguns processos

comunicacionais.

Consideragoes finais

A anadlise da presencga digital da Universidade Federal de Goias (UFG) no
Instagram, a partir dos estudos publicados entre 2015 e 2025, evidencia um processo
gradual de amadurecimento das praticas de comunicagao institucional no ambiente
digital. Observa-se a consolidagdo do Instagram como principal veiculo de alcance e
engajamento da universidade, com crescimento do papel estratégico no dialogo com a
comunidade académica e a sociedade.

Os estudos iniciais apontam uma fase marcada pela experimentacédo e pela
valorizagcao do conteudo colaborativo, em que a participagdo dos publicos contribuiu
para o fortalecimento do sentimento de pertencimento e para a insercéo institucional na
l6gica das midias sociais. Nos anos seguintes, verifica-se a adogéo de linguagens mais
dinamicas e alinhadas a cultura digital, com o uso de humor e referéncias populares
como estratégia para ampliar a compreenséo e a interagdo com o publico jovem.

Esse processo foi acompanhado pela institucionalizacdo das praticas
comunicacionais, evidenciada pela profissionalizacdo da equipe e pela aprovacao da
Politica de Comunicacédo da UFG, que formalizou as redes sociais como canais oficiais
de transparéncia e dialogo publico. Durante a pandemia de Covid-19, o perfil ampliou
sua fungéo institucional, priorizando conteudos de prestagdo de servico e divulgacao
cientifica, consolidando-se como fonte confiavel de informacdo sem abandonar a
linguagem acessivel construida nos anos anteriores.

A andlise comparativa dos estudos demonstra uma mudanga nos desafios da
comunicacao institucional. Nos primeiros anos, a preocupacédo estava relacionada a
insercdo da universidade nas redes sociais; no cenario mais recente, o desafio
concentra-se na gestdo do alto volume de interagdes e na dependéncia de uma unica
plataforma. O alcance do perfil consolidou o Instagram como canal direto de
atendimento ao publico, evidenciando a necessidade de automacéao e integracéo dos
fluxos comunicacionais para manter a efetividade do dialogo.

Assim, a trajetdria do perfil @ufg_oficial revela a transicdo de um espaco

inicialmente colaborativo para um ecossistema consolidado de comunicagdo publica
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digital, orientado pela transparéncia, pelo acesso a informagao e pela participagao
social. Os resultados indicam que o uso estratégico das midias sociais contribuiu para
aproximar a universidade de seus publicos, especialmente jovens entre 18 e 24 anos,
demonstrando o potencial dessas plataformas como instrumentos de fortalecimento da

comunicagao publica no contexto universitario.
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