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Resumo

O artigo tem como principal objetivo discutir sobre as aproximagdes entre a
comunicacao acessivel Scheid, Pérsigo e Machado (2019), cidadania comunicacional
(Peruzzo, 2024), a dimensao do sensivel (Sodré, 2006), a lideranca sensivel
(Christofoli, 2020) e a ética do cuidado (Brugére, 2023). Trata-se de uma discussao
tedrica, a partir de levantamento bibliografico, que intenta pensar e esperangar que &
por meio do exercicio diario da lideranga sensivel que a comunicagao acessivel possa
consolidar-se como pratica de gestéo, revelada e materializada na implantagdo de uma
filosofia organizacional cidadé pautada em uma ética do cuidado.

Palavras-chave: comunicagao no contexto organizacional; cidadania comunicacional,
lideranca sensivel; comunicagao acessivel.ética do cuidado.

Consideragoes Iniciais: o que nos move....

As contribuigbes trazidas pelo artigo de Scheid, Pérsigo e Machado (2019) sobre
“‘Comunicacédo acessivel nas organizagdes: por uma filosofia organizacional cidadad”
nos estimularam a propor este artigo, por entendermos que se trata de um tema que
ainda carece de discussbes e praticas efetivas. No referido artigo ha dois conceitos

fundantes - a comunicacdo acessivel e a filosofia organizacional cidada - que nos
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propomos a expandir em dois momentos: o primeiro, aproximando a comunicacao
acessivel da cidadania comunicacional (Peruzzo, 2024) e da dimensao sensivel
(Sodré, 2006); seguido de uma reflexao sobre a importancia do respaldo de uma
lideranga igualmente sensivel (Christofoli, 2020) para a implantacdo da filosofia

proposta pelos autores.

O artigo tem como principal objetivo discutir sobre as aproximagdes entre a
comunicacao acessivel (Scheid; Pérsigo; Machado, 2019), cidadania comunicacional
(Peruzzo, 2024), a dimensdo do sensivel (Sodré, 2006), a liderangca sensivel
(Christofoli, 2020) e a ética do cuidado (Brugere, 2023), a partir de levantamento

bibliografico.

Segundo Scheid, Pérsigo e Machado (2019), a comunicagdo acessivel
transcende a troca de informagdes por meio de recursos tecnolégicos e humanos -
como a lingua de sinais, por exemplo -, e se efetiva na intencionalidade inclusiva que
reconhece a diversidade e a pluralidade dos sujeitos. Essa concepgao parte da
compreensao de que a comunicagdo “é viva e € construida concomitantemente a
cultura, as ag¢des das pessoas, as diferencas e ao que acontece na organizagao”
(Machado; Pérsigo; Scheid, 2019, p. 158). Para que essa comunicagao se efetive, os
autores reforcam a necessidade de uma estrutura de valores e agdes que respalde
comportamentos orientados a reconhecer os sujeitos por suas habilidades e nao por
suas deficiéncias, ao que eles denominam filosofia organizacional cidada.

Ao concordarmos com os autores de que a comunicagdo acessivel nao se
sustenta apenas na dimensao instrumental, compreendemos que ela se insere na
perspectiva da cidadania comunicacional (Peruzzo, 2024). Para a autora, o direito a
comunicacdo nao se restringe ao acesso, mas sobretudo a possibilidade de
protagonismo e de participagdo dos sujeitos, sem discriminagdo. Machado, Pérsigo e
Scheid (2019, p. 157) reforcam que “essas diferencas € que nos tornam iguais, apenas
com diferengcas funcionais que devem ser reconhecidas e respeitadas, jamais
‘normalizadas’, ‘corrigidas’ ou tratadas com infantilidade”.

Bomfim (2019) tensiona a tematica, ao analisar a forma pela qual as
organizagbes estdo se “adaptando” (grifo nosso), tanto interna quanto externamente, a

diversidade e a inclusdo. O autor alerta que muitas das mudangas estdo ocorrendo
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mais para o atendimento de ajustes legais e de novos padrbes de comportamentos
exigidos pela sociedade - muitas vezes expressos por prémios -, do que por uma
intencdo genuina de promover a equidade. Para ilustrar sua visdo, Bomfim (2019)
aplica as organizagdes o processo desenvolvido por Galery (2017) para o contexto
escolar: na exclusdo, nega-se a voz por meio de uma postura assistencialista; na
segregacao, a diversidade encontra-se em fungdes - geralmente na base da piramide
hierarquica - ou setores especificos; na integragao, que acontece por meio de vagas de
estagios ou frainees, a pessoa diversa deve se adaptar para estar em condigdes de
disputar as oportunidades de crescimento; e, por fim, na inclusdo. E neste paradigma
que ocorre a inversao, e a organizagao se estrutura para remover “barreiras visiveis e
invisiveis, conscientes e inconscientes, envolvendo a participagcao de todos de forma
progressiva, uma luta da organizagcdo com a sociedade de forma que todas as

organizacgdes se engajem nesse processo” (Bomfim, 2019, p.136-137).

Compreendemos que € na transigdo da integracdo para a inclusdo que a
dimensao sensivel (Sodré, 2006) se sobrepde a racionalidade instrumental. Para Sodré
(2006), a comunicagao nao opera somente na logica mecanicista e pragmatica; pois é
profundamente atravessada pelo afeto, pelo vinculo e pela percepcéao estética do outro.
Sem a mobilizacdo do sensivel, acolher a diferenca torna-se um checklist burocratico, e
nao uma construcao dialogica e cidada.

Em nossa compreenséo, para que a filosofia organizacional cidada floresga, a
gestdo deve compreender o processo de diversidade e inclusdo ndo apenas sob um
viés econbmico, mas, também para “promover o acolhimento das diferencas,
reconhecer as profundas desigualdades histéricas do nosso pais, sem as quais
refleti-las torna o esforco da diversidade menos socialmente responsavel as
organizagdes” (Bomfim, 2019, p. 133).

Ha nesse contexto uma dimensao que atravessa e, talvez, se imponha quando
nos referimos a filosofia da organizagcao cidada: a ética do cuidado. Para Brugeére,
(2023, p. 9) “Os fundamentos dessa ética se apoiam na necessidade de considerar os
seres humanos como seres de carne e 0sso, relacionais, em contraposi¢cao a qualquer
tentacdo objetivante moral”. Ainda em relacdo a esses fundamentos, a autora destaca
“[...] essa ética tdo recente, estruturada pela referéncia a uma inteligéncia nao

separada dos afetos [...]” (Brugére, 2023, p. 9).
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Chamamos atencdo que a ética do cuidado reconhece os afetos como
constituintes das relagbes que se estabelecem nos ambientes organizacionais,
especialmente quando nos referimos aos discursos sobre inclusdo e diversidade e que
revela o que denominamos de imprecisdes e/ou fragilidades conceituais quando da
implementagdo de agbes e praticas. Assumir a diversidade nos ambientes
organizacionais nao significa que a inclusao acontega, visto que pressupde mudancgas
significativas na cultura organizacional em que os/as gestores/as assumem o
protagonismo. O gestor/a tradicional, portanto, necessita buscar ressignificar a sua
atuagdo como também gestor/a de pessoas diversas e que esperam ‘fazer parte da
organizagao’ como sujeitos reconhecidos pelas suas habilidades, competéncias e pela
sua afetividade.

Ha que reconhecer, contudo, que “Contextos organizacionais podem ser
descritos como espacos frequentemente desiguais e hierarquizados nos quais relagdes
antagbnicas e agénicas sao criadas e recriadas, a partir da pluralidade de agentes,
demandas e vinculos” (Marques; Martino, 2024, p.18). Esse reconhecimento, por sua
vez, compreende, como afirmam os autores “N&o ha como produzir uma definicao na
qual as nocgdes de desigualdade, exclusdo e injustica estejam presentes’(Marques;
Martino, 2024, p.19).

Entendemos que ha necessidade de um revisar permanente das praticas de
gestdo aproximando-as da dimensdo do sensivel (Christofoli, 2020), em que
sobressaem os afetos e os vinculos do amor, do conhecimento e do reconhecimento
(Zimermman, 2010) na relacdo com a alteridade. E nossa utopia, talvez, pensar e
esperangar que € por meio do exercicio diario da lideranga sensivel que a comunicagao
acessivel possa consolidar-se como pratica de gestdo, revelada e materializada na

implantagdo de uma filosofia organizacional cidada pautada em uma ética do cuidado.
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