XX Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo

XX CONGRESSO . . .
Y\}{ Organizacional e Relagdes Publicas
AB PCORP Universidade Federal da Bahia - Salvador - 2026

Relagoes Publicas e o debate sobre Interseccionalidade nas Produgoes
Cientificas’
Julia BONIFACIO?
Marcielly Cristina MORESCQO?3
Maria Eduarda RODRIGUES*

Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR.

Resumo

O presente trabalho mostra os resultados de uma monografia que analisou como o
conceito de interseccionalidade tem sido abordado na producédo académica de Relacdes
Publicas no Brasil, com foco em sua contribuicdo para a promogao da diversidade e
inclusdo no contexto organizacional. Para isso, a metodologia pautou-se em uma
pesquisa bibliografica de carater exploratério, com levantamento de dados pelo: o Portal
de Periodicos da CAPES e a SciELO Brasil. Os resultados relevaram uma incipiéncia de
trabalhos sobre o tema, totalizando 12 trabalhos correlatos a interseccionalidade e
Relagdes Publicas. Conclui-se que a superagéo da lacuna tedrica exige a integragao da
interseccionalidade desde a formagao académica, para que os profissionais de Relagcdes
Publicas viabilizem praticas organizacionais mais representativas, diversas e inclusivas.
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Introducgéao

Este trabalho apresenta resultados obtidos na pesquisa realizada para o trabalho
de conclusdo de curso em Relagdes Publicas, da Universidade Estadual de Londrina
(Bonifacio, 2025), que teve como objetivo analisar como a abordagem da
interseccionalidade tem sido discutida nos estudos de Rela¢des Publicas (RP), com foco
em sua contribuicdo para a promocao da diversidade e inclusdo no contexto
organizacional. Além disso, a investigacdo buscou discutir o papel e as
responsabilidades das RP no estudo e na implementacao de praticas interseccionais, e

entender a interseccionalidade como um todo, pois este € um conceito multidisciplinar.
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Para embasar o estudo, utilizamos autoras como: Carla Akotirene (2019) e Sirma
Bilge (2009) para conceituar interseccionalidade, Avtar Brah (2006) com a teorizagao
sobre diferenga e diversidade, Cicilia Peruzzo (2021) para contextualizar as discussdes
sobre cidadania e diversidade em contextos organizacionais, entre outros autores e
autoras para nos orientar na fundamentagao tedrica nessa tematica.

Advindo das Ilutas do movimento feminista negro, o conceito de
interseccionalidade visa dar instrumentalidade tedrico-metodoldgica a inseparabilidade
estrutural do racismo, capitalismo e cis-heteropatriarcado® (Akotirene, 2019). Para Sirma
Bilge (2009), o conceito supera analises isoladas para apreender a complexidade das
identidades e dos sistemas de opressao.

Essa dinamica de poder, identidade e multiplicidade de opressdes reflete
diretamente no campo das Relagbes Publicas (RP), no qual a construgcdo de
relacionamentos entre diversos publicos é a base para a comunicagao organizacional.
Se o papel do(a) profissional de RP é atuar na gestdo de relacionamentos (Franga,
2008), torna-se fundamental reconhecer que a comunicagado deve considerar que as
ideias e conhecimentos gerados nas organizagdes sao fruto de interagdes humanas
atravessadas pelas categorias de diferenciacdo social e processos identitarios, como
género, classe, raca, etnicidade, idade, deficiéncia e orientacdo sexual.

A partir da compreensdo da interseccionalidade, acdes de responsabilidade
social, que promovam a diversidade e a inclusdo, devem ser encaradas como uma
estratégia para a longevidade e prosperidade tanto da empresa quanto da sociedade,
conforme aponta Peruzzo (2021). Para isso ocorrer, € preciso exigir o reconhecimento
de que os sujeitos que gerem e compdem as organizagdes possuem identidades

atravessadas por marcadores sociais que determinam seu acesso a direitos.

Metodologia

A metodologia da investigacao baseia-se em pesquisa bibliografica, considerando
que este é um estudo exploratério sobre a abordagem da interseccionalidade nos
estudos de Relagbes Publicas. A pesquisa bibliografica implica em um "conjunto

ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que,

5 Cisheteropatriarcado: € um sistema sociopolitico, no qual a heterossexualidade cisgénero masculina
tem supremacia sobre as demais formas de identidade de género e sobre as outras orientagbes
sexuais (UFRGS, 2023).
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por isso, ndo pode ser aleatorio" (Lima; Mioto, 2007, p. 38). Para isso, foram escolhidos
dois bancos de dados de relevante contribuicao cientifica no Brasil: a Plataforma CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), a partir de seu
“Catalogo de Teses e Dissertagcbes" e do “Portal de Periddicos"; e a Plataforma SciELO
Brasil (Scientific Electronic Library Online).

Para a pesquisa bibliografica, utilizamos operadores booleanos que atuam como
palavras que informam ao sistema de busca como combinar os termos de sua pesquisa,
por exemplo: a palavra AND funciona como a letra ‘E’, fornecendo a intercessao, ou seja,
mostra apenas artigos que contenham todas as palavras-chaves digitadas (CAPCS,
2020). Assim, foram escolhidas cinco (05) palavras-chaves para a pesquisa nessas
plataformas, conforme a Tabela 1. Os termos foram escolhidos por obterem relacio
direta com o tema e o objetivo geral da pesquisa.

Para analisarmos cada um dos resultados foi realizada a leitura exploratéria® de
todos os resumos dos trabalhos que traziam em seu titulo, ou nas palavras-chaves, algo
relacionado a diversidade. A partir dos conceitos anteriormente explicados, de
Interseccionalidade por Carla Akotirene (2019 entre outros, analisamos o objetivo que
cada trabalho trazia para identificarmos se eles estavam ligados direta ou indiretamente
as diversidades. Assim, consideramos todos os trabalhos que utilizaram efetivamente
alguma diversidade dentro das pesquisas, sendo elas de qualquer instancia (raga,

género, sexualidade, etarismo etc.).

Discussdes e Resultados

Na tabela a seguir, é possivel observar as palavras-chaves utilizadas com os
operadores booleanos na Plataforma CAPES: Catalogo de Teses e Dissertagoes, e
no Portal de Periddicos, além do SciELO Brasil, com todos os resultados somados:

Tabela 1: Resultados plataforma CAPES - catalogo de teses e dissertagdes, CAPES: portal
de periédicos e SciELO Brasil.

Palavras-Chaves Resultados Observagao

6 leitura rapida cujo objetivo é verificar se as informagdes e/ou dados selecionados interessam de fato
para o estudo; requer conhecimento sobre o tema, dominio da terminologia e habilidade no manuseio
das publicagdes cientificas. Momento de leitura dos sumarios € de manuseio das obras, para
comprovar de fato a existéncia das informagdes que respondem aos objetivos propostos. (LIMA;
MIOTO, 2007)
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“relagdes publicas” AND 8 Nenhum trabalho
interseccionalidade relacionado a RP
“relagdes publicas” AND 118 14 trabalhos estavam

diversidade relacionados a RP
relagdes publicas, 28 Nenhum trabalho
interseccionalidade relacionado a RP
interseccionalidade/ filtro: 27 Nenhum trabalho
comunicagao relacionado a RP

2 trabalhos estavam
relacionados a RP e 18
eram sobre comunicacao
organizacional

"comunicagao
organizacional" AND 38
diversidade

Fonte: Bonifacio, J. (2025)

Na primeira coluna da tabela estdo as palavras-chaves que foram utilizadas
para a busca. Na segunda coluna, contém os resultados totais, em numeros, que
aparecem quando usada a ferramenta de busca das plataformas. Na terceira e ultima
coluna, identificada como “observacédo”, mostra a quantidade de trabalhos que se
conectam com RP. Mesmo utilizando operadores booleanos, as ferramentas de
pesquisa ndo nos apresentavam resultados de acordo com o objetivo da pesquisa.
Assim, na terceira coluna consta quantos destes trabalhos estavam ou nao
relacionados com RP.

No total, foram encontrados 12 trabalhos relacionados a Relagdes Publicas e
Interseccionalidade. Desconsideramos apenas quatro (04) trabalhos encontrados na
plataforma CAPES - Catalogo de Teses e Dissertagdes, pois apesar de serem de RP
nao tinham qualquer relagdo com o conceito de interseccionalidade, sendo, dessa
forma, excluidos das analises. Estes trabalhos foram analisados individualmente a
partir do seu resumo no més de novembro de 2024. Observamos que nos trabalhos
encontrados poucos traziam meng¢des a diversidade e nenhum apresentou o conceito
da interseccionalidade. Quando encontramos algum marcador social, ele vinha de
maneira individual, e poucos trabalhavam de maneira transversal os sistemas

multiplos de opressao, estudo proposto pela interseccionalidade.
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Conclusao

Considerando que a mediagao de interesses entre publicos e organizagao e a
gestdo de relacionamentos sao fungdes primarias de RP, torna-se imperativo
compreender as relagdes sociais e de poder que atravessam essas interagdes. A
interseccionalidade, portanto, constitui o suporte tedrico necessario. A lacuna
identificada nesta pesquisa revelou a escassez de abordagens sobre o conceito
relacionados com a profissdo. Nesse caso, sem o aporte desse conceito, a obrigagao
ética de promover um ambiente inclusivo, que respeite as diversidades, torna-se
superficial. E por meio do olhar interseccional que as RP podem atuar para sanar as
opressdes e assegurar que a diversidade nas organizagdes nao resulte em novas
formas de invisibilizacao.

Podemos constatar que os poucos trabalhos encontrados revelam que, para
estarmos no contexto organizacional, precisamos instituir a diversidade e a
interseccionalidade desde a formacgédo académica dos(as) profissionais, pois nao é
possivel exigir algo que nao é discutido no campo. Este tema € de grande relevancia
para os(as) profissionais de RP, fazendo-se necessario um maior enfoque sobre o
conceito, para que, com respaldo académico, possamos fazer uso destes recursos

na sociedade.
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