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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de identificar e analisar caracteristicas da cultura
organizacional da Justi¢a Eleitoral (JE) brasileira, sobretudo do momento da introducao
do voto eletrbnico, em 1996, até a atualidade, além de trazer a tona elementos que
auxiliem na compreensdo da comunicacdo organizacional da instituicdo e de seu
discurso institucional sobre a urna eletrbnica. Para tanto, foi efetuada pesquisa
histérico-bibliografica, em obras que remontam o cenario sécio-politico-tecnoldgico de
implantagdo do voto eletrénico no pais, e em registros histéricos, normativos e relatos
sobre a organizagao da JE. Posteriormente, realizou-se analise interpretativa acerca do
tema, tendo como referenciais tedricos autores que versam sobre cultura e
comunicagao organizacionais.
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Corpo do trabalho

O primeiro Cédigo Eleitoral brasileiro data de 1932. Concebido a partir dos ideais
da chamada Revolucdo de 1930, teve como uma de suas diretrizes a intengao de se
eliminar as fraudes eleitorais que caracterizaram a Republica Velha. Em sua obra
Democracia Representativa, Joaquim Francisco de Assis Brasil resumiu assim as

elei¢cdes naquele periodo:
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Ninguém tem certeza de ser alistado eleitor; ninguém tem certeza de votar, se
por ventura for alistado; ninguém tem certeza de que contem o voto, se por
ventura votou; ninguém tem certeza que esse voto, mesmo depois de contado,
seja respeitado na apuragao da apuragao, no chamado terceiro escrutinio, que
é arbitraria e descaradamente exercido pelo déspota substantivo, ou pelos
déspotas adjetivos, conforme o caso for da representagdo nacional ou das
locais. (NICOLAU, 2004 apud TRESPASCH, 2021, p.224).

Entre as novidades introduzidas pelo novo Codigo, estavam a criagdo da Justica
Eleitoral (JE) e a previsdo do “‘uso das maquinas de votar’ nas elei¢des. Ainda que
pare¢ca uma ideia visionaria, havia, naquele periodo, uma conjuntura que levaria a tal
redacao. Vivia-se, naquelas primeiras décadas de século XX, um “encanto” global com
as maquinas, projetadas para a resolucao de diversos problemas e tarefas. O designio
de adotar um desses aparatos para aprimorar o processo de votagao brasileiro
atravessaria as décadas seguintes, mas sé se cumpriria mais de 60 anos depois. Fruto
da evolucéo das tecnologias, a urna eletrénica tornou-se um simbolo da democracia do
Brasil.

O objetivo deste trabalho é identificar e analisar caracteristicas da cultura
organizacional da Justica Eleitoral, sobretudo do momento da introducédo do voto
eletrénico, em 1996, até a atualidade. Pretende-se, ainda, trazer a tona elementos que
auxiliem na compreensao da comunicagdo organizacional da instituicdo e de seu
discurso institucional sobre a urna eletrbnica, sobretudo em anos mais recentes,
quando sua confiabilidade passou a sofrer ataques.

Para tanto, foi efetuada pesquisa histérico-bibliografica, em obras (livros,
reportagens, entrevistas etc.) que remontam o cenario socio-politico-tecnologico de
implantagdo do voto eletrénico no pais, e em registros histéricos, normativos e relatos
sobre a organizagao da JE. Posteriormente, realizou-se analise interpretativa acerca do
tema, tendo como referenciais tedricos autores que versam sobre cultura e
comunicagado organizacionais, como Schein (2009), Fleury (2007), Motta (2013) e
Baldissera (2011).

Entre os fatores que originaram a adogéo do voto eletrénico no pais, a partir das
eleicdes municipais de 1996, estava, uma vez mais na Historia, a intencédo de se
eliminar fraudes nos processos de votagdo e apuragao - até 1994 realizados com
cédulas de papel. Com a redemocratizacdo apos o periodo ditatorial que findou em

1985 e com a promulgacdo da Constituicao de 1988, o eleitorado brasileiro aumentou
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exponencialmente, tornando a organizagao de eleigdes em todo o territério nacional um
grande desafio para a JE. Os registros histéricos, porém, indicam que o aspecto da
seguranga do voto nao seria unico e nem mesmo preponderante para a mudanga do
sistema de votacéo.

Em O Voto Informatizado: Legitimidade Democratica, o fisico Paulo César
Camarao (1997), chamado no prefacio de “pai-técnico’ da maquina de votar” pelo
Ministro Carlos Velloso - presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em 1996 -,
descreve como a informatizagao encontrou terreno fértil na Justica Eleitoral desde o
final da década de 1970. No mesmo prefacio, Velloso conta como o “sonho do voto
eletrbnico” foi gestado dentro de um processo de proposicdo de reformas
(modernizagao) da area eleitoral como um todo.

Em livro comemorativo dos 30 anos da Eleicdo de 1996 (no prelo), diversos
servidores do TRE-RS que participaram da introdug¢ao da urna eletrébnica mencionaram
que a preocupacao primordial da JE, a época, era de que os eleitores entendessem o
novo processo de votagcdo, ndo havendo, nem por parte desses, nem da imprensa ou
da populagao, segundo os depoimentos, a incitagdo de duvidas acerca da seguranga
do voto eletrbnico com relagao as fraudes.

Schein (2009, p.8) destaca as caracteristicas de quase invisibilidade e
inconsciéncia da cultura, que aponta para fendmenos que estao abaixo da superficie.
Para o autor, “cultura como conceito € uma abstracdo, mas suas consequéncias
comportamentais e atitudinais sdo, de fato, muito concretas”. Schein (2009, p.19)
explica, ainda, que “se uma profissdo envolve intenso periodo de educacgao e
aprendizagem, havera certamente uma aprendizagem compartilhada de atitudes,
normas e valores” entre seus membros, ou seja, uma cultura profissional.

Motta (2013, p.20) ressalta que culturas, subculturas e contraculturas “séo
constituidas de valores, crencas e pressupostos basicos, ritos, rituais e ceriménias,
histérias e mitos, tabus, herdis e anti-heréis, normas, formas de comunicagao, sagas,
lendas e outros simbolos e conjuntos simbdlicos”. Para ele, isto vale tanto para culturas
nacionais quanto para culturas organizacionais.

Fleury (2007) elenca os ritos da vida das organizagbes modernas, identificados
pelas pesquisas de Janice Beyer e Harrison Trice, quais sejam: ritos de passagem, de,

de degradacdo, de confirmagdo, de reproducdo, para reducdo de conflto e de
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integracdo. A autora também explica que, segundo Edgar Schein, a cultura de uma
organizacdo pode ser aprendida em varios niveis: dos artefatos visiveis; dos valores
que governam o comportamento das pessoas; e dos pressupostos inconscientes. O

autor propde categorias para investigagao da cultura de uma organizagéao:

analisar o teor e o processo de socializagdo dos novos membros (...); analisar
as respostas a incidentes criticos da histéria da organizagéo (...); analisar as
crengas, valores e convicgdes dos criadores ou portadores da cultura(...);
explorar e analisar junto a pessoas de dentro da organizagao as observacoes
surpreendentes descobertas durante as entrevistas (FLEURY, 2007, p.21).

Para Baldissera (2011), sdo os processos comunicacionais os lugares férteis
para o “(re)tecer a Cultura Organizacional”, por meio do dialogo; da expresséao cultural;
dos confrontos e disputas de significados; de movimentos diversos (de associagao,
resisténcia, subversdo, cooperagdo etc.); das discrepancias, contradicbes etc.; da

expressao de ideias e inovacao; entre outras efervescéncias.

Conclusoées

Da analise efetuada a partir desses referenciais tedricos, pode-se inferir que,
assim como no periodo da fundacédo da JE havia um ambiente de culto as maquinas,
quando da criagdo do voto eletrbnico havia também uma grande receptividade as
novas tecnologias, como a informatica, na sociedade brasileira.

Schein (apud Fleury, 2007, p.21) preconiza que, para se investigar o universo
cultural de uma organizagao, deve-se adotar (entre outras) duas categorias: analisar o
teor e o processo de socializacdo de novos membros; e analisar as respostas a
incidentes criticos da historia da organizacéo.

Nesse periodo de implantacao do novo sistema de votacéo, de 1996 a 2000, a
JE organizou-se em uma grande forga-tarefa, que envolvia servidores de diferentes
areas, magistrados e também cidaddos convocados ao trabalho no pleito (mesarios,
escrutinadores etc.). Tendo-se em vista as categorias de Schein, é importante ressaltar
que os quadros técnicos de informatica (depois chamada de Tecnologia da Informacgao
- Tl) aumentaram sensivelmente dentro da instituicdo, na fase supracitada, o que foi

fundamental para o sucesso da empreitada. Estes novos servidores participaram,



xk B AR *¥ Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagio Organizacional e Relagdes Publicas
¢ ABRAPCORP Universidade Federal da Bahia - Salvador - 2026

aaaaa Organizacional. Democracia e Cidadania

inclusive, dos principais grupos de trabalho e comissdes que desenvolveram a urna
eletrénica.

Se por um lado a novidade aumentou a proximidade de magistrados (ministros,
desembargadores e juizes) e técnicos da JE, por outro, trouxe ao centro do palco as
culturas de duas profissbes - conforme Schein (2009, p.19) - pouco dadas a
transparéncia e explicagdes publicas (no contexto da época): Direito e Informatica/TI.
Nao havia, num primeiro momento, maiores preocupag¢des com a segurang¢a do voto
eletrbnico, e o efeito “caixa-preta”, ou seja, o fato de serem os detentores do
conhecimento sobre o funcionamento da urna eletrbnica dava poder a area de TI
dentro da instituicao.

Assim como ha uma narrativa mitica que atribui a Assis Brasil, considerado o
patrono da JE, a concepcdo do Codigo Eleitoral de 1932 e a antevisdo sobre a
‘maquina de votar”, também ha outra, de caracteristica semelhante, sobre a fundagao
do voto eletrénico. Sagas e mitos, cuja histéria é recontada de alguma forma a cada
ritual e cerimdnia - das quais o Poder Judiciario € intensamente adepto - produzem, de
acordo com Motta (2013), mecanismos de controle organizacional e social.

Segundo os relatos de servidores, ndo houve em 1996 um planejamento
coordenado (pelo TSE, por exemplo) para divulgagao da urna eletrénica. Cada Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) colocou em pratica as suas estratégias. As Assessorias de
Comunicagao Social do TSE e dos TREs recém haviam sido criadas e, na maioria das
vezes, quem definiu o discurso sobre a novidade foram magistrados, calcados no
conhecimento técnico dos servidores de informatica/TI.

Naquele periodo, os membros do Judiciario usavam o argumento de autoridade
e ndo havia discussdo sobre a seguranca do sistema. Tampouco enxergava-se
maleficios nas novas tecnologias. O proximo incidente critico (Schein apud Fleury,
2007) para a histéria da JE viria a partir dos ataques ao voto eletrénico baseados em
desinformacéo, produzida das eleigdes de 2018 em diante.

Se antes as autoridades da JE afirmavam que o sistema era seguro e nao havia
margem para debate, agora a credibilidade dos tribunais e de seus membros passou a
ser colocada em xeque. Magistrados veem-se, uma vez mais, na posi¢cao de necessitar
de conhecimento técnico - neste caso, da area da comunicagao - para lidar com o

fenbmeno da desinformagao. Percebe-se, segundo as ideias de Baldissera (2011), que
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a comunicagao organizacional passa a tensionar a gestao da instituicdo. Entretanto, o
resultado ndo € de maiores investimentos na area de comunicacio institucional,
tampouco os profissionais comunicadores sdo chamados a linha de frente para aplicar
seu conhecimento. A forte cultura da informatica/Tl levaria a JE a investir em um
discurso técnico cada vez mais detalhado para tentar combater a onda de
desinformacgéo sobre o processo de votagao nacional. Sdo inumeros exemplos, dentre
as campanhas publicitarias do TSE, de pecas de propaganda que destacam as muitas
camadas de seguranga da urna eletrbnica, como na campanha Seguranga Eleitoral,
veiculada entre 31 de maio e 31 de julho de 2024, visando as elei¢gdes daquele ano®.

O valor da inovagédo, que perpassa a histéria da JE desde sua criagao e que
atingiu seu apice com a criagdo da maior eleicdo eletrébnica do mundo em 1996,
pareceu perder forca nas décadas recentes e nao se transferiu para a sua
comunicagdo organizacional, justamente em um contexto de protagonismo da

comunicacgao no planeta.
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