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Resumo

Este estudo discute a plataformizacdo da comunicacdo (Van Dijck et al., 2018; Helmond, 2019) e suas
implicacdes no acesso a cultura audiovisual no Brasil. Toma-se como ponto de partida o mapa das
mediacdes de Jestis Martin-Barbero (1997; 2018), o que permite articular institucionalidade, socialidade,
tecnicidade e ritualidade as dinadmicas das plataformas digitais de streaming. Propdem-se uma
contextualizacdo do papel dos algoritmos, dos dados dos modelos de negdcio das plataformas de
streaming a partir do mapa das mediacdes, o que leva a uma releitura da organiza¢do da circulacio
cultural contemporanea. Considera-se que, embora as plataformas possam ampliar o alcance dos
conteddos, elas também reorganizam e/ou reforcam desigualdades e disputas por visibilidade, circulagao e
acesso a cultura.
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A MEDIACAO DA CULTURA E A PLATAFORMIZACAO DA COMUNICACAO

O acesso a cultura no Brasil esteve e estd atravessado por desigualdades sociais, econdmicas e
simbdlicas. Consumir, compreender e circular por bens culturais ndo depende apenas de uma questdo
de interesse individual, mas também de posi¢ao social, tempo disponivel, letramento e familiaridade
com codigos legitimados. A partir da nogdo de mediacdo proposta por Martin-Barbero (2018), o
acesso a cultura pode ser compreendido como um processo no qual os sujeitos interpretam e negociam
sentidos, assumindo papel ativo na constru¢do simbolica da realidade.

Na contemporaneidade, as mediagdes passam a incorporar dimensdes técnicas, algoritmicas e
de negdcio que organizam a circulag@o e a visibilidade dos contetdos. No Brasil, 84% dos domicilios
possuem acesso a internet e assistir a videos e séries estd entre as atividades mais realizadas online;
ainda assim, 33% da populacdo conectada ndo utiliza plataformas pagas e a rotatividade de assinaturas

¢ frequente por dificuldades financeiras (CGLbr, 2024)*. Ao mesmo tempo, o mercado de plataformas
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de video movimentou cerca de R$ 69,7 bilhdes por ano, com lideranca de servigcos como Netflix,
Disney+, YouTube, Amazon Prime Video e Globoplay (Exame, 2025)°. Esses dados evidenciam tanto
a for¢a econdmica do setor quanto a incorporagdo do streaming ao cotidiano de parte da populacio,
sem que isso elimine desigualdades no acesso. A consolidacio dos servicos de streaming e de outras
plataformas digitais como principais intermedidrias da cultura audiovisual representa uma
transformacao nessas mediagdes que passam a envolver disputas entre mercado, algoritmos e praticas
sociais de apropriacao cultural.

Diante desse cendrio, este estudo questiona: de que maneira a plataformizagdo da
comunicacdo por meio dos streamings pode reconfigurar as mediacdes no acesso aos produtos
audiovisuais no Brasil? A questdo nao se limita a dimensdo técnica das plataformas, mas envolve
compreender como essas infraestruturas alteram as formas de circulagdo, selecdo e legitimacdo
cultural, incidindo sobre desigualdades histdricas de acesso.

Assim, o objetivo desta etapa da pesquisa € analisar a plataformizac¢do da comunicagdo e suas
media¢des, examinando suas implicagdes para a reorganizacao das relacdes entre sujeitos, tecnologias
e cultura audiovisual, especialmente no que se refere ao acesso cultural em servigcos de streamingste
estudo é um ensaio tedrico desenvolvido a partir de revisdo bibliografica. Articula o mapa das
mediacdes de Martin-Barbero as dindmicas contemporaneas das plataformas digitais. A releitura do
mapa se dd como um exercicio metodolégico a partir de autores do campo da comunicacdo no
contexto da circulacdo audiovisual Martin-Barbero (1997) lembra do protagonismo dos publicos, que
reinterpretam e reorganizam os usos das midias, tensionando as légicas impostas pelas grandes
corporagdes digitais.

Ao estudar a plataformizacdo tem-se que este € o processo pelo qual as plataformas digitais
deixam de atuar como ferramentas isoladas e passam a organizar a economia, a comunicacio e a vida
social na internet. Para Helmond (2019), o termo refere-se ao crescimento das plataformas como
modelo econdmico e infraestrutura dominante da web social, bem como aos efeitos de sua expansao
para diferentes espagos online. Ao mesmo tempo em que recebem dados dos usudrios, também
orientam escolhas e organizam fluxos de informacdo. Os servigos de streaming sdo compreendidos
como plataformas de comunicacdo, pois organizam a visibilidade e o acesso aos contetidos por meio
de algoritmos e modelos de negécio baseados em dados, interferindo diretamente nas dindmicas de

consumo e circulacio da cultura audiovisual.
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Van Dijck, Poell e De Waal (2018) ampliam a discussdo ao propor a ideia de “plataformizacio
da sociedade”, destacando que as plataformas sido dataficadas, organizadas por algoritmos e
sustentadas por modelos de negdcio orientados a monetizacdo de dados. Ainda assim, é importante
lembrar que

A comunicagdo se tornou uma questdo de mediacdes mais do que de
meios, uma questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimento, mas de
reconhecimento (...), a partir de seu outro lado, o da recep¢do, o lugar das
resisténcias e da apropriacdo a partir de seus usos (Martin-Barbero, 2018, p.
10).

Nessa perspectiva, as mediacdes constituem o espaco de articulagdo entre producdo e
recepcdo e configuram uma noc¢do dindmica, que acompanha as transformacdes da sociedade. Ao
propor seus mapas de mediacdo, Martin-Barbero (2018) organiza essa perspectiva em dois eixos
principais: o diacronico, que relaciona Matrizes Culturais e Formatos Industriais, € o sincronico, que
articula Légicas de Producdo e Competéncias de Recepcdo, oferecendo um esquema para
compreender como cultura, politica e comunicagdo se entrelacam na producdo de sentido.

Entre esses polos, o autor identifica quatro media¢des fundamentais: institucionalidade,
socialidade, tecnicidade e ritualidade. A institucionalidade medeia as relacOes entre matrizes culturais
e légicas de producio, evidenciando os espacos de poder, regulacdo e disputa; a socialidade articula
matrizes culturais e competéncias de recepcdo, revelando as formas de convivéncia e producio
simbdlica que emergem das interacdes sociais; a tecnicidade atua entre I6gicas de producgao e formatos
industriais, expressando as racionalidades técnicas e tecnoldgicas que organizam a comunicagdo; € a
ritualidade conecta formatos industriais as competéncias de recep¢do, materializando-se nos hébitos e
préticas que estruturam o consumo cultural.

Mais do que um esquema fixo, o mapa das media¢des funciona como ferramenta analitica
para compreender como as dindmicas culturais se organizam e reorganizam historicamente. Nesta
pesquisa, ele € retomado no contexto das plataformas digitais e da circulacdo audiovisual
contempordnea, propondo-se uma releitura em que as mediacdoes sdo redimensionadas pela
plataformizacio da comunicacdo. Na releitura do mapa, a institucionalidade vincula-se as plataformas
oficiais, a regulacdo e ao modelo de mercado, no eixo da légica de produgdo (por exemplo: Netflix,
Disney+, Amazon Prime Video e Globoplay). Essa mediacao envolve direitos autorais, licenciamento,
termos de uso e bloqueios territoriais, definindo o que pode circular, em quais condi¢des e para quais
publicos.

No eixo das matrizes culturais e das competéncias de recepcao, a socialidade abrange préticas

como curadoria comunitdria, pirataria e redes alternativas (por exemplo: perfis no X que compartilham
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links, grupos no Telegram, féruns online e extensdes ndo oficiais do Stremio). Essa media¢cdo mostra
que o consumo audiovisual também se organiza em espacos coletivos de troca, recomendacido e
compartilhamento, para além das ofertas oficiais das plataformas. Por fim, a ritualidade aparece nos
habitos de assistir, compartilhar e organizar contetidos, indicando que o consumo audiovisual é
também uma prética cotidiana e simbdlica. Essas mediagdes se conectam, mostrando que a circulacio
da cultura nas plataformas € resultado da relac@o entre regras, tecnologia, interesses de mercado e
préticas dos usudrios, que nem sempre consumirdo a cultura audiovisual pela via da institucionalidade.
Figura 1 — Releitura do Mapa das Mediacdes a partir da Plataformizacao da

Circulagdo Audiovisual
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Fonte: Figura elaborada pela autora, 2025

Assim, a presente releitura do mapa das mediacdes permite compreender que o acesso a
cultura audiovisual pode ndo ser determinado exclusivamente pelas logicas algoritmicas e pelos
modelos de negdcio das plataformas, mas resulta da articulacio entre esses dispositivos e as formas de
apropriacdo dos sujeitos. Mesmo em ambientes altamente organizados por plataformas digitais, como
os servigos de streaming mais conhecidos, 0s processos de mediacdo permanecem atravessados por
disputas, negociagdes e desigualdades, que ndo desaparecem, mas se reconfiguram no cendrio digital
contempordaneo. Nesse contexto, prdticas alternativas, como perfis piratas e redes de
compartilhamento, evidenciam que os publicos também produzem estratégias proprias para acessar e

circular conteudos.
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Resumidamente, o0 acesso a cultura audiovisual passa a depender das condi¢gdes impostas por
infraestruturas privatizadas que controlam catdlogos, recomendacdes, contratos e formas de
pagamento. A fragmentacdo dos servicos, a segmentacdo territorial e a necessidade de multiplas
assinaturas criam novas barreiras econdmicas e técnicas, enquanto algoritmos definem o que ganha
visibilidade e o que permanece & margem. Ao mesmo tempo, parte da populacdo busca contornar
essas limitagdes por meio de préticas alternativas, como as mencionadas anteriormente , buscando
ampliar o acesso para além das ofertas oficiais. Assim, embora simulem uma ampliacdo do alcance
potencial dos contetdos, as plataformas de streaming também reorganizam desigualdades histéricas,
agora mediadas por conectividade, dispositivos e capacidade de pagamento, mas que na realidade a
circulagdo cultural no ambiente digital é estruturada pela relac@o entre tecnologia, mercado e préticas

sociais.
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