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A PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE DATIFICAGAO E PLATAFORMIZAGAO NO
CAMPO DA COMUNICAGAO: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Universidade de Sao Paulo, USP, SP

Este artigo analisa criticamente a representagdo da producdo cientifica sobre
datificacdo e plataformizagdo no campo da Comunicacdo em bases indexadas
internacionais Scopus, Web of Science e Google Scholar. Tal pesquisa foi dividida em
duas etapas sendo a primeira fase o levantamento exploratorio por meio de alertas no
Google Scholar com as palavras-chave “datificagdo”, “comunicacéo”, “trabalho” e
“plataformas digitais”, que resultou na coleta inicial de 100 producdes; e a segunda a
busca estruturada nas bases Scopus e Web of Science, com aplicacédo de filtros por
area (Comunicagéao, Ciéncias Sociais e Humanidades) e tipo de documento (artigos

cientificos), resultando em 325 registros na Web of Science e 92 artigos na Scopus.

Os dados foram organizados e analisados com o auxilio do software Bibliometrix,
permitindo a identificacdo de redes de autoria, paises de producao, impacto local e
recorréncia tematica. Os resultados indicam predominancia de produgdes oriundas dos
Estados Unidos, Europa e Coreia do Sul, além da recorréncia de abordagens centradas
em circulagcdo midiatica e desinformacao, em detrimento de analises especificas sobre
a datificacdo do trabalho comunicacional. Observa-se também a sub-representagao de

producdes latino-americanas

Conclui-se que, embora a bibliometria seja um instrumento relevante para mapear o
conhecimento vigente , seus resultados dependem diretamente das estratégias de
busca e dos critérios de sele¢cdo adotados, evidenciando limitagbes na representacao

da diversidade geografica e tematica do campo.

Palavras-chave: Estudo bibliométrico; comunicacéo e trabalho; plataforma; digitais;

algoritmo
Introducgao

A expansao das plataformas digitais e a intensificagdo dos processos de datificacao

transformaram profundamente o campo da Comunicagido, alterando praticas
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profissionais, modelos de negdcio e dindmicas de circulagdo de conteudos. O
avanco da chamada plataformizagao reorganiza fluxos informacionais e redefine o

papel do trabalho comunicacional em ecossistemas mediados por algoritmos.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender como a produgéo cientifica tem
abordado essas transformacdes, especialmente no que se refere a sua
representacdo em bases de dados indexadas internacionais. Considerando as
assimetrias na circulagao do conhecimento cientifico, observa-se que determinadas

regides e abordagens tendem a ser mais visibilizadas do que outras.

Este artigo tem como objetivo analisar criticamente os limites e potencialidades das
bases indexadas internacionais na representacdo da producao cientifica sobre
datificacdo no campo da Comunicagdo, identificando lacunas, assimetrias

geograficas e deslocamentos tematicos.
Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem bibliométrica, estruturada em etapas
complementares de coleta, sistematizacédo e analise de dados, com o objetivo de
mapear a produgao cientifica sobre datificagcdo e plataformizagcdo no campo da

Comunicacéao

Durante a pesquisa foram utilizadas duas frentes metodoldgicas para abordar o tema. A
primeira, optamos pela utilizagdo de mecanismos de pesquisa abertos direcionados ao
email da orientadora no Alerta do Google Académico com os seguintes avisos para as
palavras-chave: “datificagdo”, “comunicacao”, “trabalho” e “plataformas digitais”. Essa
fase resultou na coleta inicial de 100 produgdes, organizadas em planilha contendo
informagdes como titulo, autor, data de publicagdo, link de acesso e sintese do

conteudo.

Na segunda etapa, realizou-se uma busca estruturada nas bases de dados
internacionais Web of Science e Scopus, selecionadas por sua relevancia e
abrangéncia no contexto da producgao cientifica global. Foram aplicados filtros por area
tematica (Comunicacéao, Ciéncias Sociais € Humanidades) e tipo de documento (artigos

cientificos), com o objetivo de refinar o corpus da pesquisa. Como resultado, foram
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identificados 325 registros na base Web of Science e 92 artigos na base Scopus, apos

a aplicacao dos critérios de selecgao.

Os dados coletados foram organizados e analisados com auxilio do software
Bibliometrix, permitindo a visualizagcao de redes de autoria, impacto local, paises de
procedéncia e recorréncia tematica.Além disso, foram utilizadas técnicas de
visualizagdo de dados, como graficos e mapas de ocorréncia, com o intuito de facilitar a

identificacdo de padrbes e tendéncias na producéao cientifica analisada.

O desenvolvimento metodolégico ocorreu de forma progressiva, com ajustes nos
descritores e nos filtros de busca ao longo do processo, visando aprimorar a precisao e
a relevancia dos resultados obtidos. Essa estratégia permitiu maior coeréncia entre o
corpus analisado e o0s objetivos da pesquisa, contribuindo para a robustez e

consisténcia da analise bibliografica.
Resultados

A analise revelou predominancia de producdes oriundas dos Estados Unidos, Paises
Baixos, Alemanha e Coreia do Sul. Os resultados iniciais apontaram recorréncia de
artigos vinculados a areas como inteligéncia artificial, design computacional e
blockchain, pouco alinhados ao recorte da Comunicagao. Apds refinamento dos filtros
por area tematica, houve maior coeréncia nos resultados, mas persistiu a baixa
representatividade de publicagbes em lingua portuguesa e de autores

latino-americanos.

Notou-se ainda que autores centrais no debate critico sobre capitalismo de
plataforma n&o figuraram entre os mais citados nas métricas quantitativas das

bases, sugerindo dispersao terminolégica ou limitagdo nos descritores empregados.
Conclusao

O estudo demonstrou que a analise bibliométrica constitui um instrumento relevante
para 0 mapeamento do estado da arte, permitindo identificar tendéncias, lacunas e

padrdes de produgao cientifica.

Entretanto, os resultados indicam que a representacdo da producdo académica

sobre datificagdo e plataformizagdo nas bases indexadas internacionais apresenta
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limitagdes, especialmente no que se refere a diversidade geografica. Destaca-se a
sub-representacdo da producio latino-americana e a predominancia de paises do

Norte Global na consolidagao desse campo de estudos.

Conclui-se que o recorte especifico da datificacdo do trabalho comunicacional ainda
carece de maior visibilidade e sistematizacdo, apontando para a necessidade de
aprimoramento das estratégias de busca e ampliagdo dos descritores utilizados em

pesquisas futuras
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