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Resumo

Busca-se articular os conceitos de Comunicagdo Organizacional, Competéncia em
Informagdo, Competéncia em IA, Gestdo do Conhecimento, e Gestdo da Inovagéo,
abordando como tais competéncias podem contribuir para a Gestdo do Conhecimento
e Inovacédo no contexto da Comunicagao Organizacional. Para tal, foi realizada uma
pesquisa bibliografica para o desenvolvimento de um quadro tedérico destacando os
pontos de convergéncia entre os conceitos estudados, proporcionando uma base para
uso critico da informagdo e da IA, compreendendo e aproveitando suas
especificidades, nos processos de Gestdo de Conhecimento e Inovagdo no contexto
organizacional.
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O avancgo exponencial da Inteligéncia Atrtificial (IA) traz para a atual sociedade
impactos que remodelam a industria e a economia, por contribuir com a eficiéncia de
producdao e com a analise de dados, como cenarios de consumo e tendéncias, e mas
também pode gerar problemas e disparidades sociais, especialmente para o mercado
de trabalho (Kaufman, 2020a).
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Essa tecnologia esta no pilar da Industria 4.0, principalmente no aprendizado de
maquinas (Machine Learning / Deep Learning), aperfeicoando sistemas e aumentando
a acuracia da capacidade preditiva e a personalizagao. Além disso, os algoritmos de IA,
a partir de base de dados, sdo capazes de identificar e simular cenarios, contribuindo
com o planejamento da cadeia de suprimentos, apresentando previsdes e cenarios de
consumo mais precisos (Kaufman, 2020b).

Esse cenario demanda dos individuos uma postura e competéncias especificas,
que envolvam conhecimento, compreensao, habilidades e orientagcdo de valor, para
incorporar a IA enquanto tecnologia e suporte das dindmicas organizacionais, e para
interagir com o meio e com o grupo a fim de alcangar as necessidades estratégicas e
sociais, pessoais e coletivas. Neste contexto, a comunicagdo assume um papel central
(Castells, 2009) nessa ampla rede de fluxos de informagéao e interagéo.

Kunsch (2020) corrobora com esse entendimento ao afirmar que a Comunicacao
Organizacional precisa justamente considerar a constru¢do de significados dos
individuos envolvidos nesse ambiente tecnologico, e valorizar as praticas
informacionais que surgem e sao modeladas constantemente de forma planejada e
estratégica. A proposta da autora, que segmenta esse planejamento em quatro
dimensdes (humana, cultural, estratégica e instrumental), € que a Comunicagao
Organizacional seja entendida de forma sistémica e valorize, sobretudo, os aspectos
humanos e sociais, permitindo que os individuos pertencentes atuem de forma
autbnoma e coletiva, construindo conhecimento de forma estratégica.

Alinhada a necessidade de construcdao de conhecimento, adiciona-se a
Competéncia em Informacao (Colnfo), que abrange o desenvolvimento da capacidade
de mobilizar informagdes e conhecimentos, de forma individual e coletiva, que permita
a aplicagdo em tomadas de decisao assertivas (American Library Association, 2000).

Isso porque a Colnfo prepara o individuo para: conhecer as suas necessidades
informacionais; desenvolver estratégias e busca em diversos meios e fontes, codificar e
decodificar as informacdes que estdo ao seu dispor, em um processo constante de
aquisicdo, compartilhamento e aplicagdo de conhecimento, de forma ética e segura
(Belluzzo, 2007).

Complementarmente a esta, a Competéncia em Inteligéncia Artificial (I1A), que,

segundo a UNESCO (2022) compreende o conhecimento sobre: o seu funcionamento
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capacidades, limitagdes e riscos (vieses/algoritmos), sobre a sua utilidade e aplicagdes
na vida cotidiana, e avaliacdo ética e analise critica do seu uso, incluindo a

identificacdo de desinformacgao e protecao da privacidade.

No contexto organizacional, essas competéncias contribuem com a gestdo de
conhecimento (GC), convertendo saber em vantagem competitiva (Choo, 2006).

O processo GC proposto por Nonaka e Takeuchi (2008) tangibilizam a unido
dessas competéncias a teoria da Comunicacdo Organizacional por meio do modelo
SECI que contempla: : 1) Socializagao: partilha de conhecimento tacito via interagao
direta; 2) Externalizagdo: conversdo do tacito em explicito (dialogo/reflexdo); 3)
Combinacdo: organizacdo e sistematizacdo de conhecimentos explicitos; 4)
Internalizacdo: conversdao do explicito em novo conhecimento tacito (aprender
fazendo). Este ciclo proporciona seguranga operacional, clareza estratégica,resiliéncia
perante as incertezas do mercado e um ambiente propicio para a inovagéao.

Sobre Gestdo da Inovagao, Chibas, Pantale6n e Rocha (2013), entendem que
se trata de um processo estruturado, sistematico e continuo que possibilita novas
formas de criar valor, aumentar a competitividade, promover crescimento a longo prazo
e de identificar e antever demandas e tendéncias tecnoldgicas articuladas com
oportunidades sociais e de mercado. Este processo pode ser descrito em cinco etapas:
1) compreender o contexto e definir metas, 2) reconhecer oportunidades, 3) encontrar
0s recursos, 4) desenvolver as novas solugdes, 5) e criar valor (Bessant; Tidd, 2019).

A correlagdo entre as teorias apresentada revela um ecossistema estratégico
fundamental para a sobrevivéncia e competitividade das organizagdes na atualidade.

Diante do exposto, em sintese, apresenta-se um quadro teorico, o qual esta
descrito em quadrantes que sistematizam as correlagbes e complementaridades dos
conceitos de Competéncia em Informacdo, Competéncia em 1A, Gestdo do

Conhecimento e Gestao da Inovacéo.

Tabela 1. Correlagbes entre os conceitos Comunicagéo Organizacional, Competéncia
em Informagado, Competéncia em IA, Gestao do Conhecimento e Gestdo da Inovagao.
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Conceito

Comunicagdo
Organizacional

Competéncia
em Informagde
(Colnfo)

Competéncia
em lA

Gestdo do
Conhecimente
(GC)

Gestdo da
Inovagéo (Gl)

P

Comunicagio
Organizacional
Processo de
relacionamento, interag o
e vinculo entre sufeitos,
essencial para a estrutura
e dindmica das
organizacdes através das
dimensbes hurmmana,
instrumental, cultural e
esratégica.

Fundamenta a
capacidade dos
individuos de colaborar e
tomar decisdes
informadas dentro das
redes de interagdo social.
Fortalece os
procedimentos e 0s
protocolos (como Cédigos
de Conduta)
informacionais.

Fortalece o
desenvolvimento de
habilidades e protocolos
para interagir com
ferramentas de A
generativa, criando textos
e imagens que mediam a
cormunicagdo instrumental
e estratégica.

Favorece a construgéo de
ambientes seguros e
favoraveis para dialogo e
interacdo direta,
fundamentais para as
etapas de socializacdo e
externalizac&o (passagem
do conhecimento tacito
para o explicito).

Fomrenta processos
corunicativos para
identificar demandas e
tendéncias, garantindo
que as solucdes criadas
tenham valor social e de
mercado.
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Competéncia em
Informagédo (Colnfo)

Exige sujeitos capazes de
se comunicar para
construir conhecimento
de forma estratégica,
autdnoma e coletiva.

Capacidade sistémica de
identificar necessidades
informacionais, buscar,
avaliar, selecionar e usar
informagdes para
construir conhecimento e
resoler problemas de

forma responsavel e ética.

Expande as habilidades
de busca, selecdo e

avaliacdo para o anbiente

de IA, exgindo avaliagdo

critica sobre a veracidade

e ética dos resultados
gerados.

Utiliza a competéncia em
informac&o como base
para organizar e

transformar informacao,

dentro do modelo SECI,
em um ativo intangivel e
estratégico.

Fortalece os mecanismos
institucionais para acesso
e uso eficiente da
informacdo para diminuir
incertezas e definir
estratégias de acao
seguras e competitivas.

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

Competéncia em A

Utiliza ferramentas
tecnoldgicas (como
assistentes virtuais) que
dermandam compreensdo
critica de algoritmos e
ética na interac&o.

Atua de forma
convergente no uso
critico da informacg o,
sendo ambas essenciais
para a analise de dados e
contetdos em anbientes
tecnoldgicos.

E complermentada pela
necessidade de
compreender e analisar
criticamente dados e
vieses narrativos
especificos de sisteras
de 1A

Compreensdo dos
conceitos de A,
capacidade de uso
pratico de ferramentas
(como 1A generativa) e
avaliagdo critica de seus
impactos éticos e sociais.

Integra ferramentas de A
para otimizar abusca e a
criagdo de conhecimento
frente a cenarios

dindmicos e conectados.

Emprega a tecnologia e a
|A para autometizar
processos e desenvolver
novas solugdes.

Gestdo do
Conhecimento (GC)

Atua como o processo de
relacionamento e vinculo
para favorecer um
ambiente em que o
conhecimento circule e
seja aproveitado por toda
a organizac o e expandir
por toda a organizagdo.

Apoia o processo de
conversdo de informacdo
em conhecimento, sendo
vital para a fase de
"Combinacda” (relagdo
explicito-explicito). Serve
como base para
identificar necessidades e
organizar a informacao,
facilitando a conversdo de
dados em ativos
intangiveis de
conhecimento.

Auxlia na geracdo de
novos conhecimentos e
na automacao de
processosde buscae
organizacdo de
contelidos, e para a
geracdo de novos
conhecimentos e
automatizacdo de
modelos de gestio.

Processo de criar,
compartilhar e converter
conhecimento tacito e
explicito (Modelo SECI)
para gerar vantagem
compefitiva e
desempenho
organizacional.

Converte o conhecimento
compartilhado e
internalizado pela
organizacéo em solugdes
praticas e retorno
continuo.

Gestio da Inovagido

Fornece o planejamento
estratégico necessario
para organizar e legiimar
as atividades
organizacionais e ainhar
as novas ideias ao
contexto estratégico,
tecnoldgico, cultural,
social e mercadolégico.

Permite o acesso a
recursos informacionais e
a selecdo e organizacdo
de informacgdes relevantes
para antever tendéncias e
solucionar problemas e
gerar valor.

Representa tanto um meio
para autorratizar
processos inovadores
quanto uma inovagdo em
si na criagdo de novos
produtos e serigos.

Atua como coadjuvante na
construcdo de inovacéo,
que surge na interagéo
entre os conhecimentos
tacito e explicito e dentro
do modelo SECI.

Processo estruturado e
continuo de organizar o
surgimento de ideias para
transforma-las em
solugBes praticas que
geram valor e
competitividade a longo
prazo. a

A Comunicagao Organizacional alinhada a Colnfo proporcionam um ambiente de
criacdo de memodria organizacional, que permite a criagdo, a conservacgéo e aplicagao
de conhecimento explicito, evitando desperdicio desse capital e utilizando-o de maneira
estratégica e compartilhada. A Competéncia em |IA se insere como uma nova forma de
alfabetizacao exigida pela crescente adogao de sistemas generativos e uso massivo de
dados nesse ambiente.

A Gestdo do Conhecimento é inserida como sistematica de trabalho e como
atitude cultural dos individuos, que utilizam o suporte tecnoldgico e informacional para

capturar e organizar o capital intelectual, transformando conhecimentos tacitos e
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explicitos em uma memodria organizacional coerente com os objetivos estratégicos. A
Gestao da Inovacédo é o resultado pratico de todo esse ciclo, onde o conhecimento
acumulado é utilizado para criar produtos, processos ou servicos diferenciados que
gerem valor competitivo.

A sistematizacdo visual e tedrica desses conceitos demonstra que ndo sao
isolados, mas interdependentes. A Competéncia em Informacéo e a Competéncia em
IA alimentam a Gestdo do Conhecimento, que por sua vez viabiliza a Gestao da
Inovagédo. A integracédo destas competéncias nas organizagdes promove ndo apenas a
eficiéncia operacional, mas uma cultura de aprendizagem continua e inovagéo

responsavel frente aos desafios da era digital.
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