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Resumo

No primeiro més de cada ano, o tema da satide mental torna-se foco de mensagens organizacionais,
através das campanhas do intitulado Janeiro Branco. Neste trabalho, temos por objetivo descrever
uma a¢ao de cunho comunicacional e educativa que utilizou palavras cruzadas customizadas, como
método de ensino-aprendizagem participativo, com fins de promover o tema Janeiro Branco em
uma institui¢do publica de satide mental. Como resultados, identificamos que o uso da referida
metodologia tornou a atividade mais ludica, interessante e dindmica, contribuindo para que os
participantes tivessem maior compreensao a respeito da saude mental. Concluimos que o uso de
metodologias ativas colabora para a promog¢ao de temas da saide mental, ¢ recomendamos a
aplicacdo em outras campanhas sazonais na instituicao.
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Questoes introdutorias:

A tematica da saude mental tem se feito presente em nosso cotidiano de diversas formas,
como a midia (Bteshe, 2018), com seus dados alarmantes a respeito do niimero de adoecimento
por questdes psiquicas, bem como em outros espacos, incluindo as proprias instituigdes de satide
(Oliveira, 2022), além de outras organizagdes. Dados divulgados pelo Governo Federal brasileiro
indicam que, no ano de 2024, houve um registro recorde de mais de 472 mil afastamentos laborais
por transtornos mentais (Brasil, 2025).

No movimento de contracultura ao modelo laboral atual ¢ sua estrutura de adoecimento,
h4 iniciativas que visam mobilizar a sociedade para a importancia da promocao da saude mental,

como ¢ o caso da Campanha Janeiro Branco. Este movimento social e cultural busca mobilizar
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atores sociais diversos, como profissionais, institui¢des, voluntdrios, por meio de educacdo
emocional, agdes, comunicacdo estratégica em busca da valorizagdo do cuidado com a saude
mental (Instituto Janeiro Branco, 2016).

E diante do contexto acima exposto que organizagdes tém feito agdes comunicacionais que
busquem sensibilizar seus publicos, principalmente os funciondrios, sobre a importincia do
cuidado e da preservacdo da saude mental. Nesse sentido, palestras, encontros, produgdo de
material informacional buscam partilhar contetido que gerem identificagdo entre os envolvidos, o
mundo partilhado apontado por Franca (2000). Nessa perspectiva, o uso de recursos ludicos torna-
se estratégico, visto que os jogos propiciam o desenvolvimento de uma atitude participativa e
requerem a interacdo ativa dos sujeitos (Vasconcellos; Carvalho; Araujo, 2018).

Este relato de experiéncia (Mussi; Flores; Almeida, 2021) tem por objetivo descrever uma
acdo de cunho comunicacional e educativa que utilizou palavras cruzadas customizadas, como
método de ensino-aprendizagem participativo, com fins de promover o tema Janeiro Branco em
uma institui¢do publica de saude mental.

A seguir, sdo apresentados metodologia, resultados e discussdo do relato.

O caminho se faz no caminhar: metodologia

Descrevemos nosso percurso metodoldgico em trés vieses: 1) Planejamento da Acdo; 2)
Realizagdo da Atividade; 3) Pos-atividade.

Nosso ponto de partida foi o convite que recebemos, como pesquisadoras da area da
comunicagdo e saude, para colaborarmos com uma palestra que trabalhasse a tematica Janeiro
Branco, junto aos funciondrios de uma instituicdo publica que atende pessoas com sofrimento
psiquico. Pela caracterizacdo da organizagdo, com servidores que atendem diariamente pessoas
com sofrimento psiquico, estudamos a possibilidade de criar um espaco mais ludico e interativo
para os participantes, ao invés de trabalharmos com o formato da palestra expositiva, a qual, nesse
contexto, poderia ser menos interessante para a educacao em satude. Assim, optamos pelas palavras
cruzadas customizadas, que além de ser uma importante metodologia gamificada, poderia ser
elaborada em dois formatos? Offline, para ser usada durante a atividade, e online, para consolidar
o conteudo trabalho, bem como ser compartilhado com outras pessoas que ndo estavam na
atividade.

Planejamos, entdo, elaborar um quadro impresso contendo as seguintes palavras cruzadas:

Janeiro Branco, folha em branco, ansiedade, depressao, politicas publicas, atitudes institucionais,
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cuidados individuais, buscar ajuda, terapia, medicacdo, acesso via SUS, UBS, clinicas-escola de
psicologia, centro de valorizacdo da vida e, por fim, bem me quero. Todas essas palavras foram
escolhidas apos a realizagdo de uma pesquisa sobre o tema Janeiro Branco, para assim, elencarmos
os temas essenciais que precisavam ser dialogados durante a atividade.

A escolha dos participantes ficou a critério do setor responsavel pela coordenacdo da
atividade. A institui¢do realiza atividades mensais com o foco em promover encontros com 0s
funcionarios de setores técnicos, administrativos, operacionais, como palestras, e assim disseminar
conteudo a respeito das campanhas mensais que sao promovidas pelo Ministério da Saude (MS).
O convite para os participantes foi feito semanas antes do evento e aqueles que estavam disponiveis
no dia e horario marcado puderam comparecer ao encontro.

Decidimos que a medida que cada palavra fosse explicada, chamariamos um participante
para preencher o quadro que deveria ser fixado na parede. E assim fizemos, tendo uma intensa
participag@o de todos. Notamos um engajamento espontdneo antes mesmo do inicio da atividade
quando, ao visualizarem o quadro na parede, os participantes iniciaram uma interagao coletiva,
tentando desvendar as palavras cruzadas e antecipar o conteudo que seria debatido. Além do
material em formato offline, apos a atividade, divulgamos o link’, através de um OR-code, da
gamificacdo das palavras cruzadas, o que foi bem recebido pelas pessoas presentes. Nosso intuito
era de que esse espaco virtual servisse para reforcar o conteudo trabalhado durante a atividade,
além de permitir que o material ultrapassasse o ambiente institucional.

Apo6s a acdo, fizemos um convite verbal para aqueles que quisessem voluntariamente
avaliar a atividade que pudessem acessar, também via OR-code?, uma pesquisa com seis perguntas,
sendo cinco fechadas e uma aberta, todas voltadas para saber como foi a experiéncia de cada
participante com essa atividade. Garantimos o anonimato no preenchimento do formulério,

esclarecendo aos funcionarios sobre a confidencialidade da identidade dos respondentes.

Resultados e discussao

3 O material esta disponivel no enderego a seguir: https://crosswordlabs.com/view/janeiro-branco-e-saude-

mental.

4 A pesquisa esta disponivel em
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No dia da realizacdo da atividade, antes do inicio do encontro, percebemos que aqueles que
Jé& estavam presentes estavam com a atencdo voltada para o quadro de palavras cruzadas, tentando
descobrir quais termos poderiam preencher os espacos. Ao iniciarmos a atividade, contando desde
o inicio com a participagdo ativa do grupo presente, formado por cerca de 20 pessoas, o qual
sugeriu as palavras, procurou dirimir as davidas, compartilhou depoimentos sobre a propria
vivéncia. Essa percep¢ao positiva sobre o alcance do uso de palavras cruzadas customizadas como
método de ensino-aprendizagem pdde ser comprovada com dados da pesquisa de avaliagdo da
atividade, os quais sdo apresentados a seguir:

Obtivemos 18 questiondrios respondidos, sendo este um nlimero muito satisfatdrio e acima
de nossas expectativas iniciais. De forma integral, os participantes responderam que o método
trabalhado permitiu que a ideia de palestra se tornasse mais dindmica e interessante, colaborando,
ainda, para que a aten¢do deles estivesse mantida no contetido exposto e debatido. Também, em
numero total, os participantes indicaram que o método facilitou a compreensao de termos técnicos
da area da satide mental, percebendo a si mesmo como mais familiarizados com a Campanha
Janeiro Branco. Outro ponto que merece atencao € a indicagao de que, como a experiéncia permitiu
o uso do modelo fisico e o gamificado de palavras cruzadas, 77,8% avaliaram a iniciativa como
otimo e 22,2% atribuiram o conceito de boa experiéncia.

Houve, ainda, manifesta¢des espontaneas sobre as vantagens do uso de palavras cruzadas
customizadas, destacando-se: a facilidade de entendimento e interacao; o foco na fixacdo de
conteudo; a forma de abordagem do tema, sendo leve, compreensivo, acessivel e agradavel; o
contetdo foi trabalhado de forma prazerosa e natural, tornando o aprendizado mais significativo e
divertido; a forma conduzida permitiu que os participantes baixassem as defesas e a expressao
segura; possibilita o menor uso do celular durante a atividade e, por fim, trouxe esclarecimento e
conhecimento.

A utilizagdo das palavras cruzadas customizadas atuou como um dispositivo de
mediacdo que viabilizou a constru¢do de um mundo partilhado, conforme proposto por Franca
(2000), ao estabelecer um repertério comum de significacdes sobre a saide mental entre
pesquisadoras e profissionais da instituicdo. Sob a otica da praxiologia de Quéré (2018), a
comunicac¢do nao se limitou a transmissao passiva de informagdes sobre a campanha Janeiro
Branco, mas efetivou-se na agdo e na interagdo direta dos sujeitos com o recurso ludico
disponivel. Ao preencherem o quadro coletivamente, os participantes estabeleceram

expectativas reciprocas, transformando o ambiente institucional em um espago de coordenagao
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pratica na qual o conhecimento sobre o sofrimento psiquico foi tecido por meio do engajamento
mutuo e da validagao das vivéncias dos participantes. Dessa forma, a metodologia ativa rompeu
com o modelo informativo unilateral, permitindo que a compreensao dos termos técnicos
emergisse de uma experiéncia comunicativa comum e situada

Os resultados indicam que nossa decisdo de usarmos uma metodologia ativa em um tema
tdo sensivel que ¢ a saude mental, junto a participantes que sdo funciondrios de uma institui¢ao
que ja lida, no cotidiano, com os desafios que envolvem o sofrimento psiquico na vida das pessoas,
obteve éxito e converge com duas perspectivas importantes no que se refere ao processo
comunicagdo. Primeiro, ¢ a partilha de um mundo que se torna comum (Franca, 2000), em suas
significagdes e representacdes, ainda que saibamos que a comunicagio € um processo singular e a
compreensao a respeito da saude mental torna-se particularizada. E, segundo, que a comunicagao
gamificada pode mitigar tensoes e desafios que surgem ao necessitarmos promover contetudos
delicados. Neste lugar, podemos gerar espagos ludicos e participativos (Vasconcellos; Carvalho;
Aragjo, 2018, p.61), e como aponta Quéré (2018), de interagdo, com tessitura de vinculos, com

expectativas reciprocas € um mundo e horizonte comuns, em uma perspectiva comunicacional.

Consideracoes

Nossa experiéncia na a¢do de cunho comunicacional e educativa que utilizou palavras
cruzadas customizadas, como método de ensino-aprendizagem participativo, foi exitosa enquanto
estratégia adotada para promover o tema Janeiro Branco em uma instituicdo publica de satde
mental. A convergéncia de formatos, fisico e gamificado, permitiu que o contetudo transcendesse
o contexto da atividade, possibilitando reverberar em outros espacos além do ambiente
institucional. A escolha por uma metodologia ativa, materializada nas palavras cruzadas
customizadas, operou como uma estratégia comunicacional que rompe com o modelo linear das
palestras tradicionais, as quais, ainda que possam ser dialogadas, ¢ estruturada na forma de uma
pessoa falante e as demais atuando em um carater mais da escuta.

Essa comunicacdo gamificada funcionou como um dispositivo para baixar as defesas
emocionais em um ambiente marcado pelo cotidiano do sofrimento psiquico, permitindo que
temas sensiveis fossem abordados de forma leve e acessivel. Assim, a principal consequéncia
da metodologia ativa ndo foi apenas o conhecimento e a fixacdo de termos técnicos, mas a
criagdo de uma rede de interagdo e vinculos reciprocos que humanizam a comunicagdo € o

aprendizado no contexto da satide mental.
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Os resultados da pesquisa de avaliagdo da atividade referendam a concepcao do processo
como dinamico, ludico e participativo. Por fim, enfatizamos que o uso de metodologias ativas
colabora para a promog¢ao de temas da saude mental, e recomendamos a aplicagdo em outras

campanhas sazonais na instituigao.
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