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Resumo

Neste estudo, investigou-se a atuagdo de profissionais de Relagbes Publicas em
funcdes de alta gestdo para além dos setores comunicacionais. Partindo da tensao
entre o potencial estratégico da area e sua frequente redugdo a papéis instrumentais,
objetiva-se compreender como esses profissionais mobilizam seus saberes em suas
posicbes de lideranca. Metodologicamente, realizou-se pesquisa qualitativa com
entrevistas semiestruturadas, tratadas via Analise de Conteudo (Bardin, 1977). Os
resultados indicam que a ascens&o exige superar o foco estritamente operacional. Sob
a otica das Relagdes Publicas Criticas, conclui-se que o ‘outro lugar’ da profisséo
consolida-se ndo em um departamento especifico, mas como uma fungao politica e
sistémica vital para gerir a complexidade, as assimetrias de poder e os processos
(micro)politicos inerentes a organizagao.
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Neste estudo, apresentamos os principais resultados da monografia (Freitas,
2025) desenvolvida na graduacdo em Relagdes Publicas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) que propds investigar a atuagao de profissionais da area
em funcdes de alta gestdo para além dos setores comunicacionais. O campo das
Relacbes Publicas tem passado por transformacdes significativas nas ultimas décadas,
acompanhando as mudangas nas dindmicas organizacionais, nos relacionamentos com

0s publicos e no préprio entendimento da sociedade sobre o papel da comunicagao.
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Nesse cenario, emerge uma tensdo entre o potencial estratégico das Relag¢des
Publicas (RP) e a resisténcia de uma ldégica instrumental da profissdo. Para
fundamentar a analise e compreender essa dindmica, articulam-se fundamentos
classicos das RP e aproximagdes com a corrente contemporanea das RP Criticas.

Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, exploratoria
e empirica (Gil, 2025). A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas com seis profissionais graduados em RP exercendo cargos de alta
gestdo em areas ndo comunicacionais de organizagdes de abrangéncia nacional. Os
relatos foram tratados com base nas premissas de Analise de Conteudo tematica de
Bardin (1977), percorrendo as etapas de pré-analise, exploragdo do material e
interpretacdo dos resultados. O processo de categorizagdo resultou no agrupamento
dos nucleos de sentido em trés categorias centrais: 1) Competéncias valorizadas e
acionadas; 2) Contextos, papéis e atribui¢cbes; e 3) Desafios e lacunas enfrentadas. No

quadro 1, as categorias sdo expostas junto de seus respectivos nucleos de sentidos e

ocorréncias.
Quadro 1 - Categorias e nucleos de sentido
Relacionamento 30
Atuagédo estratégica 26
Vis&o sistémica 20
Multiplas vertentes de atuagao do RP 16
Compreensao critica da heterogeneidade de publicos 12
valoricz:;)?apsefaégziigia das Aspectos técnico-formativos 10
Comunicagao 10
Gestéo de pessoas e lideranga 8
Nogao de planejamento 7
Negociacao 6
Pesquisa 6
Atribui¢des 31
Coriteis, EESEE Cultura e ambiente organizacional 30
atribuicoes Trajetorias e motivos de transicao 26

Interfaces com outras areas 18
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Comparagao com outras areas 15

Potencialidades 14

Pragmatismo do mercado 10

Lacunas na formacéo 31

Desafios e lacunas Desvalorizagéo ou desconhecimento sobre RP 29
enfrentadas Superar o papel operacional 22
Amadurecimento e acimulo de experiéncia profissional 6

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo as competéncias valorizadas e acionadas, os resultados apontam
que as habilidades para ascensdo e permanéncia na alta gestdo transcendem a
execugao técnica comunicacional. O grande diferencial percebido por esses
profissionais esta na articulacdo de competéncias relacionais, politicas e sistémicas
que auxiliam na administragdo de interesses diversos na organizacao (Simdes, 1995),
visando fortalecer vinculos com os publicos estratégicos e prezando pelos objetivos de
negoécio (Kunsch, 2003).

Quanto aos contextos, papéis e atribuicbes, o escopo de trabalho desses
gestores extrapola os setores de comunicagdo tradicionais. A ocupagao desses
espacos evidencia fronteiras cada vez mais fluidas no mercado e é favorecida por
culturas organizacionais que propiciam autonomia, aliadas ao forte pragmatismo do
mercado — que prioriza a evidéncia do valor econdmico das atividades através de
resultados sélidos (Kunsch, 2003).

Sobre desafios e lacunas enfrentadas, os profissionais relatam tensdées ligadas
ao desconhecimento do mercado e esteredtipos que limitam as RP, somados a uma
percepgao de lacunas na formagdo académica quanto a visdo de negdcios. Assim, a
superagao do escopo operacional exige do profissional um esforgo ativo para legitimar
seu espaco na alta gestdo e navegar nas disputas de poder e de sentidos presentes

nas organizagdes (Silva, 2019, 2024).

O ‘outro lugar’ das Relagdes Publicas
Analisando as perspectivas transversalmente, infere-se que a transigao para a
alta gestdao exige um deslocamento do eixo técnico-operacional para uma posigao

eminentemente sistémica e politica. O ‘outro lugar’ das RP surge como uma fungéo de
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gestdo, onde o profissional aplica suas competéncias para solucionar problemas
centrais de negdcio. Vale dizer que esse movimento seria algo basilar para a formagao
do profissional da area, porém as dindmicas de mercado (dinamicas de poder e
hierarquias de valores do mundo corporativo, dentre outras coisas) contribuem para um
direcionamento mais taferista do profissional de RP (e comunicacéo).

A luz das Relacdes Publicas Criticas, percebe-se que a ocupacéo desse novo
lugar rompe com a visado funcionalista e com a ideia dos modelos simétricos ideais
(Grunig, 2003), exigindo que o profissional encare de frente as ambiguidades inerentes
a profissdo e os inevitaveis conflitos entre interesses publicos e privados (Silva, 2019,
2024). Sob essa otica, a atuacdo na alta gestdo abandona a centralidade estrita na
eficacia organizacional para reconhecer que a pratica das RP é perpassada por
tensdes continuas e légicas sociais multifacetadas (Silva, 2024).

A ascensdo desses profissionais €, portanto, um ato essencialmente politico e
estratégico — exige que o relagdes-publicas navegue ativamente nas assimetrias de
poder e nas intensas disputas de sentido dentro e fora das organizagdes (Silva, 2019,
2024), provando seu valor diante de outras formagdes historicamente dominantes na
alta direcdo. Como sustenta a perspectiva critica, as atividades da area operam em
meio a jogos de poder, e o profissional que alcanga a lideranga deve ser capaz de
problematizar sistematicamente os impactos de suas ag¢des na reconfiguragao das
relagdes sociais e publicas (Silva, 2019, 2024).

Nesse ‘outro lugar’, o profissional atua na linha de frente de um cenario de
complexidade. Diante de publicos com valores sociais muitas vezes conflitantes, a
gestdo da comunicacdo passa a ser definida pela capacidade de afastar-se de
discursos corporativos vazios para focar na geracado de um compromisso genuino e de
um valor social auténtico (Stoeckle; Adi, 2023).

Conclui-se que a permanéncia do profissional de RP na alta gestdo é definida
pela forma como ele aciona a comunicagao para gerir ativamente essa complexidade e
a (micro)politica da organizacdo. Em um cenario em que a tecnologia substitui
gradativamente processos operacionais, € o reconhecimento critico das estruturas de
poder e tensdes sociais, das redes simbdlicas e das relacbes humanas que consolida

as RP como um ativo estratégico no mercado corporativo.
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