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Resumo

O artigo discute Politicas de Comunicagdo no ambito das Relagdes Publicas, com o
objetivo de analisar como as teorias de Relagbes Publicas abordam as nogdes de
Politicas de Comunicagao. Justifica-se pela constante busca de legitimagdo das
organizagbes no cenario de agilidade tecnologica e cultural, em que a politica de
comunicagcao serve como bussola que pode resguardar a técnica profissional.
Metodologicamente desenvolvemos pesquisa bibliografica (Lakatos; Marconi, 2003),
considerando Andrade (1989); Simbes (1995), Grunig (2003), Kunsch (2003) Bueno
(2014), Kegler e Stasiak (2024). Os resultados evidenciam a atuacdo estratégica do
profissional de relacbes publicas na construcdo e implantacdo das Politicas de
Comunicagéo.
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Esta investigacao discute a tematica de Politicas de Comunicagcao no ambito das
Relagbes Publicas (RP), com o objetivo de analisar como as teorias de RP definem
Politica de Comunicagao e como compreendem a atuagao do profissional de relacdes
publicas no processo de construcdo e implantagdo desses documentos nas
instituicobes. Neste recorte, emprega como metodologia a pesquisa bibliografica, cuja
adocgao representa o estudo aprofundado de contribuicdes sobre um tema a fim de

possibilitar novas conclusées (Lakatos; Marconi, 2003, p. 183).
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As consideracbes finais apontam para as intersecgdes entre as teorias de
Relagbes Publicas e a nogao de Politica de Comunicagao, elucidando o papel politico e

estratégico da técnica.

1. Teorias de Relagoes Publicas para embasar Politicas de Comunicagao

Conforme Simdes (1995), a dindmica das organizagdes com 0s seus publicos
envolve fatores de influéncia, comunicagao e conflito, o que pode ser evidenciado nos
processos decisoérios, ja que “faz a escolha aquela parte que tem mais poder de
decisao ou condicdes de influenciar a decisdo da outra, ou ainda impé-la, o que implica
poder e seu exercicio: a politica” (Simdes, 1995, p. 65). Nesse sentido, a fungao
politica das relagdes publicas implica a constante negociacédo entre interesses através
dos relacionamentos entre os publicos e organizagéo.

De acordo com Grunig (2003), ainda que a comunicagdo atue de forma
integrada, ela ndo é capaz de controlar, isoladamente, a imagem do publico sobre as
organizagodes. Cientes disso, as Relagdes Publicas orientam a organizacao de modo a
alinhar seu comportamento as expectativas dos publicos, contribuindo para a
construcdo de uma imagem positiva na medida que realizam a mediagdo dos
interesses de ambas as partes. Esta harmonia resulta na consolidagcdo de
relacionamentos duradouros entre publico e organizagao (Grunig, 2003).

Em consonancia com esse pensamento, Kunsch (2003) infere que a praxis das
RP na comunicagdo organizacional mobiliza o planejamento estratégico e a
comunicagao integrada, a fim de manter um bom relacionamento com os publicos na
medida que garante o cumprimento dos objetivos da empresa. Para tanto, considera
aspectos relacionais, contextos e o condicionamento dos publicos visando a prevengao
de conflitos e a credibilidade da organizacdo (Kunsch, 2003). E nesse viés que
Andrade (1989) caracteriza a atuagao das RP como a classificagdo dos publicos para a
racionalizagdo operacional das atividades organizacionais, além da organizacdo de
esforcos para facilitar a compreensdo e a administragdo de controvérsias entre
organizacgéao e publicos, tendo como critério unificador o interesse publico.

Consideramos que o estudo das teorias de RP possibilita definir a linha de
atuagao técnica que a organizagao adota quando define suas politicas, planos e

estratégias comunicacionais, alargando a relevancia da area e da propria politica
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(técnica e documento) como pressuposto para sua atuagdo. Ou seja, a partir de
Simdes (1995) podemos conceder que Relagbes Publicas tem uma fungao politica que
se presta como orientadora da fungdo estratégica (Andrade, 1989; Grunig, 2003;
Kunsch 2003). Nossa interpretagdo tende a ser aplicavel as organizagbes e as
instituicdes de diferentes setores que queiram diretrizes através de uma politica de

comunicacao.

2. Politicas de Comunicacgao

As politicas de comunicagdo podem ser reconhecidas como um conjunto de
normas que orientam os valores e as a¢des de todos os colaboradores. De acordo com
Bueno (2014), a Politica de Comunicacado (PC) representa a filosofia da gestdo em
comunicagao, envolvendo a criacdo de uma cultura que permeia todos os publicos e
que direciona os processos de comunicacao e fluxos de informagao. Para tanto, deve
prezar pela valorizacdo da instituicdo e pelo compromisso com o bem publico. Para
auxiliar na legitimacdo de uma organizacdo, a PC precisa estar alinhada a cultura
organizacional, o que supde a participagdo ativa de ambos publicos interno e externo
no processo de construgdo do documento (Bueno, 2014).

A institucionalizacdo de uma Politica de Comunicacdo na Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) ocorreu pela primeira vez no ano de 1995, no
entanto, em 2002 a atualizacdo do documento se deu em funcédo de possibilitar uma
comunicagao integrada, dado que antes da institucionalizagdo do primeiro documento
(1995), a comunicagdo da Empresa era fragmentada e visava a disseminagao de
informagdes (Duarte; Da Silva, 2007, p. 14). Quando a comunicagao passou a ser
enxergada como um “processo de gerenciamento vital que permeia toda a
organizagado” (Embrapa, 2002, p. 8), a Politica se instaurou como uma ferramenta para
orientar e sistematizar os processos de comunicacéo a fim de auxiliar no exercicio da
missao institucional e na interagdo com os publicos de interesse (Embrapa, 2002).

Face a essa perspectiva, Stasiak e Kegler (2024) inferem as Politicas de
Comunicacdo como “uma técnica de Relacdes Publicas, necessaria a consolidagao da
identidade, da imagem, dos valores, da missao e da cultura organizacional” (Stasiak;
Kegler, 2024, p.139), orientando os processos de interacdo entre a instituicdo e seus

publicos. Para tanto, deve-se incorporar no momento da estruturagao e implementacao
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do documento aspectos como a estrutura organizacional, a definicdo dos publicos e
dos recursos, a incorporagdo de técnicas de governanga e do interesse publico
(Stasiak; Kegler, 2024).

Para além disso, outros procedimentos evidenciam intersecgbes entre as
teorias de Relagbes Publicas e a nogao de Politica de Comunicacéao, especialmente
no contexto de instituicbes publicas, como “a mobilizacdo e integracdo do publico
interno (...) o apoio da alta gestao, a realizagdo de pesquisas de opinido, auditorias
de imagem, seminarios e reunides tematicas por conteudos, propostas de consulta
publica para angariar opinides qualificadas” (Stasiak; Kegler, 2024, p. 148).

Ao longo da pesquisa bibliografica, identificamos que as atividades do
profissional de relagdes publicas sdo essenciais na construcido e implementacédo de
Politicas de Comunicacdo, na medida que auxilia na concretizacgdo de um

relacionamento de confianca e credibilidade entre organizagao e publico.

Consideragoes finais

Frente a convergéncia das abordagens tedricas, observamos que existem
interseccbes entre as teorias de Relagbes Publicas e a nogado de Politica de
Comunicagao. A investigacao realizada elucida o papel politico da técnica, dado que
configura um instrumento de gestdo que delibera agbes de comunicagdo a serem
consolidadas, bem como o papel estratégico do documento, evidenciado na sua
implementagdo que implica considerar um planejamento estratégico que aborde
“‘estratégias e agdes voltadas para a visibilidade e a legitimagdo das universidades”
(Stasiak; Kegler, 2024, p. 171).

Portanto, consideramos as Politicas de Comunicagdo enquanto processos que
compreendem construir, implantar e avaliar diretrizes de comunicacdo e
posicionamento institucional. Inserido nesses processos, o profissional de relacdes
publicas auxilia na construcdo e implantagdo desses documentos em funcido de
garantir uma comunicagao integrada e a definicdo de agbes especificas para cada
publico de interesse (Stasiak; Kegler, 2024). Desse modo, as funcbes sao atreladas ao
planejamento, execucdo e avaliagdo do processo, com a perspectiva social, politica e
ética do contexto vivido, das necessidades dos publicos e dos objetivos

organizacionais.
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