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Resumo

O presente artigo analisa criticamente o uso do Facebook nas préaticas de Relagdes Publicas
digitais da Escola Superior de Jornalismo de Mogambique (ESJM), com foco na interatividade,
transparéncia e construcdo da imagem institucional. Parte-se do pressuposto de que a
comunicacao digital contemporanea exige mais do que presenca nas plataformas, demandando
praticas dialdgicas e gestdo estratégica relacional. A pesquisa adota abordagem qualitativa,
com estratégia de estudo de caso, tendo como corpus publicacBes da pagina institucional no
periodo de 2024 a 2025. Os resultados indicam que, apesar da presenca ativa da instituicdo na
plataforma, predominam praticas comunicacionais de carater informativo e unidirecional, com
baixa interacdo e auséncia de resposta aos usuarios. Conclui-se que tais praticas evidenciam
limitacGes na incorporacdo dos principios das Relagdes Publicas digitais, comprometendo a

construcdo de relacdes estratégicas com os publicos.
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O avanco das midias digitais tem provocado profundas transformac6es no campo das Relacdes
Publicas, deslocando-o de um modelo centrado na transmissdo de informag6es para uma logica
relacional, interativa e participativa. Nesse contexto, plataformas como o Facebook assumem
papel estratégico na mediacdo entre organizacdes e seus publicos, especialmente em sociedades

marcadas pela expansdo do acesso digital.

Em Mocgambique, o crescimento do uso do Facebook reforca sua centralidade como espaco de
visibilidade institucional, didlogo e construcdo reputacional, ampliando as responsabilidades
comunicacionais das organizagcdes educacionais. A Escola Superior de Jornalismo de
Mocambique (ESJM), nesse cenario, ndo apenas divulga informacdes, mas também constroi

sentidos e relagdes com diferentes publicos.

Entretanto, observa-se que muitas organizacGes ainda utilizam as midias sociais como
extensdes de praticas comunicacionais tradicionais, priorizando a divulgacdo de contetidos em
detrimento da interacdo. Diante disso, questiona-se: em que medida a gestdo da pégina da
ESIM no Facebook estd alinhada aos principios das Relagfes Puablicas digitais
contemporaneas? O objetivo deste estudo é analisar criticamente essa gestdo, articulando

evidéncias empiricas e referenciais teoricos.
2. Relacbes Puablicas na Ecologia Digital

As transformacges tecnoldgicas e comunicacionais contemporaneas podem ser compreendidas
a luz da Cibercultura (LEMOS, 2008) e da sociedade em rede (CASTELLS, 2013), nas quais
a comunicacdo deixa de ser centralizada e passa a operar em fluxos descentralizados e
interativos. Nesse contexto, conforme Jenkins (2009), os publicos assumem papel ativo na
producdo e circulacdo de contetidos, tornando-se co-participantes da construcdo da reputacao

organizacional.

Essa reconfiguracdo implica que as Relac¢des Publicas devem ser compreendidas como pratica
estratégica, orientada para a gestdo de relacionamentos e ndo apenas para a difusdo de
informagdes. Assim, comunicar, no ambiente digital, significa estabelecer dialogo, promover

participacdo e construir sentido de forma compartilhada.

2.1 Imagem, Reputagéo e Transparéncia
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No ambiente digital, imagem, reputacdo e transparéncia constituem dimensdes
interdependentes da comunicacdo organizacional. A imagem refere-se a percepcao imediata
construida pelos publicos, enquanto a reputacdo se consolida ao longo do tempo, a partir da

consisténcia das praticas institucionais (KUNSCH, 2020).

A transparéncia atua como elemento mediador entre essas dimensdes, funcionando como
critério de credibilidade. Conforme Fortes (2003), as Rela¢des Publicas devem operar de forma

sistematica e estratégica, incorporando praticas de monitoramento e avaliagdo continua.

No caso da ESIM, observa-se que a imagem institucional € construida, sobretudo, por meio da
divulgacédo de contetidos formais, como editais de exame de admissdo, resultados dos exames,
eventos e comunicados institucionais. Contudo, a transparéncia e a interacdo ainda ndo se
apresentam de forma estruturada, o que pode comprometer a consolidacdo da reputacdo

institucional no ambiente digital.
2.2 Interatividade e Engajamento

A interatividade, nas midias digitais, ultrapassa indicadores quantitativos como curtidas e
compartilhamentos, configurando-se como processo relacional baseado no dialogo e na escuta
ativa (JOHNSTON, 2022). Scott (2008) destaca a importancia de conteddos relevantes e
segmentados, enquanto Bucher (2018) e Gillespie (2020) evidenciam o papel dos algoritmos
na mediacdo da visibilidade das mensagens. Nesse sentido, 0 engajamento ndo é espontaneo,
mas resultado de planejamento estratégico e gestdo relacional. Organizagdes que nao
respondem as interacbes dos publicos tendem a reproduzir praticas comunicacionais

tradicionais, limitando o potencial das plataformas digitais.

Metodologicamente a pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza interpretativa,
utilizando o estudo de caso como estratégia metodolégica, tendo como objeto a pagina oficial
da ESIJM no Facebook. O recorte temporal compreende o periodo de 2024 a 2025, justificado
pela necessidade de analisar praticas comunicacionais recentes, em um contexto de
consolidacdo das midias digitais em Mocambique, marcado pelo crescimento do uso do
Facebook e pela reconfiguracdo das praticas comunicacionais organizacionais para o ambiente

digital.
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O corpus foi constituido por publicacBes selecionadas intencionalmente, considerando a
diversidade de formatos comunicacionais, tais como avisos e comunicados institucionais,
divulgacdo de eventos e conteudos audiovisuais. A selecdo baseou-se na relevancia dessas

publicacdes para evidenciar padrdes de interacdo entre a instituicdo e seus publicos.

Os procedimentos analiticos envolveram a observacao sistematica da pagina institucional, com
foco na frequéncia de publicacgdes, tipologia dos contetdos e niveis de interacdo, considerando
curtidas, comentarios e respostas institucionais. Complementarmente, a analise incorporou a
interpretacdo das praticas comunicacionais a luz do referencial terico, bem como as falas dos

gestores responsaveis pela comunicacao institucional.

A andlise da pagina institucional da ESIJM no Facebook evidencia a predominancia de
conteudos informativos de carater formal, como editais de exame de admisséo, resultados de
admissdo e comunicados institucionais. Essa configuracao revela a permanéncia de um modelo
comunicacional unidirecional, centrado na transmissdo de informacdo, em detrimento de

praticas dialdgicas e interativas.

A auséncia de resposta aos comentarios evidencia uma limitacdo na compreensdo da
comunicacdo digital como processo relacional, refletindo uma pratica marcada pela baixa
interacdo e auséncia de didlogo com os publicos. Conforme Wolton (2006), informar ndo
significa comunicar, sendo necessario considerar o receptor como parte ativa do processo

comunicacional.

No contexto da sociedade em rede, a comunicacdo organizacional exige interacdo e
participacdo ativa dos publicos, superando a logica unidirecional. Conforme Castells (2013),
os fluxos comunicacionais tornam-se horizontais e descentralizados. Contudo, a pratica da

ESJM evidencia a manutencdo de uma ldgica unilateral, que limita a participacdo dos publicos.

Nesse sentido, observa-se que a comunicacao institucional analisada ndo se configura como
estratégica, uma vez que ndo incorpora praticas de gestao relacional. Conforme Kunsch (2020),
a comunicacdo organizacional deve ser planejada de forma integrada e orientada para o

relacionamento, o que ndo se verifica no caso estudado.
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Assim, a analise evidencia uma lacuna entre presenca digital e gestdo estratégica, indicando
que a utilizagdo do Facebook ainda esta ancorada em préticas tradicionais, ndo acompanhando
plenamente as dindmicas da comunicacao digital contemporanea. O estudo demonstrou que a
presenca da ESJM no Facebook, embora relevante, ndo € suficiente para garantir comunicacao
estratégica e construcdo relacional com os publicos. Predominam préticas informativas e
unidirecionais, com baixa interacdo e auséncia de resposta aos usuarios. Conclui-se que as
RelacBes Publicas digitais, no contexto analisado, ainda ndo estdo plenamente
institucionalizadas como pratica estratégica, sendo necessario investir em planejamento
editorial, monitoramento analitico e praticas de escuta ativa. O estudo contribui para a
compreensdo das limitacbes e desafios da comunicacdo digital em instituices educacionais

mocgambicanas, destacando a necessidade de alinhamento entre teoria e préatica.
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