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Siguiendo con la revolucion de los criptoactivos, y ante la reciente autorizacion
del Banco Central de Bolivia que removid la prohibicion del uso de activos
virtuales en territorio nacional, la entidad de intermediacion financiera “Bisa S.A.”
ha emitido un comunicado en sus redes sociales el pasado 25 de octubre
indicando que “se realiz6 la primera transaccion con USDT de un banco en
Bolivia”. Esto ha generado méas dudas que certezas, y, lo que debiese ser una
buena noticia, resulta que no se siente como una, porque ante la escasez de
dblares norteamericanos, y la no implementacion de la nueva figura de “cartera
digital” introducida por la RDN 111/2024 del BCB, da lugar a la conclusion
preliminar de que no se trata realmente de una adopcioén genuina, porque:

a) USDT no es moneda de curso legal, a pesar de tener el respaldo del dblar
anericano, por lo que existen eventuales restricciones.

b) No se puede disponer de los dblares americanos que los usuarios pudiesen
tener en sus cuentas.

c) No se emplea la figura de cartera digital, que habilitaria al uso del ecosistema
cripto, puesto que la figura prexistente de billetera mévil Gnicamente opera
con la monetizacion de moneda de curso legal como instrumentos
electrénicos de pago y dinero electronico.

d) No genera ningun interés o tasa (staking).

e) Se utiliza una empresa extranjera como intermediaria (custodia).

f) Se pone en cuestion la autocustodia.

g) Las comisiones de compra y venta difieren de las exchangers y pone en
cuestion su conveniencia y viabilidad.

h) El banco, que opera como intermediario, no puede realizar transacciones
P2P.

i) No se establece con claridad los montos minimos y maximos de
transacciones.

j) Desnaturaliza la esencia de los AV, de concretar transacciones sin
intermediarios en una red descentralizada.

En tal sentido se habilitd el servicio, y a continuacion se exponen las
observaciones de orden juridico doctrinal (derecho informatico) de los términos y
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condiciones del contrato de custodia, registro y compraventa de activos virtuales
USDT en fondo y forma.

1. Es un contrato! electrénico multiple

1.1. De custodia

1.2. De registro

1.3. De compraventa

2. Definiciones

2.1. Activo Virtual. Distinta a la establecida por el reglamento de UIF
desde 2017, que es la Unica entidad publica que provee de una
definicién sobre un AV.

2.2. Billetera electronica de AV (cuenta madre). En paralelo a la
normativa reglamentaria que define la figura de “billetera movil” que
tiene otro alcance y puede generar confusion, definiendo dicha figura
como un “repositorio digital”. Tampoco se termina de comprender a lo
que hace referencia con “cuenta madre” porque se puede inferir que
existen otras subcuentas.

2.3. Plataforma de custodia. El Banco terciariza la gestion de custodia de
AV con una empresa extranjera norteamericana (Fireblocks Ltd.) que
cobra, como referencia $4.500 anualmente. Los puntos criticos de
esta terciarizacion son:

2.3.1. Existe un régimen de exencion de responsabilidad, en calidad
de custodios, que, ante la ausencia regulatoria de las entidades
reguladoras financieras (ASFI), el cliente queda en indefensién.

2.3.2. Se establece, en determinadas circunstancias, que se debe
indemnizar a la empresa.

2.3.3. Existe un disclaimer de que no otorga garantias.

2.3.4. Fireblocks se reserva el derecho de modificar sus términos y
condiciones en cualquier momento.

2.3.5. Se establece un régimen de arbitraje conforme a las reglas de la
Asociacion Americana de Arbitraje (AAA) con sede en Nueva York,
Estados Unidos, complicando cualquier ulterioridad jurisdiccional
con al &mbito nacional.

2.4. RBRespaldo. Se valen de la caracteristica de USDT como una
stablecoin. Que cada USDT esta respaldado por 1 doblar
estadounidense “o0 un equivalente en reservas”, que en realidad hacen
referencia a otros tipos de AV, sin mayor especificacion.

2.5. Stablecoin. Es importante conocer que USDT puede operar tanto
como una criptomoneda como un criptoactivo, en la definicion no lo
distingue, y puede genera confusiones.

1 Los términos y condiciones contienen errores de redaccion
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3.1. El objeto no corresponde que sea el “establecimiento de términos y
condiciones”. En realidad, el objeto es prestar un servicio de
intermediacion que viabiliza al compra y venta de AV.

3.2. Indica que el Banco es el intermediario (del intermediario).

3.3. Adquisicion, almacenamiento, gestién y administracién de AV.

3.4. Indica que el cliente es el Unico titular y propietarios de los AV. El
banco se limita al registro, almacenamiento, custodia, transferencia e
intermediacion.

3.5. Se aclara que el banco no paga ganancias o intereses (staking)

3.6. Indica que esta gestion del banco se hace conforme a usos y practicas
internacionales, que, conforme a la naturaleza de una stablecoin
responde a otra estructura (en su esencia) a la establecida por la
cadena de bloques, en una red descentralizada, sin jurisdiccion.

Transacciones disponibles

41. En la compra, tiene un plazo de 3 dias en caso de falta de
disponibilidad inmediata, y que superado el plazo, se devolvera el
monto al cliente.

4.2. En la venta, indica que se realiza con el propésito de que el cliente
realice transferencias al exterior, no obstante, por la falta de délares
se identifica una dificultad al momento de dolarizar.

4.3. El banco puede habilitar otro tipo de transacciones, sin especificar
cuales.

Plazo indefinido

El precio estara sujeto a “tarifario vigente” sin especificar cual.

Objeciones/reclamos. Existen un plazo de 48 horas para presentar

objeciones o reclamos respecto a las operaciones y saldo, transcurrido el

plazo se presume la exactitud de datos, procedimiento que debera, bajo el
principio de supletoriedad, regirse por el régimen de defensa del consumidor

financiero conforme a la Ley N° 393.

Comision. El banco cobrara una comision por:

8.1. Transaccion de compra o venta o transferencia de USDT

8.2. Otra comision que corresponda.

Impuestos. En caso de que se establezcan, sera responsabilidad del cliente.

10.Prescripcion. El contrato concluye si permanece inactivo mas de 2 afos,

devolviendo el saldo al cliente al tipo cambiario del dia de la devolucion.

11.Reversion. Si se acredita un monto erréneo, el banco podra revertir la

transaccion, sin contemplar la caracteristica inmutable de la cadena de
bloques.

12.Restricciones

12.1. Habra un limite (indefinido) de las transacciones de compra y venta de
USDT.
12.2. Se estableceran dias y horarios para las transacciones.
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El cliente solo puede contar con 1 extracto.

13.Obligaciones del banco

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

Custodia y gestiona AV.

No podré transferir, mover, negociar.

Publicar el tarifario vigente sobre comisiones.

Disponibilidad del extracto por periodos acordados.

Implementara controles de debida diligencia y monitoreo continuo
para prevenir lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y delitos
precedentes, reportando transacciones sospechosas. Menciona la
“obligacién” de reportar transacciones sospechosas “en cumplimiento
con la normativa vigente”, que actualmente, por parte de la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), considera a la compra y venta
de AV con actividad sospechosa, y esto tiene una implicancia y
repercusion juridica importante.

14.Obligaciones del cliente

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.
14.5.
14.6.

Mantener una cuenta en el banco.

Pagar el servicio de AV al comprar y comisiones.

Verificar la recepcién de AV y notificar al banco cualquier discrepancia
en 48 hrs.

Mantener informacion actualizada.

Se compromete a no utilizar AV con fines ilicitos.

Garantizar la seguridad y confidencialidad de contrasefias o claves de
acceso 0 sistemas proporcionados por el banco para la gestion de AV.
Al margen del régimen con el intermediario del intermediario que es
Fireblocks Ltd. (Véase 2.3).

15.Generalidades

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

A pesar de que los términos y condiciones (generales) ndican que para
cada registro y custodia se acordara previamente los términos y
condiciones especificos de cada transaccion.

El banco confirmara la disponibilidad de USDT antes de la
formalizacion del acuerdo (no indica cdmo, en cuanto tiempo o de qué
origen). En caso de falta de disponibilidad el banco notificara al cliente
con antelacion no definida.

Una vez realizado el acuerdo, se considera vinculante. Por lo que se
puede inferir que los términos y condiciones generales no son
necesariamente obligatorios. Bajo el criterio de lo general vs. lo
especifico establecido en el apartado 7.3. de sus términos y
condiciones.

Toda comunicacion sera a través de correos electrdénicos o sms.

En cuanto al acceso y acciones que puede hacer el cliente, no se
indica la opcidbn y especificaciones de retiro y/o una virtual
monetizacion.
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15.6. En el punto 7.6.d. indica “realizar transferencias de USDT a terceros
a través de la billetera electrdonica de destino del banco o a otra a
través de la red de blockchain, esta funcionalidad estara disponible
segun los procedimientos "que vaya definiendo el banco” En ese
ultimo apartado, es muy cuestionable que, en los términos y
condiciones de naturaleza enunciativa y objetiva, se establezcan
parametros expectaticios que generan incertidumbre, e incumple
en consecuencia, con las expectativas legitimas y razonables
porque hacen que el cliente acepte procedimientos desconocidos al
momento de prestar su consentimiento y que pueden menoscabar sus
intereses como consumidor financiero.

15.7. Senala que, en caso de fallecimiento del cliente, los herederos podran
disponer de los AV. Dada la naturaleza del ecosistema blockchain y
su seguridad con la seed phrase® no se explica como se resolveria
dicha situacion, en caso de que el de cujus no haya provisto
dicha clave.

16. Educacion Financiera

16.1. Indica, asumiendo que el cliente declara que haber recibido suficiente
informacion, explicaciones y educacion adecuada suficiente sobre AV,
reconociendo que entiende las caracteristicas, riesgos y beneficios
asociados con su inversion y el uso de USDT. Asimismo el cliente
declara que ha sido informado sobre el proceso de custodia,
transferencia, registro y compra-venta de AV, y que esta explicaciéon
ha sido suficiente y adecuada. Mientras que en la practica no sucede
precisamente asi. No obstante, habiendo pasado menos de un
semestre desde junio de 2024 en el que el BCB ha levantado la
prohibicién, en menos de 48 horas de la publicacion del banco, ha
puesto a disposicion el servicio, y, en menos de 24 horas, han emitido
un comunicado indicando que habian pausado el servicio de apertura
de nuevas cuentas. Existiendo un margen muy reducido para que el
cliente efectivamente tenga pleno conocimiento sobre todos los
aspectos anteriormente senalados.

17.Riesgos

17.1. Recalca que el cliente reconoce como Unica moneda de curso legal el
Boliviano, y que el riesgo es asumido por el usuario financiero.
Situacion que puede ser cuestionable en el entendido de que, dicho
riesgo inherente a los AV se pretende mitigar con el uso de una
stablecoin.

18. Confidencialidad

18.1. Sibien se establece una clausula de confidencialidad con los aspectos

tradicionales, indica que una potencial salvedad esta adscrita a lo

2 es una secuencia de palabras que actia como un mecanismo de recuperacion para acceder a fondos en criptomonedas,
especialmente en el contexto de billeteras digitales.
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establecido por el Art. 4732 de la Ley de Servicios Financieros. Una
observacion pertinente al respecto es considerar que conforme a la
naturaleza y caracteristicas de un AV y la tecnologia que la soporta
(blockchain) el seudoanonimato y el tratamiento, dependiendo de la
plataforma intermediadora de cual se trate, es distinto al establecido
en el articulo precitado.
19.Disposiciones Finales

19.1. Indica que el presente contrato reemplaza cualquier acuerdo previo,
no obstante, no aclara en qué situacion queda ante unos términos
especificos vinculantes de cada transaccion como indica el apartado
7.3. de sus términos y condiciones generales.

En definitiva, como toda fase experimental de prueba y error, se debe destacar que
las criptodivisas llegaron para quedarse, generando una revolucion de libertad
econdmico financiera. Sin dejar en ningiin momento la premisa de que la naturaleza
de las criptodivisas ha removido al men of the middle, para realizar transacciones
con una tecnologia disruptiva que no admite la intervencion del banco como
intermediario ni de nadie (P2P), y menos, que, como en el presente caso, sea con
el intermediario (banco) del intermediario (Fireblocks Ltd.).

SArticulo 472. (DERECHO A LA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD). Las operaciones financieras realizadas por personas
naturales o juridicas, bolivianas o extranjeras, con entidades financieras gozaran del derecho de reserva y confidencialidad.
Cualquier informacion referida a estas operaciones sera proporcionada al titular, a quien éste autorice o a quien lo represente
legalmente, ademés de los casos sefalados en el Articulo 473 de la presente Ley.

Articulo 473. (LEVANTAMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD). |. La reserva y confidencialidad de la informacién a que se
refiere el Articulo 472 precedente no rige cuando ésta sea requerida por: a) Las autoridades judiciales o fiscales competentes,
mediante orden judicial o requerimiento fiscal motivados dentro de un proceso formal. b) Las autoridades publicas encargadas
de realizar investigaciones en los casos en que se presuma comision de delitos financieros, actos de corrupcion, origen de
fortunas y delitos que den lugar a la legitimacion de ganancias ilicitas. Las instancias llamadas por la Ley a investigar estos
casos tendran la atribucién para conocer dichas operaciones financieras, sin que sea necesaria autorizacion judicial. c) Las
autoridades de la administracion tributaria, dentro de una verificacion impositiva en curso, sobre un responsable determinado.
d) Los directivos y ejecutivos de entidades de intermediacion financiera dentro de las informaciones que intercambian estas
entidades entre si, de acuerdo a reciprocidad y practicas bancarias y financieras. e) La unidad de investigaciones financieras
en el ambito de su competencia. f) La Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI, en el ejercicio de sus funciones de supervision, y para proporcionar informacién a otras instituciones de
supervision y regulacion u 6rganos internacionales analogos, asi como a instituciones del orden y autoridades judiciales
extranjeras o internacionales, en el marco de lo previsto en el Articulo 491 de la presente Ley. Il. En el caso de los Incisos a
y ¢, el requerimiento de informacién se canalizara a través de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. El
requerimiento de informacién sefialado en el Inciso b, podréa realizarse directamente a las entidades financieras, las mismas
que estaran obligadas a proporcionar la informacién con copia a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.
lll. Las personas que accedan a informacién reservada y confidencial en virtud de lo dispuesto en el presente Articulo, sélo
podran utilizarla para los fines sefialados en la misma y con las consecuencias judiciales o administrativas a que dieran lugar.



