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ALCANCE Y COBERTURA

En Cementos Progreso
asumimos con firmeza nuestro
proposito trascendente de
“Construir juntos el pais

donde queremos vivir”. Por
ello, con mucha satisfaccion
presentamos nuestro Reporte
de Sostenibilidad 2020, cuyo
alcance abarca la gestion de los
impactos que generamos en
nuestras partes interesadas.

En este reporte abordamos,
fundamentalmente, las
operaciones de nuestros

seis negocios principales en
Guatemala (cemento, concreto,
agregados, cal, sacos de papel

y distribucion) y hacemos
referencia a las actividades de
reciente inicio en Panama3, Belice
y Colombia.

Los datos reportados sobre colaboradores y valor econémico
generado/distribuido, son valores agregados para los cuatro paises. Los
otros datos solo para Guatemala, porque aiin no hemos estandarizado
los registros e indicadores en nuestras nuevas operaciones.
Reportamos también nuestras politicas, protocolos, procedimientos

y buenas practicas en Guatemala, las cuales estamos comenzando a
implementar en las nuevas operaciones. El avance en ese proceso sera
informado en nuestros proximos reportes.

La informacion incluida en este reporte comprende el periodo de
enero a diciembre de 2020. El nicleo e hilo conductor de nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2020 es el grado de cumplimiento nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025. Esta es nuestra estrategia de
alcance global en aspectos ESG. Por ello, medimos y reportamos el
avance anual de las metas crucialmente importantes (KPIs) de dicha
estrategia. En cada seccion, comunicamos nuestras politicas, nuestras
practicas y rendimos cuenta de nuestros logros y desafios basados en
nuestra cultura organizacional. Hacemos también una revision de los
compromisos adquiridos en el Reporte de Sostenibilidad 2019.

En forma simultanea, informamos sobre nuestros indicadores basados
en los estandares internacionales: Pacto Global de Naciones Unidas,
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), GRI de
acuerdo a la opcion “GRI seleccionados” y las directrices europeas

a través de la ley espanola 11-2018 de informacion no financiera

y diversidad. Bajo estos lineamientos continuaremos reportando
nuestros avances en forma anual.

Este Reporte ha sido sometido a dos verificaciones externas e
independientes:

CentraRSE/Fundahrse han verificado la aplicacion correcta de
la metodologia e indicadores GRI. En su opinion, este Reporte de
Sostenibilidad 2020 alcanzo la version exhaustiva de la Guia GRI-
Standard y suplemento especializado GRI 403 (Salud y Seguridad
Ocupacional) y cumplimos con las normas y estandares internacionales
del Pacto Global de Naciones Unidas.

CentraRSE ha verificado el cumplimiento de las regulaciones
contenidas en la ley espanola 11-2018 de informacion no financiera
y diversidad, enmarcada dentro de los acuerdos celebrados en la
Directiva Europea en octubre de 2018. El dictamen de CentraRSE sobre
este tema se comunica por separado a este Reporte debido a que, por
procedimiento, se elaboro con base en nuestro Reporte final.

En funcion de la comparabilidad y exhaustividad de los datos, el lector
podra remitirse a las matrices de verificacion incluidas al final de este
Reporte y observar la comprobacion cruzada de cobertura que se

ha hecho a los contenidos y a los indicadores derivados de nuestra
materialidad, definida en consulta con nuestras partes interesadas.

Le invitamos a visitar nuestro
sitio https://progreso.com/ para
mayor detalle y actualizacion de
la informacion.

Sus consultas sobre este reporte
puede dirigirlas a:

Jorge Escoto,

Gerente de Planificaciony
Estrategia Social,

al correo: jescoto@cempro.com.




DECLARACION DEL DIRECTOR

NUESTRO ADN
INSTITUCIONAL
THOMAS DOUGHERTY
Director

Es un honor dirigirnos a
ustedes en un momento
historico de nuestra vida
institucional: Guatemala

y Centroamérica celebran

el Bicentenario de su
Independenciay Cementos
Progreso ha sido parte activa
en mas de un siglo de ese

periodo independiente.

Desde nuestros origenes en
1899, nuestro fundador D. Carlos
Federico Novella Klee, tuvo en

su mente la creacion de una
empresa que se anticipara a los
cambios. Aposto por el cemento
cuando las condiciones de la
€época no eran propicias para este
material.

Nuestro fundador fue un ejemplo
de persistencia y perseverancia;
lidio con los conflictos de dos
guerras mundialesy con la
epidemia de la gripe espanola

de 1918. También con los
terremotos, la gran depresion,
los problemas econdmicos,
sociales y politicos, de un pais

que fue consolidandose como
Estado independiente hasta
llegar ahora a ser parte incipiente
de la cuarta revolucion industrial.
El esfuerzo inclaudicable y

vision de nuestro fundador fue
siempre “Compartimos suenos,
construimos realidades”.

En 2020, debemos empezar
lamentando profundamente las
muertes, la pérdida de empleos y
la quiebra de muchas pequenasy
medianas empresas, entre otras
muchas tragedias derivadas de
la pandemia del COVID-19ya

los desastres causados por los
fendmenos naturales ETA e IOTA.
Desde Cementos Progreso, nos
solidarizamos con todos los
afectados, en los paises donde
operamosy en el resto del
mundo.

Dadas esas circunstancias, los
retos actuales son significativos.
En 2020, la economia
guatemalteca se contrajo en 1.5%
segln datos oficiales del Banco
de Guatemala. Y la economia de
Latinoameérica decrecio 7.7%, la
mayor caida en los Gltimos 120
anos, segin el balance preliminar
de la CEPAL. Pese a ese
contexto desfavorable, nuestros
ingresos crecieron 3.2% en
2020 y nuestra inversion social
comunitaria se incrementd 3.5%
respecto al ano anterior.

B

Progreso no se detiene.

Con base en nuestra cultura
organizacional, vemos los

retos como oportunidad para
poner a prueba nuestro modelo
de negocio. Lo hacemos
respaldados por nuestros
principios éticos y nuestra
Estrategia de Sostenibilidad
2025.

En estos 121 anos de nuestra
historia, que constituye
nuestro mayor activo
intangible, hemos construido
una de las mayores

industrias cementeras

de Latinoameérica, con
produccion en cuatro paises
y operaciones comerciales
en ocho paises.

El desafio ahora es contribuir
activamente en la recuperacion
econdomica de Guatemalay de
Centroameérica, en beneficio
principal de las poblaciones

y las partes interesadas a
quienes nos honramos servir

y en consonancia con nuestro
propdsito trascendente.

En nuestro ADN institucional
subyace una cultura de
resiliencia y progreso (inclusivo
y sostenible), asi como de
agradecimiento a quienes
servimos con afecto, mas alla de
nuestra relacion comercial.

DECLARACION DEL CEO

i ‘ -
SERVIR PARA LIDERAR

CEO Progreso

Nuestra cultura organizacional
se basa enlos valoresy la vision
de nuestro fundador: el respeto
ala dignidad de las personas, el
respeto del Estado de Derecho
y nuestros valores y principios
corporativos; en el fomento

de la confianza, asi como en el
compromiso y la cooperacion
para lograr nuestro proposito
trascendente: “Construir juntos el
pais donde queremos vivir”.

La guia que nos orienta para
lograr nuestro proposito
trascendente es |la Estrategia de
Sostenibilidad 2025. En ésta,

se definen cuatro pilares que se
veran reflejados, como secciones
especificas, alo largo de este
reporte:

1) Empleador Preferido

2) Proveedor Favorito

3) Lider Ambiental; y,

4) Ciudadano Responsable.

Estos pilares fueron puestos a
prueba durante la reciente crisis
global del COVID-19 asi como por

los efectos de las devastadoras
tormentas ETA e IOTA que
golpearon Centroamérica a
finales del 2020. No ha sido la
primera vez que nuestra empresa
se enfrenta a una pandemia.

Como nos ha recordado nuestro
presidente, durante la llamada
“fiebre espanola” de 1919,
nuestro fundador, Don Carlos F.
Novella, superd exitosamente los
retos de ese momento. Si bien
es cierto que el 2020 fue un ano
de grandes desafios, no ha sido
el primero ni sera el Gltimo que
nos tocara vivir como empresa.
Los danos provocados por la
pandemia han sido severosy
Progreso estara alli, dispuesto

a contribuir con lo que le
corresponda.

Gracias a los esfuerzos
organizacionales pasados,
nuestras operaciones no se
detuvieran ni en Guatemala ni

en laregion. Esta capacidad

de resiliencia minimizo el
impacto laboral sobre nuestros
colaboradores. Nuestro
compromiso con su bienestar
nos permitio un clima laboral en
el que no se detectd contagio
alguno dentro de nuestras
instalaciones. Una robusta cultura
de salud y seguridad ocupacional
nos permitié conciliar el aparente
dilema del momento: elegir entre
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salud y economia. Gracias a un
manejo racional del riesgo del

COVID-19 logramos preservar
ambos.

Nuestra inmediata capacidad

de adaptacion a las nuevas
condiciones y protocolos,

fueron reconocidos nacional

e internacionalmente. Junto

con otras empresas del sector
privado, alineamos nuestros
esfuerzos a la estrategia

nacional oficial para mitigar

los efectos de la pandemiay

las tormentas. Nos satisface,
particularmente, haber puesto
nuestras capacidades y recursos,
al servicio de las comunidades
cercanas a nuestras operaciones,
con quienes ejecutamos una
estrategia de prevenciony
reactivacion de sus economias
para mitigar los impactos de la
pandemia.

Hemos aprendido de los
desafios. Aprendimos que
nuestra capacidad de resiliencia
empresarial depende de la
enorme voluntad y sentido

de pertenencia de nuestros
colaboradores y que nuestro
Codigo de Etica, Valoresy
Conducta (COVEC), nos mantiene
unidos como familia fuerte y
solidaria. Alli radica la esencia de
nuestra resiliencia, en proceso
permanente de construccion.



Hemos aprendido también que, si bien las medidas
de bioseguridad nos llevaron al teletrabajo, el
talento y compromiso de nuestros colaboradores
para trabajar a distancia, elevé la confianza, la
productividad y mantuvo la eficiencia logistica para
entregar, puntualmente, nuestros productos que,
como el cemento y el concreto, son perecederos,
por lo que requieren llegar frescos y puntuales a
sus destinos.

También hemos aprendido a desarrollar acciones
disruptivas, como el Programa Bienestar 24/7,
destinado a garantizar la vida saludable de nuestros
colaboradores, asi como la adaptacion inmediata
de nuestros planes de relacionamiento comunitario
y de expansion de operaciones y mercados en el
extranjero.

Nos sentimos satisfechos de haber alcanzado la
certificacion Operador Econdmico Autorizado
(OEA) de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) de Guatemala, con la cual
garantizamos la transparencia en el transporte de
nuestros productos.

La pandemia tampoco nos detuvo para lograr,
nuevamente, el reconocimiento de Great Place

to Work como uno de los mejores lugares para
trabajar en América Latina, asi como haber
ingresado por octavo ano consecutivo al ranking de
Ethisphere Institute como una de “las empresas
mas éticas del mundo”.

No menos importante fue haber alcanzado la
certificacion ISO 37001:2016 como parte de
nuestro compromiso en garantizar ambientes de
trabajo libres de corrupcion.

Todo ello, sin descuidar que debemos actuar con
responsabilidad en un mundo donde la vision de

largo plazo y la sostenibilidad, son fundamentales.

Es asi como reiteramos nuestros compromisos

con las iniciativas asociadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a los principios de Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Permitanme invitarles a que nos acompanen a
conocer, a través de este reporte, el desempeno
econdmico, social y ambiental de Cementos
Progreso.

Gracias por hacernos parte de su vida y .
ayudarnos a “CONSTRUIR JUNTOS EL PAIS

DONDE QUEREMOS VIVIR”.

IMPACTOS 2020

Indicadores de desempeno, 2020

0.85% Del PIB nominal de Guatemala representan los ingresos de la empresa
3.2% De crecimiento de los ingresos totales
3.1% De crecimiento del valor econdmico generado
UsS$99.1 Millones en impuestos
Us$ 78.7 Millones en sueldos y salarios
US$328.7 Millones en compras a proveedores
US$506.5 Millones para partes interesadas (aumento de 4.4% del “derrame” econdmico)
7% De los ingresos propios municipales en San Juan Sacatepéquez
12% De los ingresos propios municipales en Sanarate
T
4.68 Millones de toneladas de cemento producidas
USs$ 2.5 Millones de inversion en Investigacion y Desarrollo
93% Satisfaccion positiva en la evaluacion de nuestros clientes (NPS)
100% Operaciones iniciadas en Panama

Operaciones en Belice en construccion avanzada

Proxima molienda de cemento en Izabal

3,211 Colaboradores en toda la region
16.6% Del empleo formal en San Juan Sacatepéquez (planta San Gabriel)
22.0% Del empleo formal en Sanarate (planta San Miguel)
49% De colaboradores de las plantas de cemento son de las comunidades
0 Contagios por Covid en nuestras instalaciones
0 Nuevos casos por enfermedades profesionales
2,000 Proveedores en Guatemala
81% Del total de proveedores son guatemaltecos
US$13.7 Millones en inversion social (comunitaria y corporativa)
100% Operaciones principales con planes de relacionamiento comunitario
100% De nuestras operaciones con planes de gestion de agua y energia
7.2% Eeduccion del consumo de agua
4.4% Del agua consumida es reciclada o reutilizada
21.0% De residuos gestionados bajo economia circular
42.0% Reduccion de residuos generados
0.5% Residuos generados son considerados peligros (disminuyeron 32% en 2020)
11.2 Millones de toneladas de residuos reutilizados para generacion eléctrica
4.6% Tasa de sustitucion energética
67.85% Factor Clinker global (ambas plantas de cemento)
1.2 Millones de arboles plantados en 2020
US$1.1 Millones en inversion ambiental
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Il. GOBIERNO Y MODELO CORPORATIVO

- Unimos nuestras capacidades para construir confianza con nuestras partes interesadas.
+Velamos por la transparencia en la rendicion de cuentas.
- Mantenemos nuestros valores de familia y los vinculamos con una gestion responsable y sostenible.

PROPOSITO VISION MISION
TRASCENDENTE Compartimos Precudinesy
.. ~ comercializamos
Const[wrjuntos Suenos, cementos y otros materiales
el pais donde construimos para la construccion
queremaos Vivir. realidades. acompanados de servicios
y de alta calidad.
Solidaridad
Compromiso con la sostenibilidad de la empresa
Somos Cementos Progreso, una operacion en la fabrica de La
sociedad andnima, constituida Pedrera, hasta la actualidad,
bajo las leyes de Guatemala. hemos crecido en nuestras areas

Sus dos accionistas actuales

Reporte de Sostenibilidad 2019

son empresas tenedoras de Aspiramos a convertirnos en

acciones conformadas bajo la lideres de laindustriay a ser

ley de la Replblica de Panama, percibidos como referentes en

que concentran a Horcalsa, Mixto la produccion de cementoy en

Listo, Agreca, Sacos del Atlantico la construccion sostenible. Le

y ConstruRed. invitamos a conocer mas de
nuestro recorrido histoérico en el

Nacimos de la mano de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019

fundador D. Carlos F. Novella en (paginas 18-19).

1899 y desde nuestra primera

cemenitos

PROGRESO
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de negocios. - per ar

En nuestro Gobierno Corporativo, confluyen un conjunto de normas que regulan las relaciones internas entre
la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, el Equipo Ejecutivo y el resto de nuestros colaboradores.

Nuestros estatutos sociales contienen los principios relativos a:
1) La maximizacion del valor en interés de sus miembros;
2) El papel esencial de la Junta Directiva en la direccion y administracion de la institucion;
3) La estructura organizativa;
4) La transparencia informativa en las relaciones con los accionistas, inversionistas, colaboradores,
clientes y demas partes interesadas.

Nuestro principal 6rgano de gobierno es la Asamblea de Accionistas, de la cual surge la Junta Directiva. En
2019, la Junta Directiva estaba conformada por cuatro miembros; en 2020, aumentd a cinco miembros, de
los cuales una es mujer. Todos ejercen sus cargos durante dos anos. Durante 2020, este 6rgano se reunio en
cuatro sesiones ordinarias. A la Junta Directiva le asesoran tres comités corporativos.

Es la maxima autoridad de la organizacion. Gestiona los temas estratégicos, dicta las
Asamblea de Su funcion es decidir sobre las propuestas Junta politicas y establece las pautas para facilitar

Accionistas que permitan el mejor desempeno de los Directiva la toma de decisiones. Aprueba el plan de
recursos. trabajo anual.

COMITE DE RIESGOS,
CUMPLIMIENTO

COMITE DE GOBIERNO

COMITE DE FINANZAS

Y TESORERIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO
+ Construye y analiza los - Supervisa la identificacion
escenarios financieros. de los riesgos.
- Propone politicas, planes y - EvalUa los riesgos
programas para asegurar corporativos ambientales y
inversiones, flujo y liquidez. sociales y en materia de

derechos humanos.
- Valida el presupuesto anual.

- Aborda agendas de debida
- Define la estructura diligencia, sostenibilidad y
financiera y de capital. alineamiento al COVEC.

- Supervisa auditorias
internas y externas.
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José Rail

Tiene a su cargo la coordinacion de las
politicas trazadas por la Junta Directiva con las
estrategias que formule la alta administracion;
e informa a la Asamblea de Accionistas.

Equipo ejecutivo:

Brinda asesoria estratégica a la Junta

identifica riesgos y oportunidades en la

CEO: ' Directiva, impulsa la cultura de liderazgo,

Gonzaleez Merlo

Adolfo Gramajo
Gerente de negocio
cemento

Mauricio Castillo
Gerente de negocio
de sacos

Ana Miriam Obregon
Gerente de negocio
de cal

Guanlucca Beverini
Gerente de negocio
de agregados

Astrid Pellecer
Gerente de negocio
de concreto

industria, moviliza a los colaboradores y

crea valor en nuestras partes interesadas.

Gerentes de
areas de soporte

Gerentes de
division de negocio

Mario Orellana Jorge Mena
Gerente General Gerente de Finanzas
Division cementoy y tecnologia
materiales para

la construccion. Luis Chacén

Gerente de Asuntos

Juan Pedro Godoy Corporativos
Gerente de Unidad

de canales de Héctor Ortiz
distribucion Gerente de

organizaciony
Desarrollo Humano

Pilares de
sostenibilidad

Cumplimiento
y Legal

Juan Pedro Godoy
Gerente de unidad de
canales de distribucion

Christle Ippisch
Oficial de
cumplimiento

Héctor Ortiz
Gerente de organizacion
y desarrollo humano

Justo Duque
Oficial de
Control y Riesgo

Laura Castaiieda
Gerente legal
corporativo

Juan Ramén Aguilar
Gerente de medio
ambiente

Guillermo Monroy
Gerente ciudadaniay
reputacion corporativa

Gerentes de
areas de staff

Carlos Montepeque
Gerente de Analisis
y Prospeccion

Carlos de Leén
Gerente de Desarrollo
de Negociosy
Estrategia

Luis Castillo
Gerente de
optimizacion

Colaboradores:

Durante 2020, la Junta Directiva abordo,

entre otros, los siguientes temas:

La gobernanza de nuestra Estrategia de
sostenibilidad tiene como maximo
responsable a la Junta Directiva, que
designa a determinados Directores para
que participen en el Comité de riesgos,
cumplimiento y sostenibilidad. A nivel de
ejecucion, el responsable de la Estrategia
de sostenibilidad es el CEO, quien se apoya
en los gerentes que lideran cada uno de los
cuatro pilares de sostenibilidad.

JUNTA DIRECTIVA

Nuestros negocios son: cemento, concreto, agregados,
cal, sacos y distribucion. Son gestionados por unidades
de negocios especificas para cada uno. En su conjunto,
tenemos una familia de 3,291 colaboradores.

El impacto de la pandemia y los fendbmenos
naturales en las operaciones de los paises
donde operamos.

Las decisiones asociadas al alivio y mitigacion
de la crisis sanitaria y ambiental en el personal

y sus familias.

La evolucion de nuestras operaciones de
expansion regional.

Los lideres de los
cuatro pilares

de sostenibilidad son:

Proveedor
Favorito

Proveedor Favorito:
Juan Pedro Godoy:
Gerente Unidad

Canales de Distribucion

Lider
Ambiental

Lider Ambiental:

Juan Ramoén Aguilar:
Gerente de Medio
Ambiente

Empleador
Preferido

Empleador Preferido:
Héctor Estuardo Ortiz:
Gerente de Organizacion
y Desarrollo Humano

Ciudadano
Responsable

Ciudadano Responsable:
Guillermo Eduardo
Monroy: Gerente de

Ciudadania Corporativa

La alta administracion cuenta con niveles educativos universitarios de pre y post grado. Con conocimientos
sobre pensamiento estratégico, liderazgo, dominio en idioma inglés y con mas de 10 anos de experiencia.
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En consonancia, el equipo ejecutivo asocia las decisiones de la Junta Directiva al plan estratégico de la
Estrategia de Sostenibilidad 2025, asi como a los temas materiales derivados con las consultas realizadas
con nuestras partes interesadas. Dadas las caracteristicas atipicas de 2020, las decisiones del equipo

ejecutivo se enfocaron en:

- Garantizar las operaciones salvaguardando la salud de nuestras partes interesadas.
+ Mantener la continuidad del negocio con acciones innovadoras.

- Elevar nuestra resiliencia y apoyar a nuestras partes interesadas ante los impactos de la pandemiay los

fendmenos naturales.

- Desarrollar capacidades y competencias creativas en el teletrabajo, el comercio en linea y los protocolos

de bioseguridad, sin perder de vista nuestro proposito trascendente.
- Extraer e incorporar rapidamente las lecciones aprendidas a la estrategia de sostenibilidad.

La toma de decisiones de nuestro gobierno
corporativo se deriva de Codigo de Valores, Etica
y Conducta (COVEC), que nos invita a actuar con
lealtad, integridad, transparencia, responsabilidad,
justiciay serincorruptible en nuestras relaciones
con socios comerciales y partes interesadas.
También nos compromete a promover y respetar
los derechos humanos, a estimular la inclusion
laboral y a no tolerar actos de discriminacion por
ninguna circunstancia.

En funcion del COVEC se cuenta con politicas,
procedimientos y practicas, que delimitan los
alcances, expectativas e intenciones de nuestra
organizacion.

Los principios éticos plasmados en el COVEC son
transversales. Podra observarlos desplegados

en cada uno de nuestros pilares estratégicos que
se informan en este reporte y visitando la pagina
https://covec.progreso.com/

II1. NUESTRO COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

Con el proposito trascendente de “Construir el pais donde queremos vivir” aspiramos al liderazgo regional de
la industria del cemento.

En diciembre de 2015, aprobamos la Estrategia Progreso 2015-2025, que establece las cinco prioridades
para mitigar y diversificar riesgos y avanzar de nuestros negocios. Esas prioridades son:

Desarrollar Crecer
Protegery valor para la regionalmente
aumentar el industria de la através de
valor de nuestro construccion nuevos

mercado actual; y para toda productos,

Guatemala; plantas y
adquisiciones;

Mejorar
la gestion

Fortalecer relaciones con .
interna.

los diversos publicos de

interés;

Aspiramos en ser lideres regionales en la industria del cemento, materiales de construccion y de cal, con
un posicionamiento fuerte en el mercado, acompanado de una rentabilidad atractiva y sostenida, que nos
permita generar y distribuir valor para todas nuestras partes interesadas.

En el Gltimo trimestre de 2018, en un proceso interno a nivel de la alta direccion, se validaron los 4 pilares
de nuestra sostenibilidad, se identificaron 16 temas materiales y se establecieron 46 metas crucialmente
importantes (KPIs), lamadas en este reporte como Estrategia de Sostenibilidad 2025, para facilitar el
monitoreo y evaluacion de nuestro avance en el logro de la sostenibilidad (esos temas materiales han ido
evolucionando, como se muestra en el mapa de materialidad validado 2020, mas adelante).
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Los cuatro pilares que sustentan esa estrategia y consideran la triple cuenta de valor (dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales) del desarrollo sostenible, son:

Proveedor Favorito:

Hace referencia a
nuestras

Empleador

Preferido:

Lider Ambiental:

Describe la forma
que gestionamos

Ciudadano

Responsable:

Se refiere a nuestros
COmMpromisos y

laci Enmarca las NUestros IMpactos acciones para
re ac!ones con acciones con | : pt proteger nuestra
partes interesadas nuestros enlos ecosistemas licencia social y

como accionistas,

colaboradores.

y sus efectos en las

nuestra politica de

socios _ personas, creacion de confianza
comerciales, instituciones, y alianzas que
clientesy organizacionesy generen prosperidad
proveedores. comunidades. en las comunidades

donde operamos.

Los reportes de sostenibilidad anuales que publicamos constituyen nuestra rendicion de cuentas a la

Asamblea de Accionistas, fundamentalmente, sobre el avance en la estrategia aprobada. Y, es ala vez, un
informe sobre nuestra contribucion y alineacion a iniciativas y regulaciones internacionales en materia de
sostenibilidad, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Pacto Global de Naciones Unidas,
el GRIy las directrices europeas, en particular la ley espanola 11-2018.

KPls
Estrategia de Sostenibilidad 2025

Matriz de Materialidad

e e rn

TENDENCIAS:
OBIJETIVOS:
- Crecimiento regional
- Economia circular

- Digitalizacion

- Comunidades

sostenibles
- Cambio climatico

+ De laempresa

- De la industria

- De desarrollo
sostenible

Lider Ambiental
Ciudadano Responsable |

o o
£ 3

o
S 2
@ Q
L a
B A
.g e
@ B
g Q@

=Y
g S
o ]
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SOSTENIBILIDAD INTEGRADA EN NUESTRA CADENA
DE VALOR

Consideramos la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor y la reportamos describiendo los impactos
en cada eslabon. En 2020, a pesar de la crisis multiple derivada de la pandemia y de los fendomenos
naturales, mantuvimos a flote nuestras operaciones, incluyendo la expansion regional donde hubo casos de
confinamiento severo, sin ninglin caso de contagio de COVID-19 originado dentro de nuestras instalaciones,
aunque inevitablemente hubo personas contagiadas por su actividad personal.

Las adaptaciones en bioseguridad, tecnologia y logistica fueron clave para preservar nuestros mercados,
generar valor a nuestras partes interesadas y para proteger la salud y el empleo de nuestra familia de
colaboradores.

NUESTRA MATERIALIDAD ASOCIADA A LA
SOSTENIBILIDAD

En Cementos Progreso concebimos la materialidad como “abordar aquellos aspectos que reflejen los
efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion o influyan de un modo
sustancial en las evaluaciones de los grupos de interés” GRI (2013) Manual de principios Basicos p.14.
Construimos la materialidad en cuatro fases: identificacion, priorizacion, validacion y revision:

Proceso parala
construccion de materialidad

Asuntos, temas Indicadores

Informacion sobre el enfoque de gestion

Paso1 Paso 2 Paso 3 Reporte
Indentificacion Priorizacion Validacion

omeede Materialidad Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

Paso 4

Revision
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Entre 2018 y 2019, hicimos un proceso de consulta, interna y externa, con nuestras partes interesadas,
para determinar los temas materiales de mutuo interés. Los resultados se comunican en el reporte de
sostenibilidad del ano anterior.

A pesar del poco tiempo transcurrido, las circunstancias tan particulares de 2020 derivadas de la pandemia
del COVID-19, nos hizo reflexionar sobre la necesidad de hacer una actualizacion de nuestra materialidad
para reflejar los cambios, actuales y previsibles para el futuro, derivados principalmente de los efectos
duraderos de la pandemia. La consulta solo abarcoé una muestra de nuestros publicos internos, debido a las
dificultades de convocatoria con nuestras partes interesadas precisamente por la situacion sanitaria. Los
temas materiales quedaron de la siguiente manera:

Empleador Ciudadano

Lider Ambiental Proveedor Favorito

Preferido Responsable

Ftica y L —
) cumplimiento Gestion Infraestructuray —
Materiales T del agua vivienda Derechos
y sostenible Humanos
seguridad
ocupacional

Energiay cambio

Satisfaccion Cadenas de valor

Como consecuencia de la inclusion de nuevos temas y de la revision cruzada del impacto para el negocio e
importancia para las partes interesadas, se actualizd el mapa de materialidad de la siguiente forma:

El Mapa de Analisis de Materialidad

Proveeedor Favorito | Empleado Preferido Ciudadano
Responsable

Lider Ambiental

« Infraestructura y vivienda sosten_ilﬁﬁca ¥ Cumﬁli&énto _ COVEC-

« Gestion del agua

* Salud y Seguridad ocupacional
* Derechos humanos
« Cultura de servicio
« Cadena de valor responsable
» Comunidades prosperas * Energia y cambio climatico
* Inclusion laboral * Generacion de Confianza

° iy Eses siamEe « Satisfaccion y bienestar laboral

* Economia circular
« Gobierno corporativo

« Construccion Sostenible « Innovacion del modelo de negocio

* Desarrollo de Talento « Valor econémico generado

A g Cultura de
y bienestar Ellma;uco B servicio responsables
Estratégicos personal onstruccion | = Comunidades
sostenible nnovacion b
e ——) del modelo prosperas
Gobierno Biodiversidad y de negocios Generacion de
corporativo ccosisternas confianza
[
[
dDeialrroltlo : Valor
Emergentes & Economia econdémico
Inclusién clreuzr generado
laboral

emmmmmm Tema en ascenso e Tema en descenso s Nuevos temas

Los cambios mas significativos fueron:

Empleador Ciudadano
Preferido: Responsable:
surgieron como el tema de derechos

Lider ambiental: Proveedor
se evidencia la favorito:
importancia creciente destaca la creciente

temas nuevos la
inclusion laboral

y el gobierno
corporativo.

humanos incrementd
Su puntuacion.

El tema creacion de
confianza se modifico
a generacion de
confianza.

de la economia circular
como temanuevoy la
proteccion de la
biodiversidad

y ecosistemas como
tema en ascenso.

importanciade la
infraestructuray
vivienda sostenible.

En consecuencia, los temas materiales, en orden de prioridad, son:

1. Eticay Cumplimiento (COVEC) 11. Gobierno Corporativo

2. Infraestructura y Vivienda Sostenible 12. Comunidades Prosperas

3. Gestion del Agua 13. Economia Circular

4, Energiay Cambio Climatico 14. Valor econdmico generado

5. Cultura de Servicio 15. Innovacion del Modelo del Negocio
6. Satisfaccion y Bienestar Laboral 16. Biodiversidad y Ecosistemas

7. Salud y seguridad ocupacional 17. Inclusion Laboral

8. Generacion de Confianza 18. Construccion Sostenible

9. Cadena de valor responsable 19. Desarrollo de Talento

10. Derechos Humanos
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Una vez comparada la evolucion de los temas materiales, los alineamos a los contenidos generales y

especificos del GRI Standards, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la Estrategia de Sostenibilidad

2025.

Esto genera nuestro compromiso de disenar los KPI respectivos de la Estrategia de Sostenibilidad 2025,
para el cumplimiento los temas de:

* Inclusion laboral
- Gobierno corporativo
+ Construccion sostenible

Presentamos una sintesis de los logros principales en 2020 relacionados con los temas materiales

identificados en 2019. FundahRSE y CentraRSE han verificado, de manera externa e independiente, los
logros que aqui exponemos. Una descripcion mas detallada de cada logro podra observarse en el capitulo

seis de este reporte.

Temas materiales 2020 y su relacion con las metas 2025, ODS 2030 vy Pacto Global

Etica y cumplimiento
Salud y seguridad
ocupacional
Satisfacciony
bienestar laboral
Desarrollo de talento
Inclusion laboral
Gobierno corporativo

[©)
o
=

[
Y—

[}

S
o

—

[}
o

©
L

Q

€
11

Infraestructuray
vivienda sostenible

Cultura de servicio

Valor econémico

Innovaciondel
modelo de negocios

Logros 2020 KPlIs

95% de colaboradores
firman su compromiso
y adhesion al COVEC

0 casos de contagios
en nuestras plantas
Interno
0 nuevos casos de
enfermedades
profesionales

98% en indice global
de cumplimiento del
Gradiente COVID-19

Valor Econdomico
Generado (VEG) equivale
al 0.9% del PIB nominal
de Guatemala

3.2% crecimiento de los

ingresos anuales Interno -
Externo

0 paro de operaciones

por COVID-19

93% en Net Promoter
Score

30 proyectos Modulos de

Vivienda de Interés Social
(MUVIS) apoyados
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Metas 2025

90-100 % de los
colaboradores
firman anualmente
SU compromiso y
adhesion al COVEC.

0 fatalidades

0 casos de
enfermedades
ocupacionales

85 % Indice global
de cumplimiento
del gradiente OH&S

70% de ventas son de
productos sostenibles.

50,000 familias
beneficiarias con
soluciones de
construccion
sostenible (Muvis,
casas, mejoras a
viviendas).

80% en el Net
Promoter Score

3% de utilidades
dedicadas a nuevos
modelos de negocios

oDS
2030

ODS
16.5

ODS

ODS
111

Pacto
Global

Principio
1
Principio
10

Principio
9

Logros 2020 etes 2028

o
0
(3]
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c
o
Q
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o
o
c
©
©
©
©
3
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Lider Ambiental

Generacion de
confianza

Derechos humanos

Cadena de valor
responsable

Comunidades
prosperas

Gestion del agua
Economia circular

Energiay cambio
climatico
Biodiversidady
ecosistemas

Construccion
Sostenible

Aprobado Codigo de
conducta para
proveedores

Completado el proceso
ISO 37001:2016

100% operaciones
prioritarias cuentan
conunplande
relacionamiento

Plan Padrino ejecutado

100% de cumplimiento
de planes de gestion de
agua.

11.2 millones de
toneladas de residuos
procesados,
provenientes de otras
industrias.

4.5% tasa de sustitucion
energética en planta San
Miguel

Externo

Interno

100% de operaciones
prioritarias cuentan
conun plan de
relacionamiento.

100% operaciones
prioritarias cuentan
con evaluacion de
riesgos en derechos
humanos

100% de proveedores
definidos criticos han
firmado el Codigo de

Conducta de Provee-

dores

100% de cumplimiento
de planes de gestion
de agua

70 millones de
toneladas de residuos
procesados,
provenientes de otras
industrias.

Reduccion del
consumo energético

OoDS Pacto
2030 Global
Principio
ODS 1
1la
Principio
10
0DS
63 Principio
9
0DS.
7.2




IV. NUESTRA OFERTA DE VALOR

son sacos de papel elaborados principalmente
para el empaque del cemento y otros productos de
nuestros negocios.

Desde su creacion, Cementos Progreso ha contribuido al desarrollo social y econdmico, mediante un modelo
de negocio que promueve el crecimiento sostenible, basado en la competitividad empresarial y de pais, la
generacion de empleo formal y la integracion de la cadena productiva.

operamos una red de puntos de venta propios, una
central de mayoreo y una franquicia para asegurar
la mas amplia cobertura de nuestros productos y
servicios.

Como Cementos Progreso, gestionamos seis negocios principales:

Polvo fino obtenido de la Ca|cinacién a més 14500 C

de una mezcla de piedra caliza, arcilla y mineral de Cementos Progreso  Cemento hitps://www.cementosprogreso.com/
LA hierro. El subproducto de esa mezcla se denomina Horcalsa Cal https://www.horcalsa.com/
Cemento Cllnker, el cual se muele con yesoy Otl’OS' aditivos Mixto Listo Concreto https://www.mixtolisto.com/
para obtener el cemento como producto final;
Agreca Agregados https://www.agreca.com.gt/
Sacos del Atlantico Sacos http://sacosdelatlantico.com
ContruFacil Distribucion https://www.construfacil.com.gt/
También conocido como hormigon, es un material ConstruRed Distribucién  httpsy//construredla.com/

compuesto que contiene una mezcla de piedras,
arena, aguay cemento;

Es una categoria amplia de material de grano
grueso que incluye arena, grava, piedra triturada,

o ° escoria, concreto reciclado y agregados geo
Agregados sintéticos;

Es un reactivo que mejora la plasticidad del
concreto; es Util en la retencion del agua, por lo que
permite que finalice el ciclo de fraguado de la
mezcla evitando las fisuras;
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El proceso de produccion de cemento ha variado un poco entre las plantas La Pedrera, San Miguel y San @ .
Gabriel, debido a las tecnologias utilizadas. Sin embargo, en términos generales, a continuacion describimos

los pasos para la produccion de cemento: - ‘
F— cementos
=== PROGRESO' b

SACOS DEL ATLANTICO

Con maquinaria se
extrae la materia
prima, que consiste
en piedra calizay
esquistos o marjas de
canteras.

Luego de transportar la
materia prima, se reduce el
tamano de ésta a través de

la trituracion y pulverizacion.
Posteriormente, se realiza una
mezcla de los elementos con
base en el tipo de cemento
que sedeseaysellevaala
galera de prehomogenizacion.

Durante este

proceso, la mezcla
prehomogenizada se
pulverizay da como
resultado un polvo fino
llamado harina cruda.

Paso 4

La harina cruda pasa

por hornos rotatorios

que la calcinan a altas
temperaturas. Enseguida,

se llevan a cabo reacciones
quimicas con la mezcla, se
enfriay el producto es un
material gris oscuro, también
conocido como clinker.

Paso 5

El clinker es molido

y mezclado con
materiales tales como
yeso o puzolana, dando
paso al producto

final conocido como
cemento.

ConstruRed

£ consTRUFACIL

W=l

Paso 6

Por dltimo, el cemento pasa
a silos donde se empaca en
sacos o almacena en pipas

y se distribuye para todo el
pais. En todos estos pasos, se
observan estrictos controles
de calidad, con los que se
asegura cumplir y superar
las normas nacionales e
internacionales para los
distintos tipos de cementos.

CALIZA CEMENTO

24

CLINKER

PIEDRIN

TOBA
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Plantas de
produccion

Cemento Agregadas

miles de m3

millones
de tm

Sacos
millones de | Concreto

sacos miles m3

San Miguel
Guatemala San Gabriel

La Pradera

Cemento

Panama Interoceanico

Belice (en
construccion

Belice

1.80
112 223 2122

En cierre

0.12

0.05

1259 581

317

)
Total || 309 | | |

Cementos Progreso Mixto Listo

2 plantas 6 plantas

2 plantas 6 plantas

CONSTRURED

Nuestro servicio es una
franquicia de servicios
integrales para la
construccion. A través de

esta red, somos la cadena
mas grande de venta de
materiales de construccion
de Guatemala, con mas de
400 tiendas.

15 plantas
NUESTROS PRODUCTOS

15 plantas
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Sacos del Atlantico Horcalsa

1 planta 1 planta

1 planta 1 planta

CENTRAL DE
MAYOREO

Rocafuerte es nuestro
centro de abastecimiento,
donde nuestros grandes

usuarios pueden
abastecerse comprando al
pOor mayor a un precio mas
bajo.

CEMENTO Y MATERIALES
PARA LA CONSTRUCCION

AR
—% cementos

== PROGRESO ) Progreso

HORCALSA \7 AGRECA

>

SACOS DEL ATLANTICO

CeMmentog

PROGRESQ

ELEME]
NTOS ‘IW"’ECYONICOS DICOM'"VOC

BLANCO

CEMENTO PORTLAND T ASTM
PO Il -
Noemztiva NTG-41025 CEMENTOT) PO(AFI-B{ \jbcs;.?g?m“

PR
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CANALES
DE DISTRIBUCION

MIXTO LISTO

TODOS LOS DIAS HACEMOS BUENAS OBRAS

£ consTRUFAaCIL
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PROGRESO

cementos
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HORCALSA

Contenido/Content
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

GARANTIA DE VALOR MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES

Sistema de Gestion de la Calidad y manejo del riesgo En ejercicio proactivo y responsable de su ciudadania corporativa, Cementos Progreso es miembro o
participa de alguna manera en las siguientes organizaciones:

Atendiendo las necesidades de mercado, el cumplimiento regulatorio y los mas altos estandares, contamos o )
Institucion y categoria

con una matriz de riesgos y oportunidades, que abarcan todos los temas relevantes identificados en nuestra - -

materialidad. Asociacion Instituto del Cemento y del Concreto 1,669,348 Asociacion Amigos del Lago de Atitlan 20,000
Asociacion Amigos del Pais 67,948 Asociacion de Obras Sociales del Hermano Pedro 1,750,000
Asociacion de Anunciantes de Guatemala 60,000 Alianza para el Bienestar 207,379
C E R T I F I C AC I O N E S Asociacion de Gerentes de Guatemala 5,220 Ayuda Humanitaria COVID-19 7,453,121
CACIF 62,240 Club Rotario Guatemala Sur 25,000
Camara de Comercio de Guatemala 3,150 Compass Ministerio Catolico Inc. 18,124

Camara de la Industria de Guatemala 449,252 Empresarios por la Educacion 38,544

Camara Empresarial de Comercio y Servicio 2,400 Fundacion Carlos F. Novella 6,000,000

CentraRSE 103,802 Fundacion Universidad del Itsmo 281,654

Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN) 30,000 Fundacion Emprende 8,505

ISO 9001:2015 v v v v v v Ethisphere Inc. 42,301 Fundacién Kinal 40,000

Fundacion 2020 960,000 Municipalidad de Sanarate 155,817

|SO 14001:2015 Fundesa 21849Y546
Federacion Interamericana del Cemento (FICEM) 29,965
ISO 45001:2018 | En proceso En proceso En proceso En proceso En proceso GactelCichat SRR
VI. NUESTROS PILARES DE

SOSTENIBILIDAD

V. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2020

GRI1102-13

(%) A. PROVEEDOR FAVORITO

Compromisos KPI de |la Estrategia
de Sostenibilidad, 2025

Otorgante Reconocimientos, menciones honorificas 2020

Progreso y sus empresas fueron reconocidas en 2020 dentro de los diez Temas KPls al 2025 Resultados 2020

reat Pl t . . -
Great Place to mejores lugares para trabajar en Centroameérica.

Work Region https://greatplacetowork-cayc.com/ranking/
Nuestras empresas se ubicaron dentro de las Top 10 de los mejores lugares para Valor Aumentar nuestra
trabajar en Ameérica Latina. Cementos Progreso alcanzo la sexta posicion E Ao . L o Aumentamos nuestra presencia en
- conomico resencia articipacion p
Great Place to categoria de T5QO colab.o.r‘adores.. . - - G d P dy P | P o Panama, Belice, Colombia.
Work Latin America Sacos del Atlantico (Posicion 4); Mixto Listo (Posicion 25); Agreca (Posicion 9); enerado en mercados en laregion
en la categoria entre 20 hasta 499 colaboradores.
https://greatplacetowork-cayc.com/ranking/elementor-1494/ e — D
e - . . 9 ili i
Concrete Sustainability Mixto Listo obtuvo categor!a br_once encinco de sus plfantas. - Innovacion 3% de utilidades dedicados Datos seran re expresados en el
c i1(CSC https://www.concretesustainabilitycouncil.com/news/six-new-csc-certifications- del modelo a nuevos modelos de Blie Eaere
ouncil ( ) issued-in-latin-america-with-the-support-of-one-planet-network-86 de negocio negocioy desarrollo de P P :

. . Sacos del Atlantico fue certificado por la SAT Guatemala como Operador productos anualmente.
Superintendencia de

- oo n = Econdmico Autorizado (OEA). | -
administracion Tributaria (SAT) https://portal.satgob.gt/portal/ . o
Cultura 80% Net Promoter Score Obtuvimos 93% en el indice de
Cementos Progreso fue reconocida, de nuevo, como una de las empresas . . por parte de clientes satisfaccion al cliente (medicion del
Ethisphere Institute mas éticas del mundo. de Servicio NPS 2020).

https://wwwworldsmostethicalcompanies.com/honorees/
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ElI 2020 fue un ano retador en todas nuestras actividades. Logramos mantener un crecimiento del 3.2% en
nuestra facturacion total, consolidando nuestro posicionamiento como proveedor clave en las necesidades
de nuestros clientes. Esto se vio reflejado en el incremento de siete puntos de la experiencia del cliente
respecto al ano anterior, seglin la nueva medicion del Net Promoter Score (NPS).

Estamos avanzando con firmeza en nuestra meta crucialmente importante al 2025 de aumentar nuestra
presencia en mercados de la region. Ampliamos nuestras operaciones de cemento y concreto en Honduras
(2015), Panama (2019); abrimos mercado en Colombia (2020); estamos construyendo una planta de
molienda en Belice (2020) y hemos consolidado nuestros mercados externos para la cal.

También esperamos la proxima apertura de nuestra planta de molienda en el departamento de Izabal
(finales de 2021) e iniciamos operaciones plenas en la Planta San Gabriel (2020), ambas en Guatemala. Esos
resultados nos dan una senal esperanzadora de que estamos mejorando nuestra capacidad de contribuir al
proceso de recuperacion econdmica de Guatemalay de la regidon centroamericana.

En Guatemala la planta en San Gabriel completd su contratacion de colaboradores y
produjo casi al 50% de su capacidad instalada.

Cemento La planta San Miguel superd en 12% su meta anual de produccion.

La planta de molienda de cemento en Izabal ingresara al mercado en 2021.
Belice crecid 3.4% en ventas de cemento.

En Panama compramos y operamos Cemento Interoceanico a partir 2020.

Se inicid una nueva operacion comercial en Colombia.

4

@ En el mercado de agregados de construccion mezclados con cemento, hubo una
contraccion del 2% en ventas.

o8
Agregados En agregados con asfalto las ventas se elevaron en 10% con respecto al 2019.

Gestionamos mercados de construccion e industriales en toda Centroamérica, ademas de
Republica Dominicana, Ecuador, Trinidad y Tobago; e iniciamos pruebas industriales en Per(.

Aungue el impacto de la pandemia redujo el valor de nuestras exportaciones de cal en 9%,
ocupamos importantes segmentos del mercado internacional.

Mantenemos la estrategia de proteger y mantener nuestras operaciones de produccion de
sacos, sobre todo con la expansion que hemos logrado en la regidon centroamericana.

(S
@'_2%,4 ) Elconfinamientoy las restricciones por la crisis sanitaria provoco que muchos desarrollos
=0 inmobiliarios se postergaran.

Concreto

) No obstante, varios proyectos iconicos representaron el 27% de nuestras ventas de
concreto en Guatemala.

32

Durante 121 anos, Progreso ha contribuido al desarrollo sostenible de Guatemala. Aun con las dificultades
que generod la pandemiay los fendmenos climaticos de 2020, nuestro Valor Econémico Generado (VEG)
crecio 3.1% respecto a 2019.

En Guatemala, donde esta nuestra sede principal, los ingresos totales de nuestra empresa equivalen al
0.85% del PIB a precios corrientes en 2020.

Para hacer esas contribuciones, nuestra empresa se focaliza en la extraccion, produccion, envasado y
comercializacion, de cinco productos que representan los seis negocios de nuestra oferta de valor:

oo

Cemento Concreto Agregados

Nuestras empresas que operan esos seis negocios estan enfocadas en maximizar la generacion de valor
para todas nuestras partes interesadas, respetando siempre nuestros principios y valores estipulados en el
COVEC.

El cemento sigue siendo nuestro principal producto y aporta el 75% de nuestro valor econémico. La
estructura de participacion de nuestros productos cambid en 2020, tanto por los nuevos negocios
incorporados, como por el impacto derivado de la pandemia.

El Clinker, los predosificados y en menor medida la cal, compensaron las caidas observadas en todos los
demas productos.

Valor Economico Generado por producto, 2019-2020
((porcentajes)

% de aporte al VEG % de cambio en el
Productos monto VEG 2020 vrs
2019 | 2020 |  VEG2019

Cemento 76% 75% -1%
Concreto 16% 13% -20%
Agregados 6% 5% -14%
Cal 5% 5% 1%
Predosificados 4% 5% 20%
Bolsa de papel 4% 4% -7%
Clinker 1% 3% 184%
(-) ventas internas -13% -10% -20%
TOTAL 100% 100% 0.4%
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A pesar de la crisis provocada por la pandemiay las restricciones para operar, nuestro VEG creci6 3.1%
en 2020. La distribucion del valor economico (VED) se mantuvo casi inalterada, pero el total de recursos
generados para nuestras partes interesadas (US$506.5 millones de “derrame” econdmico) aumentd 4.4% en

NUESTRO APORTE PARA MITIGAR LA PANDEMIA

2020.
Cementos Progreso esta NUESTRA CONTRIBUCION TOTAL PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE
plenamente comprometido LA PANDEMIA DEL COVID-19 FUE DE Q8.9 MILLONES Ese “derrame” econdmico genera impactos multiplicadores en la economia. La masa salarial a nuestros
en generar valor para todas (MAS UN APALANCAMIENTO DE TERCEROS DE Q428,135), colaboradores mejora su capacidad de compra y condiciones de vida; el aporte a nuestros proveedores
sus partes interesadas. DE LOS CUALES 6% FUE PARA PREVENCION Y EL 94% PARA genera empleos indirectos; las inversiones comunitarias contribuyen a la prosperidad de nuestros vecinos y
En 2020, ademas de la MITIGACION. EL 70% DE NUESTRO APORTE FUE PARA TEMAS DE los impuestos pagados al gobierno fortalecen su capacidad de inversion en bienes y servicios publicos.
contribucion significativa de ALCANCE NACIONAL, EL 20% ESPECIFICO PARA COMUNIDADES
cada ano, orientamos nuestras VECINAS A NUESTRAS OPERACIONES Y EL 10% PARA APOYAR Asi, aunque nuestro VED generado en 2020 aporta US$506.5 millones a nuestras partes interesadas, en
capacidades a atender la crisis LAS ACCIONES EN LA CIUDAD CAPITAL. realidad suimpacto indirecto en la generacion de riqueza, empleos y prosperidad inclusiva, es mucho mayor.
multidimensional generada por la
pandemia del COVID-19,conuna A nivel de nuestros grupos de interés, el 78% de nuestra contribucion El gobierno recibié el 17% de nuestro VEG en 2020. En el periodo reportado, no recibimos ninguna ayuda
estrategia especifica enfocada para atender la pandemia fue canalizada via el gobierno central, el econdmica del gobierno.
en los grupos mas vulnerables 13% para nuestros clientes y el 9% para las comunidades con las que
en tres fases consecutivas: interactuamos. Una salvedad importante. Los valores del VEG incluidos en el Reporte de Sostenibilidad 2019 son diferentes a
prevencion, mitigacion y los que aqui se presentan para ese mismo ano porque, a partir de 2020, cambid el alcance de nuestro reporte,
reactivacion. En particular, nuestra rapiday eficiente adaptacion a las restricciones que ahora incluye el conjunto de nuestras operaciones en Guatemala y en otros paises. Asi, los datos para
sanitarias con nuevas normativas para garantizar la salud y seguridad 2019 deben reexpresarse como aqui se consigna. Sobre esa linea base seguiremos reportando nuestro VEG
Participamos proactivamente ocupacional en nuestras labores, se constituyo en un referente en los afios subsiguientes.
en alianza con el gobierno utilizado por otras empresas a nivel nacional y fue reconocida a nivel
central, los gobiernos locales internacional. Valor Econémico Distribuido. 2019-2020
donde operamos, los liderazgos (Porcentajes) !
comunitarios, las asociaciones
empresariales, universidades y = VED 2019
la institucionalidad de atencion a m VED 2020
desastres. 559%
Con ese enfoque, contribuimos
en 30 comunidades de
23 municipios, a los que
acompanamos con 8 campanas
de limpieza, 1.5 millones de
litros de agua potable, 28,850 Lo
raciones de alimentos basicos y L/
el apoyo en la comercializacién 13% _13%  13%
de mas de 6,000 docenas
de flores para apoyar a los o,
pequenos productores vecinos _
de nuestra planta en San Juan Proveedores Gobierno Colaboradores Accionistas Comunidades

Sacatepéquez..
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CEMENTOS PROGRESO PANAMA
Y LA REACTIVACION ECONOMICA CANALERA

En 2019, adquirimos el 100% de la empresa Cemento Interoceanico, que tenia 13 anos de operar en
Panama. La compra incluyo una planta de molienda de cemento con capacidad instalada de 300 mil
toneladas y tres plantas de concreto.

La economia panamena se ha desacelerado en el Gltimo sexenio. Y la pandemia termind por
implosionar todos los sectores econdomicos. En 2020, la construccion se contrajoen 46% vy la del
concreto en 75%, provocando que el desempleo afectara a mas de 70 mil personas.

Previo a la cuarentena, habiamos realizado el lanzamiento de la marca Progreso e introducido el
nuevo Cemento HE, que nos represento el 22% del volumen total del ano.

Las medidas tomadas por el gobierno en respuesta a la pandemia llevaron a una cuarentena total en
todas las actividades productivas. Esto nos obligd a cambiar la estrategia e implementar iniciativas
de crecimiento en diferentes canales, orientada a la construccion privada y el comercio minoritario
que empezo a dar senales de actividad hasta septiembre. A finales de 2020, integramos al mercado
la marca Progreso en sacos. Estas acciones nos permitieron aumentar en 4% nuestra presencia en el
mercado cementero.

Por otro lado, el Comité de Cemento del Sindicato de Industriales de Panama (SIP), solicito al
gobierno la aplicacion de un arancel temporal a las importaciones del cemento. Desde abril de 2020,
se aplica un arancel del 30%, que estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Somos optimistas en el sentido de que en la medida que la crisis sanitaria se supere, la reactivacion
econdmica recuperara su ritmo positivo. El Banco Mundial ha proyectado que en 2021 el PIB crecera
5.1%, la tasa mas alta de la region.

PLANTA DE MOLIENDA EN BELICE

- Estaremos en plena de material desde Guatemala. cemento estructural de 5800
produccion en el segundo Se espera que la planta esté psi, envasados en sacos de
semestre del 2021 en pleno funcionamiento en papel de 42.5 kgs como es el
* Produciremos 100 mil el segundo semestre de 2021, estandar de la region.
toneladas de cemento cuando estara operando con
+ Generaremos 32 una capacidad instalada de 100 Se cuenta con un terreno
empleos permanentes mil toneladas. Al principio, se plano de 25 acres (10
produciran dos tipos de cemento: hectareas), de los cuales
Nuestra operacion en Belice uno de uso general de 4060 se ocupa cerca de la mitad
comenzo en 2019, con el envio psi de resistencia y otro de para la operaciony el resto




quedara con vegetacion y
bosque como reserva natural.
El terreno esta ubicado en un
area rural, con plantaciones de
cana de azlcar como Vecinos.

La comunidad mas cercana,
St. Matthew Village, se
encuentra alrededor de

seis kilometros. Cuenta con
infraestructura basica (agua,
luz, teléfono, iglesia, escuela,
parque recreativo, calles de
tierra) y con una poblacion
cercana alos 1,100 habitantes.

ElI 2020 fue un ano retador. A
raiz de la pandemia y de los
fendmenos climatologicos,

la economia de Belice, que
depende mayormente de

los ingresos por turismo y

la agricultura, se contrajo
fuertemente. Esto obligo al
pals a recurrir a un nivel de
endeudamiento que en la
actualidad casi equivale al PIB.

Durante el primer semestre
del 2020, trabajamos bajo
altas restricciones de horarios,
de movilidad y toques de
queda. El cierre total de
actividades en el pais por 21
dias, provoco que el ritmo

de avance de las obras en
proceso se redujera 'y tomaran
mas tiempo del establecido en
los planes de trabajo. Ademas,
la prohibicion de ingreso de
personal extranjero al pais ha

representado un impacto de alrededor 10-12 meses en el plan de
trabajo general.

Al final de 2020, trabajando con importaciones desde nuestra
matriz en Guatemala, elevamos nuestras ventas en 2%, a pesar de
las condiciones econdmicas adversas generadas por la pandemia.

Belice
Ventas anuales, 2018-2020

(toneladas de cemento)

Para garantizar el éxito y contribucion positiva de nuestras
operaciones, hemos adoptado los siguientes compromisos:

1. Desarrollar el conocimiento técnico de las partes
involucradas en la industria sobre las practicas de construccion
y la correcta utilizacion de los distintos tipos de cemento.

2. Monitorear el impacto duradero del COVID-19 y sus
implicaciones en la productividad de las operaciones.

3. Desarrollar un plan de relacionamiento.

4. Los compromisos ambientales principales requeriran
capacitar a los colaboradores en la importancia del uso
adecuado y racional de los recursos naturales.

Por el contexto sociopolitico, mantendremos una relacion con las
instituciones basada en nuestros principios de cultura éticay de
cumplimiento de las leyes.

ALICON

+ Unainversion de
expansion en lzabal

+ Estaremos listos en el
segundo semestre del
2021

+ Nos convertiremos en
un polo de desarrollo en la
zona del Atlantico

Aliados en Construccion
(Alicon), ofrecera un servicio
de maquila de molienda,
envasado y despacho, para
una importante zona de
desarrollo de Guatemala,
acompanada de Cementos
Progreso en la distribucion
y comercializacion de sus
productos.

Estaremos ubicados en el
kilometro 285.5 en ruta hacia
Puerto Barrios. Se invertiran
mas de US$11 millones, en
unaregion que representa un
mercado actual de 180,000
Tm de cemento al ano.

Alicon se convertira en una
iniciativa estratégica de
Progreso, que aprovechara

las ventajas logisticas en
transporte y en la integracion
de nuevas tecnologias de
molienda, incorporadas en
Alicon. Para marzo 2021, se
espera completar la recepcion

S

b

de los equipos y estar listos para la produccion.

La instalacion y operacion de Alicon tendra un enorme impacto en
el desarrollo de la zona atlantica y el norte del pais. La zona donde
activaremos el proyecto cubre la region de Petén e Izabal; se tiene
previsto que, eventualmente, se cubra una parte de Alta Verapaz.

Hemos iniciado la preparacion de suelos con apoyo geologico

del CID. Ademas de contar con la ayuda de Agro Progreso para
iniciar la siembra de vetiver en los costados del terreno de Alicon,
implementando trampas verticales de sedimentos.

Asimismo, con apoyo de la Agencia de Desarrollo de Estados
Unidos (USAID), estamos impartiendo cursos para empoderar a
las comunidades de |zabal en la preservacion y restauracion de los
ecosistemas terrestres y marinos de la region.

Conscientes del impacto de nuestras operaciones, estamos
colaborando con las autoridades de Izabal en la implementacion
del Plan de Ordenamiento Territorial, que impulsa el desarrollo
integral alrededor de Puerto Barrios.




Compromisos KPl de la
Estrategia de Sostenibilidad al
2025

3% de las utilidades del 2020
dedicados a nuevos modelos
de negocios y desarrollo de
productos

Cementos Progreso ha
mantenido una inversion
constante en iniciativas que
impulsen nuevos productos y
procesos, a través del Centro
de Investigacion y Desarrollo
(CID). En 2020, el laboratorio
CETEC del CID incremento en
4.8% los servicios prestados
a nuestros clientes e inicio el
Inter laboratorio de plantas de

Cementos Progreso, incluyendo a

Panama.

También se implemento el
Laboratorio de Diseno para
desarrollar los prototipos de

los proyectos a trabajar en
colaboracion con todas las areas
de laempresa, incluyendo a
Progreso “X”y Progreso LABS,
asicomo con las diferentes
universidades del pais.

El CID promovio y apoyo el
desarrollo de proyectos con
practicantes de distintas
universidades. Se concluyo el
diseno y exhibicion de mas de 25
articulos y muebles de concreto,
asi como modelos de vivienda
aplicables con impresion 3D.

CEMENTO BRA

Comercializado en sacos bajo la marca Ultra Performance, el cemento
tipo BRA es un cemento formulado con 10% menos de Clinker respecto
al resto de cementos de su categoria (como los tipos ARI), y presenta
propiedades especiales de compatibilidad con todos los agregados

del pais, por lo que podria utilizarse para las mismas aplicaciones con
mayor confianza en temas de durabilidad.

Cemento BRA ha tenido muy buena aceptacion de los clientes. En
2020, se vendieron 133,000 toneladas métricas de cemento. Dado
que, como se menciono, este cemento contiene 10% menos de Clinker,
las toneladas vendidas conllevan un ahorro de 13,300 toneladas de
Clinker. Otro éxito de este cemento es que se produce por completo

en planta San Gabriel, ayudando a alcanzar las metas de produccion
planteadas.

Cumplimiento de requisitos especiales de desempeno del cemento
CEMENTO ULTRA PERFORMANCE
AST C1157 / Coguanor NTG 41095

Cemento ultra

performance
Variables COGUANOR Promedio STDEV
NTG41095

Vicat Inicial (mins) minimo 45 180 140
Vicat Final (mins) maximo 420 285 495
1dia 1740 2540 160
3 dias minimo psi 3480 4270 175
7 dias minimo psi N/A 5010 285
28 dias minimo psi 5000 6220 140

Expansion de mortero (14 dias) 0.02 0.010 0.003

Expansion de mortero (56 dias) 0.06 0.018 0.004

BRA Cemento de baja reactividad alcali-silice
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CEMENTO DE MENOR
HUELLA DE CARBONO

El Limestone Calcined Clay
Cement (LC3) es un cemento con

48% de factor Clinker, que puede

alcanzar altas resistencias a

partir de los 28 dias. Incluye en su

formulacion mayor cantidad de

caliza, ayudando a usar la mayoria

de los materiales de canteras
que no siempre son aptas para
cemento o cal.

Es un cemento con menor
huella de carbono, porque

utiliza materiales cementantes
alternativos, como la

arcilla calcinada o activada
térmicamente, que requiere
menor temperatura (entre
800y 900°C),y en su proceso
de activacion no libera CO2 al
ambiente por descarbonatacion.

En la actualidad, esta en la fase
de pruebas industriales. La
primera prueba fue exitosa con
180 toneladas producidas; una
segunda prueba esta en fase
de planificacion y consistira en

producir al menos 360 toneladas.

NUEVOS CONCRETOS SOSTENIBLES

El CID trabaja en investigaciones destinadas a optimizar los elementos
de concreto para lograr mayor capacidad estructural, con menos uso
de material en la construccion de viviendas y edificaciones.

Concreto Alta
Resistencia

Concreto
Con Fibras

Optimizacion de
concreto

auto compactable
SCC

zy



ECOREVOQUE HORCALSA
Una solucion verde y de bienestar para los mas necesitados

El proyecto nace con la intencion de generar una solucion accesible que permita, por un lado, mejorar
las condiciones de vivienda de la poblacion que habita casas de adobe y bajareque; por otro, reducir
las condiciones de reproduccion de la chinche picuda que provoca la enfermedad de Chagas. Esta
iniciativa incentivara la demanda de cal hidratada.

Hasta este momento, se han ayudado a mas de mil familias en las comunidades del corredor seco de
Guatemala, brindando asistencia técnica, materiales y apoyo de voluntarios para recubrir las paredes
de las viviendas de las familias necesitadas, que ahora gozan de mejores condiciones de vivienda y
vida digna y saludable.

Antes y después de aplicar Ecorevoque en paredes de bahareque.

TERRAFORTE
Estabilizador y mejorador de suelos

GRI 203-1,203-2 provisionales, plataformas para en El Petén, Alta y Baja

armado de estructuras y pisos de Verapaz, Izabal, Totonicapan,

viviendas rurales. San Marcos, Solola, Santa
Rosa, Sacatepéquezy

En el caso de Pavimentos Chimaltenango, han sido

Unicapa, se cuenta con una beneficiadas.

Terraforte se usa para mejorar
y estabilizar terracerias, sub-
rasantes, sub-bases y bases.
También para pavimentos
rurales de alto desempeno
(Unicapa), accesos a
viviendas, fincas, parqueos,
accesos Y vias provisionales
para obras en construccion,
asi como caminos industriales

creciente experiencia y

acompanamiento a Covial en Las ventajas son multiples:

la materializacion de estas mejora la capacidad portante
soluciones para caminos rurales. de los suelos, disminuye o
Comunidades y caminos rurales elimina la susceptibilidad de

los suelos al agua, el suelo estabilizado con Terraforte mejora su respuesta ante efectos de erosion y
fatiga, aumenta plazos de estabilizacion por su bajo calor de hidratacion y disminuye la huella de CO2
debido a su bajo contenido de Clinker.

Antes y después de intervenir la RD-BV-11 con la técnica de Pavimento Unicapa de Alto Desempeno
(Terraforte + material de aporte).

MEJORAMIENTO DE CAMINOS INTERNOS EN INGENIO
MAGDALENA

GRI 203-1,203-2 impermeabilidad y reducir la generacion de polvo.

Este proyecto conlleva tres fases:
Con 33 anos de historia, el ingenio Magdalena

se ha transformado en el mayor productor Fase 1. Analisis de suelos, caracterizaciony
centroamericano de azucary el segundo

_ : _ formulacion con distintos materiales.
en Ameérica Latina. Cuenta con la refineria Fase 2. Ejecucion de un tramo de prueba de 100

mas grande del mundo anexa a un ingenio. metros de longitud; se utilizd Terraforte como
También es el tercer generador de energia

eléctrica del pais y un importante productor

conglomerante y se trabajo en conjunto con el
ingenio.

de alcohol a nivel internacional. Fase 3. Evaluacion y verificacion en el tiempo
del desempeno ante las cargas de transito y

Elingenio Magdalena busca encontrar de esa forma poder aplicar la técnica en otros
alternativas para mantener sus 3,000

kilometros de rutas de terraceria. Los
caminos internos estan sujetos a un transito
aproximado de 350 unidades/dia con arrastre
de 2-5 jaulas por transito con un peso entre 12

caminos.

Entre los impactos esperados del proyecto,
esta prevista la mejora de calidad de vida de las
comunidades cercanas y la restauracion de los
a15tm porjaula. ecosistemas al reducir el consumo de agua.

Con tal fin, se ha formulado una solucion
con una propuesta de valor, compuesta por
varios productos de Progreso, para mejorar
el valor de soporte del suelo, aumentar la




SOLUCIONES PARA INDUSTRIA DEL CAFE EN COSTA RICA
Horcalsa, multiples aplicaciones, una sola marca.

En Costa Rica, la comercializacion de café esta totalmente en manos del sector privado, pero el
Estado mantiene la supervision y el control a través del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE),
donde estan representados todos los sectores que intervienen en la actividad: productores,
beneficiadores, exportadores y torrefactores (propietarios de hornos para tueste de café). En Costa
Rica existen 29,918 productores de café y 292 beneficios de café activos.

La produccion nacional de café fruta en la cosecha 2020-2021 fue de 1.98 millones fanegas (el peso
aproximado de una fanega de café fruta es de 253 kg, proporciona 45.6 kg de café oro), 15% superior
a la cosecha anterior.

Se estima que esta produccion de café genera alrededor de 474,000 metros clbicos de aguas
mieles. Esas aguas residuales estan compuestas por aziicares provenientes de la fermentacion

de la pulpa del café cereza, el mucilago y las pectinas. Su textura gelatinosa proviene del mucilago
no digerido y de las sustancias pécticas del agua, las cuales son una fuente contaminante para

el medio ambiente. Su principal efecto negativo se genera cuando estas aguas residuales (aguas
mieles) entran a otras fuentes de agua, en las que tienen una alta demanda quimica de oxigeno para
descomponer los desechos organicos presentes, creando condiciones anaerdbicas que destruyen la
vida animal y vegetal.

Aunque no se han realizado estudios a largo plazo sobre el impacto de las aguas residuales del café
en la salud humana, estudios disponibles indican que pueden generar problemas cuando contaminan
las fuentes de agua potable y generan pantanos artificiales que ponen en riesgo la vida del
ecosistema que rodea los beneficios de café, asi como otros efectos colaterales como malos olores y
plagas derivadas de un mal manejo de este tipo de residuos, incluyendo los lodos mucilagos.

Ante esa situacion y alineada a la vision de sostenibilidad de la industria cafetalera de Costa Rica,
Horcalsa presento tres iniciativas:

- Utilizacion y optimizacion de cal hidratada para el tratamiento de aguas mieles en beneficios
hamedos de café.

- Implementacion de un sistema de acondicionamiento de aguas mieles producidas.

+ Manejo de lodos y mucilago para elaboracion de compost organico.

En 2020, las iniciativas que presentamos como Horcalsa se sometieron a prueba en la planta piloto
del ICAFE. Se obtuvo una dosificacion promedio 6ptima de 5.5 kg de cal por cada m3 agua miel

a tratar. También se realizaron pruebas con cal Horcalsa en el beneficio Mambd, en la region de
Guanacaste, en donde se definid la dosis de 6 kg de cal por m3 de aguas mieles tratadas.

También en 2020, presentamos un modelo de planta tipo lego, disenada por nuestro Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Cal de Cementos Progreso. La solucion que propusimos como

Horcalsa es el tratamiento fisico-quimico
con hidréxido de calcio, que tiene como
objetivo la mejora de los parametros fisico-
quimicos y microbioldgicos en cumplimiento
con el acuerdo gubernativo 236-2006 y sus
homologos a nivel centroamericano, sobre
tratamiento de aguas y lodos residuales.

Uno de los principales logros es que el agua
tratada puede reutilizarse en otras aplicaciones
como ferti-riego, ademas de otras ventajas
como la incorporacion de los lodos residuales
extraidos del tratamiento, los cuales son
agregados al mucilago con hidroxido de calcio
Horcalsa adicionado. De esto se obtiene

un abono organico que puede aplicarse en

los campos de cultivo. Los resultados han
despertado gran interés de parte de los
caficultores agremiados.

Para 2021 se nos autorizo realizar pruebas en dos
beneficios adicionales, en los que aplicaremos Cal
Horcalsa para el acondicionamiento de las aguas
mieles y aportaremos soluciones para el cuidado
del medio ambiente y la conservacion del agua.

Los beneficios de café que se unan a la solucion
ambientalmente amigable que presentamos,
podran aplicar a certificaciones organicas para
tener apertura de otros mercados internacionales
y cotizar su café a mejores precios, contribuyendo
de manera simultanea a optimizar sus
operaciones y a denotar su compromiso con la
sostenibilidad de la caficultura costarricense.

La implementacion del tipo de planta propuesta
cuesta US$7,500 para un beneficio de café semi
tecnificado y de US$11,000 para un beneficio
tecnificado.




Las restricciones por confinamiento, toques de queda y distanciamiento, derivadas de la pandemia del
COVID-19, puso a prueba nuestro modelo de negocio en la cadena de valor. El eslabdon comercial ha sido
fundamental para mantener nuestras operaciones y el cumplimiento de los principios y valores de nuestro
COVEC.

En nuestra unidad comercial aplicamos una estrategia doble: la de negocios a negocios (B2B) y la de negocios
a clientes (B2C). La primera abarca lineas de constructores, distribuidores e industriales; la segunda, abarca
aquellos negocios de cara al consumidor final. En ambos modelos de negocios nuestra prioridad es brindar la
mejor experiencia de servicio, creando valor a clientes y consumidores a lo largo del tiempo.

Las circunstancias tan particulares de 2020 nos hicieron acelerar la adaptacion al cambio y reforzar la
cercania con nuestros clientes. Uno de los aspectos claves fue la implementacion del e-commerce y el trade
marketing. En 2020, pasamos del 69% al 76.5% del total de pedidos a través de compras en linea. En el
segundo aspecto, las capacitaciones en linea, la dindmica de las redes y la comunicacion por diversos canales
electronicos nos permitio superar la etapa de confinamiento y el retorno paulatino a las operaciones.

Hemos fortalecido el modelo de franquicia, para permitir mayor conexion con las necesidades transformadas
del mercado, tanto por la pandemia 'y como por las practicas desleales de mercado cada vez mas frecuentes
y extendidas.

En esta adaptacion al cambio, a partir del Reporte de Sostenibilidad 2019 comenzamos a comunicar sobre
los resultados asociados a la satisfaccion del cliente. Para ello utilizamos dos mediciones: el indice de
Satisfaccion al Cliente (ISC) y el Indice Net Promoter Score (NPS). Del promedio de ambos, obtenemos
nuestra calificacion denominada “experiencia del cliente”.

El aumento de siete puntos en los resultados de experiencia del cliente en 2020, evidencian nuestra fortaleza

basada en nuestra cultura de servicio y en el cumplimiento estricto de nuestro COVEC. Ambos son pilares
para alcanzar nuestros objetivos de resiliencia y sostenibilidad.

Experiencia del cliente
(porcentajes)

ISC 81% 89%
NPS 87% 93%

Experiencia del cliente 84% 91%
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KPl al 2025 Resultados 2020

Eticay

cumplimiento

Inclusion
laboral

Satisfaccion
y bienestar
personal

Salud y

seguridad
ocupacional

Gobierno
corporativo

90-100% de los colaboradores firman anualmente su
compromiso y adhesion al COVEC.

100% de los casos de denuncias son atendidos y resueltos

Resolucion de los casos no excede los 90 dias y que la
resolucion promedio de todos los casos sea de 30 dias
maximo.

$ 0 multas y penalidades pagadas

100% cumplimiento legal ambiental

Por desarrollar

80% de cobertura de posiciones claves para sucesion

80% de promocion interna para rotacion y cobertura de
posiciones

80% de cumplimientos de planes de aprendizajes

85% de indice global de confianza del colaborador en
encuesta de clima organizacional.

90% en el eje de bienestar en la encuesta de clima
organizacional.

0 fatalidades por incidentes laborales
0 incidentes incapacitantes permanentes
O incidentes viales con lesion

Igual o menor 20% del sindrome metabdlico en los
colaboradores

Tema reciente
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95% de los colaboradores firmaron su compromiso y adhesion al
COVEC.

100% de los casos de denuncias son atendidos y resueltos.

Resolucion de los casos no excede los 90 dias. la resolucion promedio
es de 30 dias.

$ 0 multas y penalidades pagadas.

100% cumplimiento legal ambiental.

14.8% de colaboradores son mujeres.
39% de nuestras colaboradoras ocupan puestos de responsabilidad.

13% de nuestros colaboradores tienen menos de 30 anos. El 22%, mas
de 50 anos.

El salario promedio de nuestras colaboradoras es 15% superior al
minimo legal.

68% de colaboradores de Guatemala son miembros de asociacion

solidarista; 75% de colaboradores en Panama son miembros del
sindicato.

100% de altas gerencias cuenta con un plan de desarrollo.

Tasa de rotacion en negocio de cemento es 6.82% en Guatemalay 2% en
Panama.

Las tasas de rotacion de las mujeres son menores a las de los hombres,
en todos los rangos de edad.

99.9% de colaboradores cuentan con una evaluacion de desempeno
anual.

13,653 horas capacitacion.

Posicionamiento entre las 10 mejores empresas de Great Place to
Work de Centroameérica; y entre las 100 Top de América Latina.

0 fatalidades por incidentes laborales

0 incidentes incapacitantes permanentes.

0 dolencias y enfermedades laborales.

Indice de frecuencia: 0.49 Guatemala; 2.22 Panama

Las horas efectivas de trabajo perdidas por accidentes o lesiones

ocupacionales se redujo en 0.9% en Guatemalay en 68% en
Panama.

Se desarrollaran KPls.



ETICAY CUMPLIMIENTO
GRI 206-1,205-3,402-1

CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN NUESTRO COVEC

En Cementos Progreso, nuestra cultura y estrategia estan cimentadas en el Codigo de Valores, Etica'y
Conducta (COVEC), que sustenta los ejes de servicio, compromiso con el resultado, bienestar, desarrollo,
comunicacion y reconocimiento de nuestra Agenda de Liderazgo. Nuestro COVEC mandata de manera
especifica nuestro compromiso firme con la inclusion, con la igualdad de oportunidades y conla no
discriminacion por ninguna circunstancia.

La pandemiay los efectos climaticos de 2020, nos permitieron poner a prueba nuestra capacidad para
sobrellevar situaciones de alto riesgo, compenetrados de nuestros principios y valores. La capacidad de los
lideres Progreso se conjugd con nuestra soélida cultura para atender con eficacia, empatiay solidaridad, a
nuestros colaboradores y partes interesadas, durante la crisis sanitaria y ambiental provocada por COVID-19
y las tormentas Eta e lota.

Nuestro COVEC nos ensena a actuar con lealtad, integridad, transparencia, responsabilidad y solidaridad.
En tal sentido, las circunstancias tan particulares de 2020 generadas por la pandemia del COVID-19y las
tormentas ETA e IOTA, fue una oportunidad para explorar nuevas vias para consolidar las relaciones con
nuestras partes interesadas.

A nivel nacional, contribuimos de manera proactiva a la estrategia gubernamental para “aplanar la curva de
contagios” y para mitigar los impactos econdmicos en las familias mas vulnerables.

A nivel interno, como familia Progreso que somos, privilegiamos en todo momento el bienestar y seguridad
de nuestros colaboradores. Desde el principio, enfatizamos que la maxima prioridad de Cementos Progreso
era proteger el empleo y la salud de todos. También senalamos la importancia del manejo ético de la crisis
para reducir los contagios y adoptamos medidas drasticas para operar con el minimo de colaboradores en las
instalaciones. Actuamos con flexibilidad y adaptacion inmediata para implementar el esquema de trabajo a
distancia.

Durante la crisis sanitaria, la comunicacion fue clave. Nuestro CEO establecio un intercambio permanente
impresiones con los colaboradores por varios canales, para mantenerse atento a las inquietudes y
expectativas, tratando de ayudarles a reducir la incertidumbre y a una adaptacion comoday seguraenla
nueva modalidad laboral durante la emergencia.

+ Realizamos mas de 25 webinar reforzando el nuevo protocolo de salud y seguridad ocupacional
adaptado a la pandemia, con una asistencia promedio de 150 colaboradores en forma simultanea.

+ Desarrollamos 47 campanas y mas de 100 comunicados se difundieron para enfatizar la prevenciony
fortalecer los temas de salud emocional.

- Impartimos 15 talleres virtuales en los que participaron 220 colaboradores.
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La coordinacion y acciones conjuntas entre los departamentos de desarrollo humano y el de salud y
seguridad ocupacional, facilitaron la implementacion de las nuevas medidas de bioseguridad y el trabajo
flexible seguro y productivo, en atencion a las decisiones gubernamentales para manejar la crisis.

Como resultado, tuvimos cero contagios originados dentro de la empresa y, en consecuencia, no hubo paro
de actividades productivas por cuarentenas sanitarias.

Pero, lo mas importante, fue que la amenaza del coronavirus nos permitid potenciar la solidaridad y la
empatia, incluidos en nuestro COVEC, como valores vitales en nuestra relacion con las partes interesadas.




GESTION DE LA ETICA Y CUMPLIMIENTO

Estamos conscientes de que, en la medida que aumenta nuestra presencia y participacion del mercado,
también aumenta el interés de las partes interesadas, en especial de nuestros colaboradores, respecto a
nuestros impactos sociales, econdémicos y ambientales. Por lo tanto, compartimos con todos, a través de este
reporte, la informacion que permita atender sus inquietudes y mejorar nuestro desempeno.

En 2020, fortalecimos nuestra politica de ética y cumplimiento con la culminacion del proceso de
certificacion de la Norma ISO 37001:2016 de “Sistemas de Gestion Antisoborno”. Esta norma es un estandar
que fortalece a las empresas, al sector plblico y a las organizaciones sociales, en la implementacion de
sistemas de gestion antisoborno. Alrededor de 357 controles participativos se han realizado como parte de
este proceso de certificacion, que culminara en el 2021, acompanados por la certificadora World Compliance
Association.

A lo interno, hemos continuado la estrecha relacion con el Comité de Etica y Riesgo de nuestro gobierno
corporativo. Como parte de los lineamientos de ese Comité, en 2020 avanzamos en la elaboracion del Codigo
de Etica para Socios Comerciales.

Externamente enfocamos nuestras normativas bajo el reconocimiento de Ethisphere Institute que, por
séptimo ano consecutivo, nos ha catalogado como una de las empresas mas éticas en el mundo. Cumplimos
estrictamente las normativas internacionales a las cuales nos hemos adherido, tales como:

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
- Pacto Global de Naciones Unidas.

+ Normas Voluntarias ISO.

+ Normas especializadas: Iniciativa de Cemento Sostenible.

+ GRI.

* Normativa de la ley espanola 11-2018.

Nuestras practicas previas facilitaron que, aun con las restricciones derivadas de la pandemia, pudiéramos
lograr los siguientes resultados:

+ Mantuvimos el porcentaje de colaboradores comprometidos con el COVEC.

- En 2020, no recibimos denuncias ni registramos incidentes de violaciones a los derechos humanos
por parte de la empresa ni hacia ella.

+ No se presentaron casos asociados a multas y reclamaciones por practicas antiéticas y
anticompetitivas.

+  Seincrementaron en un 7% las horas capacitacion en ética y anticorrupcion.

+ Disminuyeron los casos de desvinculacion laboral por casos confirmados por practicas no éticas.

+ Disminuyeron los casos por denuncias en un 30%.

+ 100% de los casos presentados fueron atendidos y resueltos.
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Indicadores de ética y cumplimiento, 2019-2020
(nUmeroy porcentaje)

Acciones en Etica y Cumplimiento m 2020

Colaboradores que firman anualmente su compromiso y adhesion ND 95%
al COVEC

Horas de capacitacion en ética y anticorrupcion 1069 1550
Denuncias anénimas 0 0
Casos de comportamiento anticompetitivo, antimonopoélico 0 0

y practicas monopoblicas

Reclamos sobre violaciones a la privacidad y fuga de datos 0 0
delos clientes

Multas impuestas por cortes de justicia en materia de corrupcion. 0 0

Casos de desvinculacion laboral por casos confirmados de 19 15
practicas antiéticas

Denuncias recibidas, 2015-2020

(nGmero de denuncias)
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las denuncias 2020  Aitoimpacto 45
(porcentajes) Resultaron en llamadas de atencion 14
Resultaron en desvinculacion laboral 15
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INCLUSION Y ESTABILIDAD LABORAL

En los momentos de mayor impacto de la pandemia, enfatizamos la importancia de apoyar la estrategia de
mitigacion y respaldar las decisiones del Gobierno de la Republica. Atendimos el llamado al confinamiento y
adoptamos de inmediato las medidas preventivas basadas en la ley y en nuestros propios protocolos y sélida
cultura de salud y seguridad ocupacional. Esto facilito la rapida adaptacion de nuestros flujos de trabajo a

las nuevas circunstancias, sin cesar nuestras

operaciones productivas y comerciales, ni poner (Porcentajes)
enriesgo la salud de nuestros colaboradores que 90% )
fue, en todo momento, nuestra maxima prioridad. 80% .
70%
A diciembre de 2020, el 28.3% de nuestros 60% 56.7%
colaboradores trabajaban en casa bajo la 50%
modalidad de home office amplio y reducido. 40%
En marzo, cuando se decretaron las primeras 30%
medidas de confinamiento completo por causadel  20%
COVID-19, llegamos a un maximo del 80.8% de 10%
colaboradores trabajando desde su casa. 0% - - S P,
M Presencial No Presencial

Aunque el trabajo en casa fue una modalidad que mantuvo o, incluso, quizas aumento la productividad,
optamos por privilegiar politicas de desconexion laboral. Esto significa que incentivamos a nuestros
colaboradores a desconectarse digitalmente, una vez finalizada su jornada de trabajo, como parte del eje
de “bienestar” contenido en nuestra Agenda de Liderazgo. Educamos a nuestros colaboradores con un
programa de manejo del estrés como parte de la salud emocional y psicologica. Y los motivamos a vivir un
equilibrio familia-trabajo.

Privilegiamos la estabilidad de los colaboradores en sus empleos y, en los casos en que fue necesario un
retiro, consultamos la decision con ellos y estudiamos alternativas para ayudarles en la reinsercion laboral en
otras actividades, dentro o fuera de la organizacion.

Al finalizar 2020, nuestra planilla fue de 3,211 colaboradores, que representa un aumento del 1.3% respecto al
ano anterior. EI 94.4% de nuestros colaboradores laboran en Guatemala, que es nuestra sede principal. Dada
la reciente incorporacion de nuestras operaciones Belice y Colombia, no hay colaboradores reportados en
2019 para esos paises.

Colaboradores % de participacion
2019 2020 2019 2020

Sede de la operacion

Guatemala 3,014 3,030 95.1% 94.4%
Panama 156 168 4.9% 52%
Belice 0 8 0.0% 0.2%
Colombia 0 5 0.0% 0.2%
TOTAL 3,170 3,211 100.0% 100.0%
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Las mujeres representaron el 14.8% del total de nuestros colaboradores en 2020; una reduccion de casi
medio punto porcentual respecto al ano previo. El porcentaje global de participacion femenina estad muy
influido por el dato de Guatemala (14.3% en 2020), ya que en Panama las colaboradoras representan el
23.2%, en Belice el 25% y en Colombia el 20%, pero el peso relativo de esas operaciones es mucho menor.

Sede de la 2019 2020

operacion Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Guatemala 2,572 442 3,014 2,597 433 3,030
Panama 115 41 156 129 39 168
Belice 0 0 0 6 2 8
Colombia 0 0 0 4 1 5
TOTAL 2,687 483 3,170 2,736 475 3,211
% de participacion 84.8% 15.2% 100.0% 85.2% 14.8% 100.0%

Tenemos una politica de permisos con goce de sueldo que
brinda al jefe la libertad y autonomia de decidir el permiso
de trabajo al colaborador, sin que este afecte su salario, 61%

por un maximo de 3 dias. En 2020, se registraron 87
permisos parentales con goce de sueldo por el tiempo que
establece la ley, los cuales significan un 5% menos que los
92 permisos parentales de 2019. .

De las 475 colaboradoras, el 39% ocupaba cargos de
responsabilidad (jefaturas, gerencias y ejecutivos) en
2020. En Guatemala, la proporcion de mujeres en puestos
de responsabilidad aumenta al 41.3%. Aunque en ambos

6%
0%

Operativos Jefatura Gerencia Ejecutivos

casos las mujeres predominan en jefaturas, mas que en gerencias o cargos ejecutivos.

La mayor cantidad de colaboradores estan concentrados en las areas corporativas que dan soporte a todos
los negocios. El cemento, a pesar que es nuestro producto principal y aporta el 75% de nuestro VEG, emplea
solo el 27% de nuestros colaboradores, debido a que es un negocio intensivo en capital.

Negocios 2019 2020 Participacion
2020
866

Cemento 843 27%
Agregados 259 254 8%
Concreto 501 509 16%
Cal 46 39 1%
Sacos 93 90 3%
Distribucion 597 627 20%
Areas Corporativas 831 826 26%
TOTAL 3,170 3,211 100%
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POLITICAS DE IGUALDAD

Promovemos el empleo, el acceso universal por razones de sexo y discapacidad, y actuamos con firmeza
contra el acoso sexual. Nuestro COVEC contiene la politica, lineamientos y sistema de monitoreo y denuncia,
para asegurar el cumplimiento de los estandares de comportamiento ético que se espera de todos los
colaboradores. EIl COVEC aplica para toda persona que desempena una labor dentro de nuestra organizacion.

Nos referimos a todas estas personas con el término de colaboradores. Son considerados colaboradores de
la empresa todos los que se esfuerzan de distinta manera por hacerla crecer: desde los miembros de la Junta
Directiva hasta quienes ejecutan trabajos operativos. Todos somos colaboradores porque juntos estamos
construyendo una mejor empresa. Todos debemos cumplir el COVEC porque “estamos llamados a ser cada
dia mejores trabajadores, mejores ciudadanos, mejores lideres.”

El COVEC define con claridad nuestra postura contra el acoso sexual: “Esta prohibido el acoso, hostigamiento
o abuso sexual en cualquiera de sus expresiones o formas (verbal, psicologica o fisica), asi como el
condicionamiento de contrataciones, evaluaciones del desempeno, promociones y/o ascensos a cambio

de ceder a exigencias sexuales. El incumplimiento de esta norma estara sujeto a lo que establecen las leyes
aplicables y la politica de la organizacion”.

Aseguramos la integracion y accesibilidad universal por razon de sexo y personas con discapacidad.

Las relaciones con todos nuestros grupos de interés se basan en “la confianza, el beneficio mutuo, el
cumplimiento de la legislacion vigente y de los compromisos formalmente adquiridos”. Para nosotros no es
aceptable, en ninguna situacion, una “conducta inapropiada, hostil, ofensiva, degradante, abusiva o acosadora
contra ninguna persona, comunidad o entidad con la cual entablamos algln tipo de relacion”, segin establece
nuestro COVEC.

También nos esforzamos por asegurar la igualdad de oportunidades. Esto incluye el rechazo a todo tipo
de discriminacion en nuestras relaciones laborales, industriales o comerciales. Ofrecemos igualdad de
oportunidades a todos nuestros grupos de interés (accionistas, socios, colaboradores, proveedores,
gobierno, comunidades, clientes y usuarios) sin distincion por sexo, religion, edad, discapacidad, opinion o
afiliacion politica, origen social o étnico.

DESARROLLO DEL TALENTO
Compromisos KPI| de |la Estrategia de Sostenibilidad al 2025

+80% de cobertura de posiciones claves para sucesion
+ 80 % de promocion interna para rotacion y cobertura de posiciones
+ 80 % de cumplimientos de planes de aprendizajes

En Cementos Progreso, ademas de esforzarnos para ser un excelente lugar para trabajar, también estamos
conscientes de que el futuro de nuestra organizacion depende del talento humano. En este sentido,
observamos y cultivamos la formacion continua de nuestros colaboradores, para asegurar la inclusion de
jovenesy la sucesion ordenada en el futuro. En 2020, el 23% de nuestros colaboradores tienen menos de 30
anos de edad.
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Rango de edad % colaboradores

18-29 13%
% 30-49 64%
mn Mas de 50 22%

Total 100%

No obstante, el 22% de nuestro personal se encuentra en edades superiores a los 50 anos. Esto es mas
pronunciado en Guatemala (23%) que en Panama (16%). El Programa Mi Retiro busca formar competencias y
preparar a los futuros jubilados en su etapa de retiro, promoviendo talleres que les permitan prepararse para
enfrentar los retos de la vida en esta nueva etapa.

Durante 2020, se iniciaron los talleres de los programas “Mi Retiro” y “Mi Retiro 5 anos”, por medio de las
plataformas de WhatsApp y Teams. Se desarrollaron 38 talleres y 24 talleres, respectivamente.

En cuanto a la administracion de salarios y beneficios, mantenemos la equidad y justicia sin importar el
género, edad o raza, siendo todos gestionados dentro de la metodologia de bandas salariales utilizadas en
laempresa. Cada ano se realiza una evaluacion de los sueldos y salarios tomando en cuenta la inflacion, el
crecimiento del mercado salarial, el desempeno del colaborador y el presupuesto disponible.

En 2020, se brindd un incremento promedio de 4.5% en la ndmina. La ratio de la compensacion se realiza
sobre la base del salario mas alto versus la mediana de la compensacion del resto de los colaboradores. En
2020, la ratio fue de 33.

Somos garantes de la estabilidad del empleo. Prestamos atencion especial en preservar el valor de los
sueldos y salarios, para que se mantengan encima de los minimos establecido por las leyes del pais. En 2020,
el salario promedio de nuestras colaboradoras era 15% superior al salario minimo legal y estaba por encima
del promedio salarial de los hombres (12% encima del salario minimo).

Sexo Salario colaboradores vrs
salario minimo legal (%)

@ Mujeres 115

ﬁ Hombres 112

Ademas de las prestaciones de ley, ofrecemos salarios atractivos, formacion profesional, seguro médico
privado y un ambiente agradable, seguro y respetuoso de trabajo. En el caso de las colaboradoras,
garantizamos el 100% de la reincorporacion de la madre a su puesto de trabajo después del periodo
postnatal. No se reportaron bajas por ese motivo en 2020.

La implementacion de todas estas politicas en Panama, que recién operamos desde 2020, dependera de las
negociaciones con el sindicado en el que participa el 75% de los colaboradores.

Aunque nuestra tasa de rotacion media de personal varia segln la edad y el género, la rotacion de las
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mujeres (3% en 2020) es significativamente menor a la de los hombres (13.4%) en nuestras operaciones en
Guatemala (6.82% en promedio). En Panama3, la tasa media de rotacion del total de colaboradores fue del 2%.

Tasa de rotacion por sexo, 2019-2020
(Porcentajes)

13.4%

14%
12%
0% M 2019 M 2020
8%
6%
4%

2%

0%
Hombres Mujeres
Derivado del proceso de revision de talentoy Participacion femenina en jornadas de capacitacion
sucesion, la capacitacion ha sido fundamental para (Porcentajes sobre horas totales)
que Cementos Progreso se haya posicionado en los
mercados nacionales e internacionales. 8%

La capacitacion constante y actualizada es parte
fundamental de nuestra cultura organizacional. Esta
nos permite mantener nuestro posicionamiento
estratégico en los mercados y asegurar el proceso
de talento y sucesion. En 2020, impartimos 13,653
horas de capacitacion, con un promedio de 6.5
horas por colaborador en Guatemalay 1,616 horas
de capacitacion en Panama, que significa un
promedio de 9.6 horas por colaborador.

M Hombre
B Mujer

Nuestras colaboradoras representan el 14.8% del total en 2020, pero solo el 8% de quienes recibieron
capacitaciones. Esto representa una oportunidad de mejora que estamos considerando muy seriamente para
el futuro inmediato.

Consistentes con nuestra estrategia de sucesion y desarrollo de talentos, en 2020 aumentamos la
capacitacion a los mandos medios.

Capacitacion por tipo de puestos de trabajo, 2019-2020
(porcentajes del total de horas de capacitacion)

Operativos 72% 68%
Mandos medios 23% 26%
Gerencias 5% 6%
TOTAL 100% 100%
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La mayor parte de nuestras M Ventas M Administracion B Produccion

capacitaciones fueron en o
t ducti Temas principales de
aspectos productivos. capacitacién, sede . 5%

Guatemala, 2020

(Porcentajes sobre _ 28%
horas totales)
I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Iniciamos el programa de formacion para roles de gerencia general. Este programa tiene como objetivo
formar a los gerentes de negocio actuales e iniciar la formacion de posibles sucesores. En esta primera fase,
estan participando 35 personas. Hasta el momento, las acciones realizadas son:

- Diagnostico para identificar el conjunto de atributos que los colaboradores perciben como el valor que
obtienen a través del empleo con las empresas de Cementos Progreso.

+ Gestion de cinco atributos que los colaboradores de las unidades manifiestan que dan un valor
diferencial a su trabajo.

+ Encuesta a mas de mil colaboradores, con la finalidad de mejorar la experiencia de trabajo del
colaborador y la propuesta de valor de Cementos Progreso como empleador.

En términos generales, nuestra politica laboral se basa en la igualdad de oportunidades. Contratamos sobre

la base de aptitudes y competencias requeridas para el puesto. Solo se toman en consideracion aquellos
criterios que sean relevantes desde el punto de vista del puesto de trabajo.

SATISFACCION Y BIENESTAR PERSONAL

Como resultado de estas acciones, Cementos Progreso fue reconocida por Great Place to Work (GPTW)
como el tercer mejor lugar para trabajar en Centroameérica. Otras empresas nuestras también obtuvieron los
primeros puestos en su respectiva categoria (establecidas segln el nimero de colaboradores).
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Como consecuencia del buen clima laboral, nuestra tasa de rotacion en la produccion de cemento en

Guatemala, nuestro negocio principal, fue del 6.82% en 2020 y del 2% en la operacion de Panama. En Belice
y Colombia, el nUmero de colaboradores es muy reducido y solo empezamos a tener operaciones en 2020.
El 38% de los retiros de personal fueron voluntarios y la quinta parte fue por reorganizacion y terminacion de
contratos. En términos generales, las tasas de rotacion de las mujeres son menores a las de los hombres, en

todos los rangos de edad.

Cemento

18-29 anos
30-49 anos
50 y mas

Agregados

18-29 anos
30-49 anos
50 y mas

Concreto

18-29 anos
30-49 anos
50 y mas

Sacos

18-29 anos
30-49 anos
50 y mas

1.06%
0.86%
0.13%

0.00%
0.00%
0.00%

0.19%
0.58%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
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1.53%
4.44%
1.46%

2.21%
3.10%
0.00%

0.97%
7.56%
0.78%

0.00%
2.15%
0.00%

1.26%
0.73%
0.13%

0.44%
0.88%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
1.12%
1.12%

1.32%
2.05%
1.32%

2.19%
2.63%
0.44%

0.38%
2.65%
0.19%

1.12%
2.25%
1.12%

Los retiros de personal afectaron principalmente a los
colaboradores millenials. El 73% de retiros fueron de
colaboradores de entre 27 y 39 anos de edad, aunque
el 34% de ellos fueron bajas voluntarias. Sélo el 5%
del total de los colaboradores fueron retirados sin
indemnizacion, por causas justificadas y en absoluta
observancia de las leyes laborales.

En nuestro COVEC y en las iniciativas internacionales
en las que participamos como el Pacto Global

de Naciones Unidas, nos hemos comprometido
arespetar la libertad de asociacion de nuestros
colaboradores. En nuestras operaciones en
Guatemala, el 68% es miembro de la Asociacion
Progreso de Trabajadores (APT) de caracter
solidarista (una baja de 22 puntos porcentuales

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

respecto a 2019). La disminucion de colaboradores
asociados a la APT es relativa, porque se
incorporaron nuevas empresas, pero no se

hizo el proceso de afiliacion simultanea debido

a las dificultades de la pandemia. En Panama,
nuestra operacion recién adquirida, el 75% de los
colaboradores es miembro del sindicato (73.7% en
2019).

Mantenemos un riguroso proceso de evaluacion
del desempeno y de desarrollo profesional. En
Guatemala, el 100% de nuestros colaboradores
fueron evaluados en 2019 y en 2020. En Panama,
esas evaluaciones aumentaron del 74% en 2019 al
100% en 2020.

Compromisos KPI de la Estrategia de Sostenibilidad al 2025

1. O fatalidades por incidentes laborales
2. 0 incidentes incapacitantes permanentes
3. 0 incidentes viales con lesion

4. 1gual o menor 20% del sindrome metabdlico en los colaboradores

Gestion de la pandemia del COVID-19

La pandemia nos dio la oportunidad de poner a prueba nuestra cultura organizacional para adaptarnos con
rapidez y garantizar la continuidad de nuestras operaciones, en forma segura y saludable para nuestros

colaboradores y partes interesadas.

Aunque disponiamos de experiencia en protocolos estrictos de seguridad ocupacional en nuestras
instalaciones y operaciones conexas, la crisis sanitaria representd una exigencia extraordinaria por su
impacto masivo en practicamente todos los aspectos de la sociedad.

La pandemia del COVID-19 valorizo nuestra solidaridad y empatia. Desde el 13 de marzo 2020, Guatemala se
sumo a la lista de paises que confirmaron la existencia del virus COVID-19. Decidimos entonces contar con un
planinterno enfocado en la prevencion, acompanado de protocolos y lineamientos que indicaran el manejo
apropiado de las situaciones que pudieran derivarse del virus en expansion e impactar a los colaboradores,
sus familias y nuestras partes interesadas, en todos los paises donde operamos.
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El primer paso fue constituir el Comité de Crisis, dirigido por nuestro CEQ, del cual se derivo un Comité
de Coordinacion corporativa que, en conjunto con los Comités de Plantas a nivel local, garantizaron la
continuidad de la operacion con el minimo de contagio.

El plan consto de tres fases: prevencion, mitigacion y reactivacion. La primera, con el objetivo de evitar la
propagacion aceleraday “aplanar” el pico de contagio. La segunda, orientada a atender a los colaboradores
y familiares afectados. Y, la tercera, destinada a reducir el impacto econdmico de la crisis e iniciar un retorno
paulatino y cauteloso a las operaciones normales. Este plan alined todas nuestras unidades y operaciones
bajo un mismo enfoque.

Equipo Multidisciplinario

Comi_té:- Identificacion
de crisis de RYO

Comité de Pensamiento
coordinacion Estratégico
COVID-19

<
N
Z
<
Z
o
Lul
a1
o
O

Comitées
de planta
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CEMENTOS PROGRESO SE UNE AL INSTITUTO CAMPBELL

En 2020, como consecuencia natural de nuestra practica reconocida de seguridad y salud
ocupacional y en respuesta a las necesidades adicionales derivadas de la pandemia del COVID-19,
nos unimos al Instituto Campbell del Consejo Nacional de Seguridad. Somos la primera empresa de
Centroameérica acreditada como miembro.

Este Instituto trabaja conjuntamente con otras instancias para promover y alcanzar los mas

altos estandares en salud, seguridad y medio ambiente a nivel mundial. Esta conformado por 50
instituciones o empresas de renombre que tienen los mas altos desempenos en estas disciplinas a
nivel mundial. Boeing, Nasa, United, Commins, Universidad Harvard, son algunos de sus miembros.

La membresia nos permitira la oportunidad Gnica de interactuar con organizaciones de todas las
industrias para compartir las mejores practicas y conectarnos con lideres de pensamiento en todo el
mundo.




Con el objetivo de garantizar
nuestras operaciones 'y
servicios, cumpliendo protocolos

relevante acompanar de
cerca alos colaboradores 'y
monitorear su experiencia
laboral durante el COVID-19.
Este acercamiento consistio
en tres encuestas para
recopilar informacion sobre
el sentir de colaboradores en
Su nueva experiencia laboral,

- Lainiciativa de los webinar superficies u objetos de uso permitid atencion y manejo protocolos establecidos

se enfoco en generar diario. clinico individualizado. para evitar la propagacion de
un proposito durante el COVID-19.

tiempo de confinamiento, Responsabilidad social - A pesar que ningln caso
dar animo y desarrollar positivo de COVID-19
ciertas habilidades en los se generd dentro de
colaboradores, como el nuestras instalaciones,
manejo de data, reuniones brindamos tratamiento
virtuales, bienestar adecuado sin ningln costo a

COVID-19, los departamentos de
Desarrollo Humano y Seguridad
Ocupacional definieron las
primeras acciones frente ala
emergencia, a las cuales se
integraron todas las unidades de
negocios. Estas fueron:

* Nuestros planes y
protocolos de trabajo se
alinearon a las directrices
del Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social

+ Operamos con el minimo
de personal y el resto estuvo
en modalidad de trabajo

en casa. A todo el personal

en el confinamiento e

Comunicacion

« Abrimos un espacio

virtual donde el CEO de
Progreso pudiera interactuar
con los colaboradores,
proporcionando informacion
sobre la situaciony el
contexto del negocio, a la vez
que escuchaba sus dudas,
inquietudes y sugerencias.

- Se implemento de inmediato
unintenso programa de
comunicacion, reforzando
mensajes alineados a los

ejes de nuestra agenda de
liderazgo con énfasis en el eje
de Bienestar y Comunicacion.

+ La comunicacion se baso
en definicion de protocolos,
campanas, comunicados
con mensajes de Lideres
Progreso, comunicados
oficiales de disposiciones
gubernamentales, afiches,
rotulacion en instalaciones
y webinar. Se desarrollaron
12 protocolos de actuacion,
47 campanas con diferentes
mensajes clave y se enviaron
mas de 100 comunicados
informativos.

informativos del COVID-19y
Su prevencion, entre otros, y
contribuir asi a un ambiente
comodo y productivo de
trabajo en sus hogares.

+ Cada tema desarrollado
fue dirigido a la totalidad

de nuestros colaboradores,
incluyendo las operaciones
en Belice y Panama.

Se realizaron mas de

25 webinar, con una
participacion promedio de
150 colaboradores de forma
simultanea.

Responsabilidad
personal

* Impulsamos las
comunicaciones para

que los colaboradores

y sus familias, asi como
contratistas y clientes,
adoptaran las medidas de
prevencion ajustadas a las
directrices gubernamentales:
lavado de manos, cubrirse
labocay nariz al toser o
estornudar, uso correcto de
mascarilla, distanciamiento
social, limpiar y desinfectar
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que debid permanecer en
nuestras instalaciones, se les
suministro mascarillas N95,
periddicamente.

*Enlas areas deingresoy de
mayor transito de personas,
instalamos alfombras
desinfectantes del calzado y
dispositivos de alcohol en gel
al 70%, para desinfectarse
las manos. Ademas,
readecuamos los espacios
fisicos de trabajo para
mantener las distancias de
seguridad entre una persona
y otra.

+ Instruimos continuamente
para que toda persona con
sintomas respiratorios o
sugestivos de COVID-19,
asistiera de inmediato a

los hospitales del sistema
nacional y/o privados
autorizados por el gobierno,
para la practica de examenes
de laboratorio respectivo

y minimizar el riesgo de
contagio. Brindamos
acompanamiento médico

a todo colaborador con
sospecha de contagio,

a través de llamadas
telefonicas diarias. Esto

colaboradores, dependientes
y familiares contagiados que
convivian en el hogar.

- También facilitamos, sin
costo, las pruebas para
deteccion del COVID-19 para
los colaboradores, previo a su
reincorporacion laboral.

Cumplimiento

- Establecimos protocolos
para evitar el contagio de
COVID-19 de colaboradores
y contratistas que

proveen los servicios de
alimentacion, transporte,
limpieza, mantenimiento de
instalaciones, estaciones
de café, banos portatiles,
agua pura, hospedajes y
mensajeria.

- Elaboramos un protocolo
de regreso a operaciones
para apoyar el Plan Escalada,
donde se detallaron las
responsabilidades, pasos
necesarios previo a asistir a
las sedes y el esquema de
consecuencias establecido
por OH&S, especificamente
para incumplimientos de

(MSPAS), como maximo ente
responsable del tema.

Trabajo flexible

+ Como parte de las acciones
de prevencion del contagio,
implementamos un esquema
de trabajo hibrido. Facilitamos
herramientas a los lideres
Progreso para gestionar

sus equipos a distanciay
definimos los criterios y
lineamientos para establecer
la proporcion de trabajo en
casay trabajo en sede para
cada puesto de trabajo,

asi como los aspectos a
considerar para llevarlo a
cabo.

- Este esquema nos

ha permitido trabajar

con el personal minimo
necesario en las sedes,
para asegurar el resguardo
de los colaboradores

y la continuidad de las
operaciones.

- Dado que uno de los
cambios mas radicales fue
la transicion al esquema
de trabajo a distancia, fue
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trabajando desde casa o en
forma presencial, y la vivencia

de la Agenda de Liderazgo.
Participaron mas del 80% de
los colaboradores.

- Implementamos un

programa de salud emocional

con alcance a todos los
colaboradores, para
contribuir a la estabilidad
personal y familiar. Durante
2020, se realizaron 15
talleres donde participaron
mas de 220 colaboradores.

ACTIVIDADES DE
MITIGACION

Enla segunda etapay ante la
pérdida de ingreso econdémico
de algin miembro de la familia
de nuestros colaboradores,
organizamos el Plan Padrino, que
consistié en dos fases:

1. Desde el area Social de
nuestro departamento

de desarrollo humano
(ODH), identificaron los
colaboradores afectados
y se recaudaron viveres
para brindarles ayuda, con
base en nuestro valor de
la solidaridad. Logramos



recaudar mas de 500
paquetes de ayuda, que
equivalen a Q.60,360, por
medio de 203 padrinos. Se
apadrinaron a mas de 350
colaboradores en Guatemala
y mas 100 colaboradores en
Panama.

2. Realizamos unajornada
de vacunacion parala
influenza. Con la finalidad de
apoyar a los colaboradores
que tienen menos ingresos.
Recaudamos mas de

320 vacunas, con valor
equivalente a Q.28,906.19.

Colateralmente, el programa
Juntos por tu Hogar que apoya

a los colaboradores de nuestras
empresas a construir su primera
vivienda familiar, aprobo y
ejecutd la construccion de cuatro
viviendas adicionales para tener
un hogar sanoy digno para crecer
juntos como familia.

Contribuimos a mejorar la
calidad de vivienda de nuestros
colaboradores, en alianza con
Mixto Listo y la municipalidad

de Guatemala, por medio de los
programas pisos de concreto (10
colaboradores); servicios basicos
(15 colaboradores); y vivienda
saludable (455 colaboradores).

ACTIVIDADES DE
RECUPERACION

El departamento de Salud

y Seguridad Ocupacional
(OH&S) ha jugado un papel
fundamental para monitorear
los riesgos y evitar el
contagio dentro de nuestras
instalaciones. Impulsamos
una serie de iniciativas

para proteger al personal
que tiene bajo su cargo las
operaciones en la cadena
de valor y que requiere su
presencia fisica:

+  Capacitaciones OH&S
presenciales e impartidas

a distancia. Realizamos 132
cursos enlos que participaron
1,256 colaboradores en
forma presencial o remota.
Esto totaliza 8,184 horas/
hombre de capacitacion,
24 diferentes temas
desarrollados y 17 unidades
de negocio participantes.

+  Cursos e-learning. Enlos
cursos disponibles en nuestra
plataforma e-desarrollo
participaron 1,460
colaboradores de 7 unidades
de negocio, que significan
3,345 horas/hombre de
capacitacion, en 13 temas de
formacion.

- Evaluacion de

competencias técnicas
de OH&S. Continuamos
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realizando las evaluaciones
de las tres competencias
técnicas de OH&S (Gestion
de Riesgos, Actividades
Laborales Peligrosas y
Gestion de Incidentes)

en sus niveles basico,
intermedio y avanzado. El
resultado fue 545 evaluados
y 439 aprobados (81% de
aprobacion).

+  Gestion comercial de
OH&S. Como parte de la
generacion de ingresos por
el Centro de Simulacién de
Conduccion Profesional y
nuevos negocios de OH&S,
se facturaron Q. 244,208 en
2020.

+  E-commerce de OH&S.
Desarrollamos un sistema
de pagos/cobranzas por
medios electronicos (URL:
ohys.cempro.com) con
caracteristicas tales como:
SEO (posicionamiento en
motores de bisqueda),
exposicion de nuestros
servicios y noticias.

En términos generales,

las medidas preventivas
adoptadas funcionaron bien.
En 2020, no hubo ningln
caso de contagio originado
dentro de la empresa, a
pesar que no se detuvieron
las operaciones en ningln
momento.

INDICADORES DE OH&S

Monitoreamos en forma mensual los indicadores contenidos en los “consolidados de incidentes y KPIs”.
Estos definen el tipo, la cantidad de incidentes y acciones definidas para evitar su recurrencia.

En Guatemala, los resultados muestran una disminucion significativa y sostenida en los indices de salud y
seguridad ocupacional, comparables como un excelente desempeno a nivel mundial. En Panama, estamos en
proceso de estandarizar los indicadores y la forma de medirlos, por lo que las cifras reportadas aqui podrian
ser re expresadas en informes posteriores.

INDICADORES DE OH&S GUATEMALA PANAMA
2019 2020 2019 2020

Indice de frecuencia 010 0.49 274 222
Indice de severidad nd nd 19.02 55
Gradiente de seguridad 96% 95% N/A N/A
Dolencias y enfermedades laborales 0 0 0 0
Total de nuevos accidentes o lesiones ocupacionales en el periodo a evaluar. 10 11 6 5
Totial de horas efectivas de trabajo perdidas por accidentes o lesiones ocupacionales en el 6,387 6.329 272 a8
periodo a evaluar.
% de trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad 42% 46% nd nd
Namero de consultas médicas y odontologicas en clinicas propias para los colaboradores 23131 16,058 539 310
% trabajadores en comités de OH&S 100% 100% 3% 20%
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos Io) 0 0 0
Acciones relevantes para confrontar la pandemia de Covid 19 0 12 0 0

En nuestra operacion en Guatemala, la totalidad de colaboradores participan en comités de OH&S. En
Panama, aumentamos de inmediato del 3% al 20% esa participacion, como parte inicial de la implementacion
total de nuestras politicas de OH&S en esa operacion.

El total de horas efectivas de trabajo perdidas por accidentes o lesiones ocupacionales se redujo en 0.9%
en Guatemalay en 68% en Panama. No registramos casos de enfermedades profesionales en ninguna de
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nuestras operaciones, ni victimas mortales relacionadas con nuestras operaciones directas. SATISFACCION Y BIENESTAR PERSONAL

En el periodo de este reporte, invertimos US$1.8 millones en salud y seguridad ocupacional (reduccion del
3%), de los cuales el 86% se invirtieron en Guatemala. Compromisos KPI de la Estrategia de Sostenibilidad al 2025

PAIS 2019 2020 2020
Guatemala 1,630,551 1,609,528 86%
Panama 291,605 256,230 14%
TOTAL 1922156 1,865,758 100%

Para apuntalar nuestra cultura de salud y seguridad ocupacional, también realizamos otras actividades de
auditoria y de reconocimiento:

+ Auditoria en Sacos del Atlantico, que logro la certificacion del sistema de gestion ISO 45001:2018.

+ Un total de 96 auditorias de OH&S en la unidad de Canales de Distribucion y Almacenesy 192
auditorias contractuales.

- Launidad de concreto obtuvo un 91% de cumplimiento en la ejecucion de las auditorias internas y
externas de prevencion de fatalidades.

+ Enla auditoria anual de Bloqueo & Etiquetado de la Unidad de Pre dosificados, se obtuvo una nota de
82%, aumentando en cuatro puntos porcentuales la calificacion obtenida en la auditoria de 2019.

+ En Division de Materiales se realizaron 229 reconocimientos, 30 concientizaciones, 43 [lamadas de
atencion verbal y 102 escritas, 35 suspensiones de trabajo y O despidos.

+ Logramos un promedio de 94% de cumplimiento del indice de liderazgo percibido, que es un punto
porcentual mayor en comparacion a 2019; y supera el 85% que es limite inferior aceptable segln
nuestros estandares. Para ello, realizamos 2,133 inspecciones programadas, 3,299 inspecciones de
casco naranjay 3,982 verificaciones de control.

+ Cada semana monitoreamos el gradiente de seguridad y reconocemos las actitudes positivas. Se

hicieron 910 reconocimientos, 32 concientizaciones, 48 llamadas de atencion verbal y 553 escritas,
64 suspensiones de trabajo y 1 despido.
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+ 85% de indice global de confianza del colaborador en encuesta de clima organizacional
+90% en el eje de bienestar en la encuesta de clima organizacional

En funcion de brindar el mayor grado de bienestar a nuestros colaboradores, el departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional (OH&S) implemento seis programas interrelacionados:

Que incluye:
Conservacion de la audicion Con este programa se ha
Proteccion respiratoria logrado, durante 7 anos
Manejo manual de cargas consecutivos, que no se
Ergonomia hayan detectado nuevos
Manejo de productos quimicos casos de enfermedades
Monitoreo de estrés térmico profesionales en
Monitoreo de vibracion a cuerpo entero. colaboradores expuestos.

(
~
e Nuestro equipo médico asistencial brindd mas de

16 mil consultas médicas en las clinicas de la
Programa empresa a colaboradores y sus dependientes.

. . Debido principalmente a las restricciones de
aS|StenC|a| movilidad por la pandemia, el nimero presencial
de consultas disminuyo 22% en 2020. Aun asi, se
brindaron 16,058 consultas.

2019 2020
SEDE
Colaboradores Colaboradores

La Pedrera 6,240 2,571 5320 1,235
o San Miguel 4,075 2,407 3,951 1,257
Consultas médicas
en clinicas propias, Las Margaritas 1,065 44 303 6
(namerozdoelpge_rgg)nzag) Clinica en Sanarate 0 0 319 474
San Gabriel 4075 0 3,029 164
TOTAL 15,455 5,022 12,922 3,136
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De igual manera, en nuestra operacion en Panama las consultas médicas bajaron de 539 en
2019 a 310 en el periodo de este reporte.

~ L
Programa
odontologico

Consultas odontologicas
en clinicas propias,
2019-2020

(nGmero de personas)

4 L
Programa
nutricional

Nuestro equipo especializado brindd atencion a
colaboradores y sus dependientes en los meses
de eneroy febrero, previo a la pandemia. En total,
serealizaron 898 consultas en 2020, casiun 86%
menos que el ano previo.

La Pedrera 1,380 1,930 181 309
San Miguel 868 925 144 192
San Gabriel 1,464 0 72 0
TOTAL 3,712 2,855 397 501
~

En total participaron 162 colaboradores,
motivados a adquirir o retomar y mantener el
habito de la actividad fisica, para mejorar su salud,
en particular para reducir el sindrome metabalico.
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En total, 2,660 colaboradores
incrementaron sus conocimientos

Programa sobre habitos de buena salud.
de E-salud

Hubo mas de 1,950 asistentes durante
los 8 webinar que promovieron habitos
de buena salud.

PROTOCOLOS DE OH&S PARA MITIGAR LA PANDEMIA

Derivado de la pandemia que afecta al mundo, el equipo de Desarrollo Humano enfrentd varios retos
para asegurar la continuidad de las operaciones y la prestacion de servicios a nuestros colaboradores
en todas las sedes.

Uno de los retos mas importantes fue implementar, en poco tiempo, medidas de salud y seguridad
que fueran efectivas, tanto para cumplir con las disposiciones del gobierno, como para cumplir con
estandares internacionales establecidos por el area de Salud y Seguridad Ocupacional en nuestra
empresa.

Se buscaba que no hubiese contagios dentro de nuestras instalaciones, incluyendo los que podrian
originarse de los servicios de nuestros proveedores: alimentacion, transporte de personal, limpieza y
condicion de oficinas, estaciones de café, banos portatiles, suministro de agua potable, mensajeria y
hospedajes en sedes.

Una vez definidos los protocolos para cada uno de los servicios, nuestro equipo de logistica de ODH
los implementd, en el menor tiempo posible, con base en rigurosos criterios de costo y prioridad. Asi,
en algunas areas de manufactura se priorizo el lavado de manos, por lo que se instalaron mas de 540
dispensadores de alcohol en gel.




También se dispusieron nuevos horarios de limpieza
para personal en operacion nocturnay de fin de
semana, se proporcionaron utensilios desechables
para los alimentos de comedor y de estaciones de
café, se revisaron todas las oficinas y espacios, para
establecer los aforos maximos y se implementaron
controles de temperatura a contratistas. Todos los
contratistas firmaron una carta de compromiso para
informar de inmediata en caso de cualquier sintoma
relacionado con COVID-19.

EN CAFETERIA

Se colocaron paletas
de madera y sobres
de azucar

para sustituir las cucharas
botes de azucar para
endulzar el café

suplir las necesidades basicas alimenticias de las familias que mas lo necesitaban.

En la primera fase, el aporte de Q61,320 de 208 padrinos, permitio la entrega de un kit de alimentos a
506 hogares guatemaltecos. Se apoyaron también 50 hogares panamenos.

La segunda fase se orientd a vacunar a los colaboradores y sus familias contra la influenza, dado que
la combinacion de esa enfermedad con el COVID-19, representa graves complicaciones de salud.

Cada dosis donada por los padrinos, fue duplicada por Progreso.

Con el apoyo de 84 padrinos, recaudamos Q28,906.19, que nos permitio proveer 320 vacunas para

los colaboradores y sus familias.
En apoyo a las operaciones, se aumento la cantidad
de espacios destinados a hospedar colaboradores;
en tiempo récord se acondicionaron 36 nuevos
espacios con todo lo necesario para asegurar el las areas de trabajo

cumplimiento de protocolos anti COVID-19. | | @
POR AFLUENCIA DE PERSONAS IGRAClAS POR APADRINAR!

#YoTeCudo, TiMeCuxke

#YoTeCuido,TiMeCuidas

Pese a las restricciones de movilidad y horario que
dicto el Gobierno central, Progreso no se detuvo.
Mantuvimos sin interrupciones el transporte de
personal, optimizando rutas y garantizando la
disponibilidad de las operaciones.

Nuestro mds sincero agradecimiento por apoyarnos
. y vivir el valor de la Solidaridad
KTODAVIA PUEDES DONAR,

PORQUE JUNTOS
HACEMOS MAS

Por code doais de vacana de influenzs que té
| domes, lo empress donaré 2 dosis.

Q.28,906.1

PADRINCS

. solicitados por CIRCULAR .
Durante este tiempo logramos el 100% de las autoridades DEFORMA . Wierogreso co\rEc

. .” . . del pais SEGURA
disponibilidad de los servicios esenciales para todos
los colaboradores y cumplimos con los compromisos
adquiridos con nuestros clientes.

PROGRESO NO SE DETIENE
VOLUNTARIADOS DE EMERGENCIA: PLAN PADRINO FASE | Y I

Pese a la crisis sanitaria que se vivid a nivel mundial, 2020 fue un ano muy significativo para el
Area Social de Progreso, que no se detuvo para trabajar de la mano con las comunidades y los

Desde el primer trimestre el funcionamiento normal de ingresos familiares.
colaboradores.

de 2020, la poblacion los mercados internacionales, En Progreso, fiel a nuestro
mundial empezo a sufrir las impactando de manera valor de solidaridad,
consecuencias originadas considerable la economia de los pusimos en marcha en

por la enfermedad COVID-19, paises. el primer semestre de
convirtiendose esta en 2020, el programa Plan

una pandemia a escala Guatemala no fue la excepcion. Padrino. Fue un plan

global sin precedentes. Ya en abril, numerosos hogares emergente y de pronta

La crisis sanitaria fue tenian graves dificultades para implementacion que, por
repenting, inusual e adquirir productos de la canasta medio del apadrinamiento de
inesperada, e imposibilitd basica, derivado de la caida en los colaboradores, les ayudaria a

Gracias al trabajo y compromiso de todos logramos, en condiciones atipicas, mejoras de viviendas
de colaboradores en sanitarios, duchas, cocinas, espacios para el almacenamiento de agua, pisos de
cemento; y se termind un capitulo mas del programa de viviendas.

Cuando iniciamos el programa Juntos por tu Hogar en 2010, nuestra meta original era entregar 100
viviendas a colaboradores. Hasta el momento, hemos impactado las vidas de 104 familias, que ahora
cuentan con una vivienda digna, segura y confiable. De esas 104 viviendas, 3 se entregaron en 2020.
A lo largo de este exitoso recorrido, 594 familias se han beneficiado, tanto del programa Vivienda
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vida. 104 35 10 455
0 descargas a cuerpos de agua receptores en todas

nuestras operaciones prioritarias.

“YO TE CUIDO, TU ME CUIDAS”

1.4 millones m3 de agua consumidos.

. 0 o
Gestion 100% de cumplimiento de los parametros de 7:2% de reduccion en el consumo de agua.

del Agua descargas de agua. 4.4% del agua es reciclada o reutilizada.

Para mitigar los impactos de la pandemia del

COVID-19, una de nuestras iniciativas fue la YL @
campana de comunicacion y sensibilizacion AEeRARSE
denominada “Yo te cuido, Tii me cuidas”.

100% de cumplimiento de planes de gestion de

A 0 descargas a cuerpos de agua receptores en todas nuestras
agua en todas las operaciones. 8 P g P

operaciones prioritarias.

100% de cumplimiento de planes de gestion de agua en todas las
operaciones prioritarias.

Esa campana fue incluida como una de las diez

mejores en el “Manual de buenas practicas: Medidas ee) 70 mil de toneladas de consumo de insumos
8 derivados de residuos de otras industrias, a partir

Los residuos generados disminuyeron 42%.

responsables para 5 reactivacion empresarial enla - N del 2020. El material en proceso de circularidad se redujo en 41%.
. - . T . NDERT  cenir E y : 9 . ’ : El material reciclado o reutilizado se acerca al 21% del total de
region centroamericanay El Caribe” publicado por B ERD L b, © @ Reemplazar 30% de materias primas por alternativas. - o4 2o o ado en 2020.
. : -ca. " - A tar 5% el uso d d iclad
IntegraRSE. Ver https://centrors-ca.org/ pameniarsreluso deagregados reciclados en Uso de puzolana en planta San Gabriel es 29% y 21% en planta
’ San Miguel.

100% de inventarios de emisiones CO2 en todas las unidades de
negocio.

COMUNICACION CON PERTINENCIA CULTURAL

Reducir 15% el consumo energético por
~ . . tonelada, a partir de la linea base de 1990. .
Con el proposito de mantener informadas a 67.85% de factor Clinker en 2020

Reducir 10% el factor Clinker, a partir de la linea

las comunidades indigenas proximas a nuestra ) 1990. 68.57% en 2019
) 8 P € Energia base de 1990 69.10% en 2018
planta San Gabriel, desarrollamos una campana y Cambio 100% inventarios de CO2 en todas las unidades , , .
Climatico de negocio. Promedio mundial: 75.00%

de comunicacion con spots grabados en idioma

cakchiquel y en espanol 100% de implementacion de estrategia de

reduccion de CO2 por unidad de negocio.

Con el apoyo de la Fundacion Carlos F. Novella,
los mate