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Voorwoord

Per 1 januari 2018 is de Wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang van start gegaan. Hierdoor

zijn er nieuwe eisen die gaan gelden voor het BieNeeke kinderopvang b.v.. Een van deze
veranderingen is op het gebied van het veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Kinderdagverblijven en buitenschoolse opvang zijn niet meer verplicht om jaarlijks een risico-
inventarisatie uit te voeren. In de plaats hiervan moeten ze een veiligheidsbeleid
samenstellen die actueel gehouden moet worden.

Voor u ligt het beleidsplan veiligheid en gezondheid van de school buitenschoolse opvang
BieNeeke. In dit beleidsplan wordt beschreven hoe wij op de buitenschoolse opvang werken
om ons doel te bewerkstelligen. Ons doel is om kinderen en medewerkers een zo veilig en
gezond mogelijke werk-,speel- en leefomgeving te bieden. Hierin worden kinderen beschermd
tegen risicob6s met ernstige gevolgen en |l eren ze
Het Beleidsplan Veiligheid en gezondheid is geldig vanaf 1 januari 2022. Het beleidsplan is
0.a. tot stand gekomen door gesprekken te voeren met al onze medewerkers. Dit hebben we
gedaan over verschillende themabtés rondom veiligh
risico-inventarisaties erbij gepakt. Tijdens deze gesprekken is er kritisch gekeken of de
huidige manier van werken leidt tot een zo veilig mogelijke werk-,speel- en leefomgeving,
Indien noodzakelijk zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering.

Dit beleidsplan zal pas goed tot zijn recht komen in de praktijk als alle medewerkers van het
kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang zich betrokken voelen bij dit beleid en het beleid
uitdragen.

Het is belangrijk dat de medewerkers ervoor zorgen dat er sprake is van een continu proces
in het vormen van het beleid. Het beleid implementeren, evalueren en actualiseren. Om dit te
kunnen doen wordt er in het eerste kwartaal van het jaar een QuickScan gedaan met behulp
van de Risicomonitor. Mochten daar actiepunten uit komen, worden deze in het tweede
kwartaal van het jaar in een teamoverleg besproken en in het derde kwartaal geévalueerd. In
het vierde kwartaal worden er indien nodig aanpassingen gedaan in het beleidsplan.

Dit beleidsplan is bestemd voor iedereen die direct of indirect bij de school buitenschoolse
opvang BieNeeke betrokken is. Op deze manier hopen we een duidelijk beeld te geven van
onze manier van werken.

veiligheid @ nl
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1. Missie, visie Veiligheid en gezondheid

Buitenschoolse opvang BieNeeke streeft ernaar om de kinderen een veilige en vertrouwde
opvang te bieden, waarbij het welzijn van het kind centraal staat. Dit doen we door: kinderen
af te schermen van groter i s i kindetes te leren omgaan metkleinerer i s iew kinGesen
te stimuleren in de ontplooiing van een kind tot een zelfstandig, creatief en kritisch persoon
en het aanleren van sociale vaardigheden. Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving
die wij bieden, vormt hiervoor de basis. Buitenschoolse opvang BieNeeke vindt het ook
belangrijk dat kinderen meekrijgen van hoe je met respect zou moeten omgaan met dieren
en de natuur. Daarom worden erop de buitenschoolse opvang vaak activiteiten gedaan die
met de natuur te maken hebben, zowel binnen als buiten.

Op de school buitenschoolse opvang hebben we een 1 groep van maximaal 22 kinderen. En 1
groep op een andere locatie tegenover de school van 19 kinderen. Dit zijn kinderen in de leeftijd
van 4-12 jaar.

Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang hebben wij het doel een Veiligheids- en
gezondheidsbeleid te creéren waar alle medewerkers zich verantwoordelijk voor voelen. De
belangrijkste aandachtspunten bij het samenstellen van dit beleidsplan waren:

1 Hetbewustzijn mogeliker i si co06s .

1 Hetvoeren van een goed beleid op groter i si c o d s

1 Hetuitdagen en stimuleren van kinderen in hun ontwikkeling.
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2. Groter i si coo06s

In dit hoofdstuk worden de grote risicods beschr
gezondhei d. De r i si c gedcemddnorden zijnde thalangrijkste brete d s p | an

r i s idie opas school buitenschoolse opvang kunnen leiden tot ernstige ongevallen,

incidenten of gezondheidsproblemen. Daarnaast wordt er beschreven wat er wordt gedaan
omdekansop deze nwiegikd ®6snetne of te voorkomen. De ris
in fysieke veiligheid, sociale veiligheid en gezondheid.

Voor de overiger i s iew/a eer informatie over de benoemde onderwerpen, kunt u de

protocollen van de buitenschoolse opvang lezen op de website of in de groep.

&,
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2.1 Fysieke veiligheid

Ten aanzien van fysieke veiligheid hebben we de volgende r i s igedefibieerd als grote
ri sicods

2.1.1 Vallen van hoogte

In de verschillende situaties van de buitenschoolse opvang wordt er rekening gehouden met
het voorkomen dat de kinderen kunnen vallen van een hoogte.

Voor de Buitenschoolse opvang moeten ze netjes op de stoel of kruk gaan zitten met 2
benen naar de voorkant. Ook mag het krukje voor op te staan alleen gebruikt worden als er
een medewerker bij is. De kinderen mogen niet op de tafels en de kasten klimmen. De
kasten zijn veranderd aan de muren.

De Kinderen kunnen niet van hoogte uit het raam vallen. Wel kunnen ze het vluchtraam open
maken en naar buiten klimmen. Hierover staan afspraken in de huisregels

De aanwezigheid van een trap in de aula vormt het grootste valgevaar op de grote bso. Zie
foto. In onze huisregels hebben wij afspraken vastgelegd rondom het traplopen. Zie bijlage 3;
Huisregels BieNeeke.

De aanwezige trap is een dichte trap. Er is een
trapleuning aanwezig.

Buitenruimte
De buitenruimte wordt afgezet met een hek van 1,5 meter hoog. Buitenspelen gebeurd
alleen onder toezicht van een pedagogisch medewerker. Kinderen wordt geleerd dat ze niet
op/over het hek mogen klimmen

| O

I
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Gymzaal
Wij mogen gebruik maken van de aanwezige gymzaal. Wij maken geen gebruik van de
aanwezige grote gymtoestellen en hierdoor zijn er in de gymzaal geen valr i s iagnwexig.

2.1.2 Verstikking

Op de BSO wordt bij de aanschaf van speelgoed wordt er gelet op de veiligheid,
duurzaamheid en aantrekkelijkheid en de ontwikkeling die het stimuleert. Het aanwezige
speelgoed wordt elke week gecontroleerd op gebreken. Als het een gevaar vormt voor de
kinderen wordt het apart gehouden voor reparatie of weggegooid. Dit geld ook voor stiksels
van speelgoedbeesten.

In de groep geldt de regel dat de kinderen aan tafel spelen met speelgoed dat kleine
onderdelen heeft. Dit speelgoed wordt opgeborgen in een kast waar de kinderen niet zelf bij
kunnen.

Ook wordt er gelet op de kleding van de kinderen, bijvoorbeeld hun jas. Bij de jassen wordt
er gekeken of de jas zonder touwtjes en/of andere attributen is, dit i.v.m. verhanging en
verstikking mochten zij vast komen te zitten aan deze touwtjes en/of attributen. Heeft een
kind wel koortjes of elastiek aan de jas, dan wordt er aan de ouders/verzorgers gevraagd of
Zij tijdens het bezoek aan het kinderdagverblijf voortaan een jas zonder touwtjes en/of
elastiek aan kunnen doen.

We letten erop dat de kinderen niets in de mond duwen. Activiteiten met kleine onderdelen
worden rustig aan tafel gedaan onder het toezicht van een pedagogisch medewerker.

Ook kijken we naar de kleiding van kinderen als dit te gevaarlijk is doordat er een lang koord
aanzit dan vragen we de ouder om iets anders aan te doen.

Bij de BSO zit het verstikkingsgevaar in het stikken in eten. Wij hebben de afspraak dat er
gezamenlijk aan tafel gegeten wor




2.1.3 Vergiftiging

Op de buitenschoolse opvang is een gif wijzers aanwezig, waarin staat wat giftige stoffen of
planten zijn en bevat advies voor de eerste hulp aan jonge kinderen bij inname van deze
stoffen. Afhankelijk van de stof bestaat het advies uit: al dan niet laten braken, het laten
drinken van water of het laten eten van iets vets, laxeren, of toedienen van actieve kool.

Bij de aankoop van schoonmaakmiddelen wordt er rekening gehouden met de veiligheid,
giftigheid en waarvoor het gebruikt moet worden. De schoonmaakmiddelen worden
opgeborgen in de schoonmaakkast.

Ook tassen en jassen van medewerkers en stagiaires horen in een gesloten kast waar de
kinderen niet bij kunnen.

2.1.4 Verbranding
Op de buitenschoolse opvang leveren de aanwezigheid van radiatoren en het buitenspelen

in de zon een verbrandingsgevaar, blijkt uit de risico-inventarisatie.

De radiatoren zijn geplaatst onder de ramen. De afspraak is dat kinderen niet voor de
radiatoren mogen spelen. De radiator wordt niet te heet. Mocht er in de toekomst blijken dat
een kind zich kan branden aan de radiator, dal zullen wij een ombouw plaatsen.

Wij werken met een Hitte protocol. De maatregelen hiervoor zijn: De kinderen worden tussen
12.00 uur en 15.00 uur zoveel mogelijk uit de zon gehouden en bij een extreem felle zon
blijven de kinderen ook tussen 12.00 en 15.00 binnen. Op de zonnige dagen wordt er zoveel
mogelijk in de schaduw gespeeld en worden er zoveel mogelijk schaduwplekken gecreéerd
door middel van of schaduwdoeken. Naast het creéren van de schaduwplekken is het ook
belangrijk dat de kinderen kleding dragen dat bescherming biedt tegen de zon, bijvoorbeeld
petjes en hoedjes. Ouders worden verzocht om zonnehoedjes mee te geven.

De kinderen worden voordat ze gaan buitenspelen ingesmeerd met zonnebrandcréme met
een beschermingsfactor van 50. Dit wordt meerdere keren per dag gedaan. Ook als de
kinderen in de schaduw spelen moeten zij worden ingesmeerd. De gevoelige zones, zoals
neus, oren, nek en voeten worden extra ingesmeerd. Wanneer nodig is worden de kinderen
vaker ingesmeerd.

In dit protocol staan de afspraken beschreven om te voorkomen dat kinderen verbranden in
de zon of uitdrogen. Zie bijlage 6; Hitte protocol.

Temperatuur mag hiet lager dan 17°C en niet hoger dan 27°C zijn.

In ons kinderdagverblijf en buitenschoolse is er een algemeen rookverbod. Aanstekers of
lucifers worden buiten het bereik van de kinderen bewaard, in een kast. Wij maken geen
gebruik van kaarsen, brandgel, wierook etc.

Ook thee en koffie worden weg gezet of in de daar voor bestemde thermoskannen gedaan.
De waterkoker wordt achter op het aanrecht geplaatst en de snoeren moeten opgeborgen
worden buiten het bereik van de kinderen. De afspraak is dat de kinderen niet aan de
waterkoker mogen komen.

De afspraak is dat de hete dranken rustig aan tafel genuttigd worden. Bij thee wordt er een
scheutje koud water toegevoegd.

Deze afspraken zijn verankerd in de huisregels.
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2.1.5 Verdrinking

Bij de BSO komt uit de risico-inventarisatie dat zwemactiviteiten een verdrinkingsgevaar
leveren. Bij de BSO zullen wij in de zomer mogelijk gebruik gaan maken van zwembadjes.
De afspraken voor het veilig gebruik van de zwembadjes zijn vastgelegd in de huisregels. Zie
bijlage 3; Huisregels BieNeeke.

Wij ondernemen geen zwemactiviteiten met de kinderen.

In de directe omgeving van onze BSO is geen openwater aanwezig. Zie foto.
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Uitstapjes

Vooral bij het maken van uitstapjes is dit een risico, omdat er in een omgeving verschillende
sloten, vijvers e.d. kunnen zijn. Daarom wordt er altijd voor gezorgd dat er voldoende
pedagogisch medewerkers meegaan en dat er voldoende zicht is op het aantal kinderen dat
mee is. Ook hierbij gaat altijd naar kindratio een beroepskracht mee. Wij gaan niet zwemmen
met een uitstapje! Dit wordt enkel gedaan in een klein zwembadje in de tuin van de
buitenschoolse opvang. Ook als we met een vervoermiddel op stap gaan moeten ze voldoen
aan de veiligheidseisen.

Daarnaast moeten de pedagogisch medewerkers de sleutelbos, de EHBO-doos en een
mobiele telefoon meenemen, zodat zij te allen tijde bereikbaar zijn en e.v.t. hulpdiensten
kunnen bellen. Dit geld voor beide locaties.

Voor alle afspraken rondom uitstapjes verwijzen wij naar bijlage 7; Uitstapjes.
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Handelwijze na voorval fysieke veiligheid

Wanneer zich een ongeval of bijna ongeval heeft plaatsgevonden met betrekking tot de
fysieke veiligheid, volgen wij het volgende stappenplan.
1. De eerste hulp wordt verleend

2. De medewerker bij wie het ongeval heeft plaatsgevonden vult het (bijna) ongevallen
registratieformulier in. Zie bijlage. Deze wordt bewaard in de map bij het Beleidsplan
Veiligheid & Gezondheid.

3. De eigenaar wordt op de hoogte gebracht van het (bijna) ongeval.

4. Ouders worden ingelicht over het (bijna) ongeval. Bij grote ongevallen worden ouders
zo spoedig mogelijk telefonisch op de hoogte gebracht en wordt er overlegd of het
noodzakelijk/ wenselijk is dat ouders hun kind eerder komen halen.

5. Bij de overdracht wordt het (bijna) ongevallen registratieformulier met ouders
besproken zodat zij op de hoogte zijn wat er precies voorgevallen is en hoe wij
gehandeld hebben.

6. Indien er acties volgen uit de ongevallenregistratie zoals uitvoeren van klussen of
vastleggen van werkafspraken, worden deze acties uitgevoerd. De medewerker die
bij het ongeval aanwezig was, bewaakt dat de acties uitgevoerd worden en dat de
juiste personen aangestuurd worden. De eigenaar bewaakt of deze stap goed
verloopt en heeft de eindverantwoordelijkheid.

7. De ongevallenregistratie wordt tijdens het eerstvolgende werkoverleg besproken
zodat alle medewerkers op de hoogte zijn. Met elkaar wordt besproken hoe het
ongeval in de toekomst geprobeerd kan worden om te voorkomen.

2.1.6 Toilet gebruik
De toiletten zijn in de aula.

We hebben de afspraak met de kinderen gemaakt dat ze zich moeten melden voordat ze
naar de wc boven gaan. Ook mogen maar 2 kinderen tegelijk naar het toilet. De pedagogisch
medewerkster zal bepalen of het kind zelfstandig naar het toilet kan of dat er begeleiding
nodig is.

2.2 Sociale veiligheid

2.2.1 Grensoverschrijdend gedrag

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact
hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Onder grensoverschrijdend gedrag vallen
zowel seksuele, fysieke als psychische grensoverschrijdingen.

Op de buitenschoolse opvang wordt hier daarom ook veel aandacht besteed om dit te
voorkomen en wat er gedaan wordt als het toch gebeurt.

1 Tijdens team overleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een
open cultuur te creéren, waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken.

1 De Meldcode Huishoudelijke geweld en kindermishandeling wordt nageleefd. De
medewerkers hebben de Meldcode-app op hun mobiele telefoon
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In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe

je met elkaar om kunt gaan, waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten
kinderen wat wel en niet toelaatbaar is en wat gepast en ongepast gedrag is.
Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij
bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op
momenten dat dit nodig is.

1 Wanneer er een bezoeker ongewenst gedrag vertoont of grof taalgebruik gebruikt in het
kinderdagverblijf of buitenschoolse opvang zullen wij de bezoeker vragen om het pand te

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen:
1 Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring). Alle
medewerkers dienen voor aanvang van het dienstverband opgenomen te zijn in Het

verlaten. Wij zullen deze bezoeker wijzen op de aanwezigheid van kinderen en onze

wens uitspreken de kinderen niet te willen confronteren met het gedrag en/of taalgebruik.

Op het moment dat hieraan geen gehoor wordt gegeven, zullen wij de kinderen bij deze
persoon weghalen en in veiligheid brengen met 1 medewerker. Dit kan zijn, doordat ze
naar een andere locatie gaan, of even buiten gaan spelen. Op dit moment wordt ook

door deze groepsleiding de politie gebeld.

lemand van de leiding, waaronder (indien aanwezig) de leidinggevende, zullen met de
bezoeker in gesprek blijven en zoveel mogelijk proberen de situatie onder controle te

houden.

Personenregister Kinderopvang en gekoppeld te zijn aan onze organisatie.

1 We werken met een vier-ogenbeleid. Medewerkers kennen het vier-ogenbeleid en

het vier-ogenbeleid wordt goed nageleefd.

1 Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier-ogenbeleid niet goed

wordt nageleefd.

1 Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden, als een kind een ander

kind mishandelt.

1 Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een

ander kind mishandelt.

1 Eris een meldcode huiselijk geweld en protocol wat te doen als kindermishandeling.

1 Medewerkers kennen de meldcode en passen hem toe bij een vermoeden van
kindermishandeling.
1 We maken ook gebruik van gedragsregels.

Actie
Voor 2024 zullen alle medewerkers een online training volgen rondom de Meldcode
Kindermishandeling inclusief afwegingskader.

Meldcode app inclusief afwegingskader

Beleid Veiligheid en Gezondheid school BSO BieNeeke 2022
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Pesten

Pesten is een vorm van grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Het is
belangrijk pesten nooit te onderschatten. Kinderen kunnen de gevolgen als gevolg hiervan
hun hele leven meedragen.

Signalen

Hoe de pester(s) het ook proberen te verhullen, een kind wordt nooit gepest zonder dat er
signalen uitgezonden worden. Het is van groot belang dat de leerkracht alle signalen serieus
neemt.

Er zijn twee soorten signalen: primaire en secundaire. De primaire zijn direct en duidelijk
verbonden met het pestprobleem. De secundaire duiden ook vaak op z o &itwatie, maar
minder rechtstreeks.

Primaire signalen

1

A= = =4

Het kind wordt (herhaaldelijk) op een gemene manier gepest, uitgescholden, bespot,

gekleineerd, belachelijk gemaakt, vernederd, bedreigd, gecommandeerd, overheerst of

onderworpen.

Klasgenoten steken de draak met hen en lachen hen op een spottende en onvriendelijke

manier uit.
Ze worden lastiggevallen, weggeduwd, gestoten, gestompt, geslagen, geschopt en ze
Zijn niet in staat zichzelf adequaat te verdedigen.

Ze zijn betrokken bij6 t wi af 6 £ n Aviaaeirszé zich totaal niet kunnen verdedigen en

waaruit ze soms huilend proberen te ontsnappen.
Hun boeken, geld of andere eigendommen worden beschadigd of slingeren rond.

Ze hebben blauwe plekken, verwondingen, sneeén, schrammen of gescheurde kleding

die ze niet op een normale manier opgelopen kunnen hebben.

Secundaire signalen BSO

)l
T
T

=a =4

1

Ze zijn (vaak) alleen en ze worden uitgesloten door de groep tijdens het spelen.
Ze lijken geen enkele goede vriend in de groep te hebben.

Ze worden vaak als laatste gekozen bij het samenstellen van een team of als er groepjes

gemaakt worden door de kinderen zelf.

Ze proberen in de pauze dicht bij de groepsleiding of andere volwassenen te blijven, hier

voelen ze zich veilig en kunnen beter opschieten met volwassenen dan met
leeftijdgenoten.

Ze vinden het erg moeilijk hardop te praten in de klas en geven een angstige en
onzekere indruk.

Ze zien er bang, ongelukkig, neerslachtig en huilerig uit.

Ze tonen een plotselinge of geleidelijke verslechtering in schoolresultaten. Ze verliezen

de belangstelling voor hun schoolwerk en halen lagere cijfers dan voorheen. Het

vertonen van onverwacht gedrag, zoals spontane driftbuien, kan hier een gevolg van zijn.

Niet altijd op te merken door de medewerkers van de BSO.
Ze kunnen onder leeftijdsgenoten moeilijk voor zichzelf opkomen

Secundaire signalen (thuis)
Ze brengen na school amper of geen klasgenoten of andere leeftijdsgenoten mee naar

1

= =9

huis.

Ze komen zelden bij klasgenoten thuis en spelen zelden met klasgenoten. Ze hebben
geen enkele goede vriend met wie ze hun vrije tijd doorbrengen.

Ze worden zelden of nooit uitgenodigd voor feestjes

Ze zijn bang of hebben weerzin om é echtends naar school te gaan: ze hebben een
sl echte eetlust en v oo enanaagdjs Zekiezerteem d s
ongebruikelijk traject om naar school en naar huis te gaan.

Ze slapen rusteloos, eventueel met nachtmerries
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Aanpak
Een effectieve methode om pesten binnen de perken te houden, te stoppen of te voorkomen,
is het vaststellen van gedragsregels. Deze hebben wij opgenomen in de huisregels. Bij het
vaststellen onderling kunnen de kinderen erop gewezen worden.

De vijfsporenaanpak van Van der Meer (Pesten op school, 2002) is een concrete aanpak die
al veel wordt gebruikt. Bij deze aanpak wordt op vijf verschillende sporen het pesten
bespreekbaar gemaakt, steun geboden en/of aangepakt.

1.

il
T
il
)l

==22N)

= =4

1

4.

Steun bieden aan het kind dat gepest wordt
Naar het kind luisteren en haar/zijn probleem serieus nemen.
Met het kind overleggen over mogelijke oplossingen.
Samen met het kind werken aan oplossingen.
Zo nodig zorgen dat het kind deskundige hulp krijgt, bijvoorbeeld een sociale
vaardigheidstraining.

Steun bieden aan het kind dat zelf pest
Met het kind bespreken wat pesten voor een ander betekent.
Het kind helpen om op een positieve manier relaties te onderhouden met andere
kinderen.
Het kind helpen om zich aan regels en afspraken te houden.
Zo nodig zorgen dat het kind deskundige hulp krijgt, bijv. een sociale
vaardigheidstraining.

De middengroep betrekken bij de oplossingen van het pestprobleem
Met de kinderen praten over pesten en over hun eigen rol daarbij.
Met de kinderen overleggen over mogelijke oplossingen en over wat ze zelf kunnen
bijdragen aan die oplossingen.
Samen met de kinderen werken aan oplossingen, waarbij ze zelf een actieve rol spelen.

De rest van de school (of de club, het buurthuis, de sportschool) steunen bij

het aanpakken van het pesten

)l
)l

Bespreken en informatie inwinnen over pesten als algemeen verschijnsel en over het
aanpakken van pesten in de eigen groep en de eigen school.

Werken in de school aan het tot stand brengen van een algemeen beleid van de school
rond veiligheid en pesten.

5. De ouders steunen

)l
)l
T
)l

Ouders die zich zorgen maken over pesten, serieus nemen.

Informatie en advies geven over pesten en de manieren waarop pesten kan worden
aangepakt.

In samenwerking tussen school en ouders het pestprobleem aanpakken.

Zo nodig ouders doorverwijzen naar deskundige ondersteuning.

Beleid Veiligheid en Gezondheid school BSO BieNeeke 2022
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2.2.2 Kindermishandeling

Om kindermishandeling in de buitenschoolse opvang te voorkomen, zijn er verschillende
maatregelen genomen. Zoals u in het vorige hoofdstuk over grensoverschrijdend gedrag
heeft gelezen, hebben alle medewerkers een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring).
Daarnaast kennen de pedagogisch medewerkers de meldcode huiselijk geweld en
herkennen zij signalen van kindermishandeling. Mocht het toch voorkomen dat de
pedagogisch medewerkers signalen herkennen, dan handelen de pedagogisch medewerkers
volgens de meldcode huiselijk geweld.

‘r OK _4'.. Hr.\nh.-w-wN‘m o Sociaal Werk
n Kinderopvang " 4%?;2?,‘..'},‘.".'7.’;“’ S

Bl o e s

Protocol ‘kindermishandeling
en grensoverschrijdend
gedrag’ voor de kinderopvang

De meldcode inclusief afwegingskader, de meldplicht en hoe om te gaan
met seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

Auteur en contact: Suzanne Plaisier MSc, beleidsmedewerker BOinK (030-2331400)

Opgesteld in samenwerking met issen in de ki

Datum: juni 2018
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2.2.3 Vermissing

In de buitenschoolse opvang zorgen wij ervoor dat de kinderen altijd in de gaten gehouden
worden en dat er altijd voldoende pedagogisch medewerkers aanwezig zijn om de kinderen
in de gaten te houden.

De kans dat een kind bij ons ongezien naar buiten loopt is heel klein. Wij hebben de afspraak
dat kinderen niet zonder begeleiding de groepsruimte mogen verlaten. Daarbij moeten de
kinderen dan eerst verschillende ruimtes en deuren door eer ze buiten zijn.

Voordat de kinderen gaan buitenspelen wordt het hek eerst gecontroleerd, voordat de
kinderen naar buiten kunnen. Het poortje dient altijd dicht te zijn. Daarnaast is het hek
voorzien van een volgens de normen een goedgekeurd hek.

Voor de Buitenschoolse opvang zijn er regels hoe hun van school naar de opvang komen
gelopen onder begeleiding van een pedagogisch medewerker. Of in de ochtend er heen
worden gebracht. Zie bijlage 7; Protocol Uitstapjes (vervoer per voet en vervoer per fiets)
De afspraak is dat kinderen niet zonder begeleiding vanuit school naar de buitenschoolse
opvang mogen komen of zelfstandig naar huis of derden mogen gaan. Deze afspraak is
opgenomen in ons protocol Vermist kind/ brengen en halen kind, bijlage 8. Er staat een
stappenplan in beschreven wat te doen als een kind vermist wordt.

Ook voor het buitenspelen zijn er regels zoals dat ze de bal niet mogen halen die aan de
andere kant van het hek ligt. Dit zal het kind tegen de pedagogisch medewerker moeten
zeggen en zei/hij gaat deze dan halen. Of het kind mag deze halen in overleg met de
medewerker.

2.3 Gezondheid

Volgens de GGD is in Nederland is deelname aan het Rijksvaccinatieprogramma niet
wettelijk verplicht. Er zijn ouders die i bijv. vanwege hun levensbeschouwing i besluiten om
hun kinderen niet te laten vaccineren. Dit is met name een risico voor het ongevaccineerde
kind zelf. Het kind is niet beschermd als het met de veroorzakers van de betreffende ziekten
in aanraking komen. De kans dat een niet gevaccineerd kind andere kinderen met een ziekte
uit het Rijksvaccinatieprogramma besmet is uiterst klein. Dit komt omdat meer dan 99% van
de kinderen en volwassenen zijn gevaccineerd, dit effect heet groepsimmuniteit. Op het
gebied van infectiezieken volgt de buitenschoolse opvang BieNeeke zoveel mogelijk het
advies van de RIVM en/of GGD. De medewerkers hebben de KIDDI-app op hun mobiele
telefoon en op de I-pad van de BSO.

! az
e TP i

Ten aanzien van de gezondheid hebben we de volgende r i s igedefibieserd als grote
risicoods:
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Gastro enteritis (Ontsteking maag en darmen: buikgriep)
Voedselinfectie of voedselvergiftiging

Infectie via water (legionella)

Huidinfectie (bijvoorbeeld krentenbaard)

1 Luchtweginfectie (bijvoorbeeld RS-virus)

=A =4 =4 =4

Zieke kinderen op de buitenschoolse opvang.

Zieke kinderen kunnen de buitenschoolse opvang niet bezoeken. Dan is er natuurlijk vanzelf
de vraag: wanneer is een kind ziek? Hieronder wordt uitgelegd hoe er met zieke kinderen
wordt omgegaan en wat de richtlijnen bij het toedienen van medicijnen zijn.

Wanneer is een kind ziek?

Wij letten op de volgende punten bij de gezondheid van de kinderen:
1 Speelt en gedraagt het kind zich als gewoonlijk?

Praat het kind zoals normaal?

Reageert het kind op wat u zegt en doet?

Voelt het kind warm aan?

Huilt het kind vaker of langer dan anders?

Ziet de ontlasting van het kind er anders uit dan normaal?

Wil het kind steeds liggen of slaapt het kind meer dan anders?

Klaagt het kind over pijn?

1 Heeft het kind koorts?

Bij het bekijken of een kind op de buitenschoolse opvang mag blijven of kan komen, wordt in
eerste instantie uitgegaan van de lichaamstemperatuur, maar wordt ook gekeken naar het
kind. In principe moeten kinderen bij temperatuur boven de 38,5 graden opgehaald worden!
Kinderen met een besmettelijke ziekte mogen in principe gewoon komen, mits behandeling
met medicatie is gestart. Het kinderdagverblijf houdt de richtlijnen van het RIVM aan.

= =4 =4 =4 =4 -8 4

Besmetting
Om besmetting binnen de buitenschoolse opvang te voorkomen, worden de volgende

maatregelen genomen:
1. Kinderen die tijdens het verblijf op de buitenschoolse opvang ziek worden, moeten zo
snel mogelijk door de ouders worden opgehaald.

2. Alle handelingen worden verricht volgens het protocol Hygiéne.

Wijze van handelen door de leidsters:

Indien een kind ziek wordt tijdens het verblijf bij BieNeeke kinderopvang b.v. worden door de
pedagogisch medewerkers de ouders op de hoogte gebracht en verzocht om hun kind op te
(laten) halen.

Indien er een besmettelijke ziekte onder de kinderen heerst, worden de ouders daarvan op
de hoogte gebracht via een mededeling per app of in de hal.

Onderstaande richtlijnen zijn aanleiding voor een leidster om de ouders te bellen:
i Gedrag
1 Lichamelijke kenmerken
1 Andere signalen
1 Lichaamstemperatuur boven 38,5 graden
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1 Wens van de ouders wanneer ze over de situatie van hun kind geinformeerd willen
worden.

Overdracht van ziektekiemen
Schoonmaken
1 Schoonmaakschema aanwezig voor iedere locatie in de desbetreffende ruimte.
1 De was emmers worden minimaal 2 keer per dag geleegd, wasmachine gaat gelijk
aan zodra deze vol is. Alles wordt op 60 °C gewassen.
1 Afwas wordt in de keuken van de eigen locatie afgewassen.
1 Schoonmaakmiddelen worden gebruikt waarvoor ze zijn. Bijvoorbeeld: Glasreiniger
voor het schoonmaken van ramen en spiegels, afwasmiddel voor de tafels en
vloeren.

Voorkomen Legionella
9 Er zijn in de buitenschoolse opvang geen kranen die niet dagelijks gebruikt worden

en zijn afgesteld volgens de wettelijke normen. Eén keer per week worden de kranen
10 minuten doorgespoeld door de eigenaar op 60 graden om de kans op Legionella
te voorkomen.

Groepsruimten
1 In de buitenschoolse opvang zijn er gesloten afvalbakken aanwezig, zodat de
kinderen zo min mogelijk in aanraking kunnen komen met vuil.

Voeding voor de buitenschoolse opvang.

1 Gekoelde producten worden na aflevering of aankoop direct in de koelkast
opgeborgen en op een temperatuur van onder de 7 °C bewaard.

1 De producten worden vlak voor gebruik uit de koelkast gehaald.

1 Gekoelde producten die langer dan dertig minuten buiten de koelkast zijn geweest
worden weggegooid.

1 Erwordt een interne verbruiksdatum, na de ontvangst, de bereiding of het ontdooien
van het product, op het product genoteerd.

1 De houdbaarheidsdatum wordt voor ieder gebruik gecontroleerd.

Verzorging
1 Voor het aanbrengen van zalf worden er spatels of doekjes gebruikt.
1 Naieder gebruik van de thermometer wordt hij gewassen met water en zeep en
gedesinfecteerd met 70% alcohol.

Op de buitenschoolse opvang gaan de kinderen zelf naar de wc. Hierbij is afgesproken dat
ze na het wc gebruik hun handen wassen. Hier controleren we ook regelmatig op.
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Handhygiéne in de buitenschoolse opvang.

De pedagogisch medewerker dient te allen tijde haar/zijn handen te wassen met water
en vloeibare zeep. De handen moeten gewassen worden met vioeibaar zeep dat over
de gehele hand verdeeld is. De handen worden na het wassen goed schoongespoeld
en afgedroogd met een schone handdoek. De handen dienen gewassen te worden na
een situatie waarin kans bestaat op overdracht van bacterién.

Bijvoorbeeld

Nadat ze een kind geholpen heeft met het gebruiken van het toilet.

De pedagogisch medewerker zelf van het toilet gebruik heeft gemaakt.
Na het schoonmaken van een neus (verkoudheid) van een kind.

Voor en ha het bereiden van voedsel.

Na het niezen, snuiten of hoesten.

Na het aanraken van pus of wondvocht.

Na het gebruik van zalf of creme.

Na contact met vuile was of afval.

Na het schoonmaken.

Wanneer een medewerker ziek is, moet er extra aandacht besteed worden aan de
handhygiéne.

=8 =4 =488 -8 8- -819

Voor meer informatie over de maatregelen die de buitenschoolse opvang neemt met betrekking
tot de risicobébs op de gezondheid vindt u in het
zie bijlage 9.
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3. Omgang metkleiner i si co0s

Onze missie is om de kinderen in de buitenschoolse opvang een zo veilig en gezond mogelijke

opvang te bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte natuurlijk voorkomen door in de

buitenschoolse opvang zo schoon en veilig mogelijk te werken. Maar over bescherming is voor

de kinderen ook niet goed. Daarom bescher men we
het vorige hoofdstuk genoemd zijn. En leren wij de kinderen om, om te gaan met de kleine
risicobs.

Al jong begrijpen kinderen dat bepaalde dingen wel of niet mogen, maar pas vanaf de leeftijd

van gemiddeld twee jaar kun je kinderen echt | er.
ze dan de context van afspraken in relatie tot het risico leren begrijpen.

Vanaf een jaar of twee kunnen er dus afspraken gemaakt worden met de kinderen om kleine

ri sicobs te voor komen.

Afspraken die wij in de buitenschoolse opvang hebben zijn vooral gericht op het gebied van
veilig spelen en omgaan met hygiéne. Bijvoorbeeld dat de kinderen niet mogen rennen in de
buitenschoolse opvang en dat zij niet mogen gooien met speelgoed. Daarnaast moeten de
kinderen rekening houden met de handhygiéne en hoestdiscipline.

Handhyqgiéne
De kinderen moeten altijd hun handen wassen met water en vloeibare zeep. De handen

kunnen ook gereinigd worden met een toetenveger of washand. Per kind wordt er 1 washand of
doekje gebruikt. Gebruikte washandjes worden direct opgeruimd in de was emmer. De
pedagogisch medewerkers zien erop toe dat de kinderen altijd vloeibare zeep gebruiken. De
pedagogisch medewerksters zullen per kind bekijken of deze onder begeleiding naar het toilet
of zelfstandig naar de wc kunnen gaan. Dit is afhankelijk per kind.

Voorbeelden waarbij dit moet gebeuren:
Na het toiletbezoek

Na het buitenspelen

Voor en na het eten

Zelf schoon maken van de neus

Hoestdiscipline
De kinderen worden erop gewezen dat ze tijdens het niezen of hoesten de hand voor de mond
moeten houden, in hun elle boog of in een papieren zakdoek moeten hoesten of
niezen. De kinderen wordt aangeleerd hun hoofd weg te draaien of het hoofd te buigen.
Kinderen worden gestimuleerd om hun handen te wassen na het hoesten of niezen. De
pedagogisch medewerkers dragen zorg voor een goede hoest hygiéne.

Hetvoor komen van kleine risicobs zitten voor al i n
kinderen. Deze staan beschreven in de Huisregels; bijlage 3. De huisregels worden veel

herhaald door de pedagogisch medewerkers van de BSO en regelmatig besproken tijdens de
tafelmomenten. In het pedagogisch beleidsplan hebben wij opgenomen dat er aan het begin

van het jaar met elkaar nagedacht wordt over belangrijke groepsregels. Deze hangen wij voor

de kinderen zichtbaar op in onze groepsruimte.

Klimaatbevordering BSO-ruimte

Om het klimaat in de ruimte te bevorderen hebben we ervoor gekozen om vier daglichtlampen
te plaatsen. De grote lichtintensiteit geven je een zomers buitengevoel in huis. Dit bevordert
een betere stemming meer energie en een goede nacht
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4 Risico-inventarisatie

Om in kaart te brengen hoe op de BSO met de ri si
geinventariseerd worden of de werkinstructies, protocollen en andere afspraken ook

daadwer kel ijk toe | eiden dat risicobés tot het mi
Februari 2022 hebben we de risico-inventarisaties veiligheid en gezondheid uitgevoerd aan

de hand van deze inventarisatie hebben we der i s iop anZe $ocaties in kaart gebracht. De

grote risicobs zijn reeds beschreven in hoofdstu

5.T h e maitgedicht

5.1 Vierogenprincipe
Vanaf 1 juli 2013 is het vierogenprinicipe verplicht voor kinderdagverblijven. Dit houdt in dat er
altijd een andere volwassene moet kunnen meekijken of meeluisteren met de beroepskracht.
Het vierogenprincipe is bedoeld om de veiligheid in de kinderdagverblijven te vergroten.
Om de veiligheid van de kinderen te kunnen waarborgen werken wij met de volgende
afspraken:

Het personeel
9 Dat er van 9.00 uur tot 17.00 uur altijd 2 medewerkers aanwezig zijn.

1 Inde morgen van 6.30 uur tot 9.00 en van 17.00 tot 18.30 uur lopen er altijd ouders
binnen die kinderen komen brengen of halen. Waardoor er bijna nooit een medewerker
alleen is.

1 leder medewerker heeft een VOG. Ook geldt dit voor stagiaires en vrijwilligers.

1 Er heerst een open werkklimaat, zodat medewerkers elkaar altijd aan durven spreken
op hun handelen. Dit creeeren we door elkaar feedback te geven in elke geleding van
de organisatie.

1 Er werkt een vast team van medewerkers.

1 Doordat er bij ons een onvoorspelbaar karakter zit in de haal en breng tijden verkleinen
we het risico dat iemand zianbespied of niet gecontroleerd zou kunnen voelen.

Het gebouw

Ons gebouw van het kinderdagverblijf is heel overzichtelijk. De pedagogisch medewerkers
kunnen zich niet ongezien terugtrekken. De groepsruimte is voorzien van een deur met een
groot glazen raam en van buiten kan er goed naar binnen gekeken worden. De slaapkamers
Zijn voorzien van een raampje en er wordt gebruik gemaakt van een babyfoon. De deuren
staan regelmatig open zolang dit het pedagogisch klimaat niet verstoord. Er kan
onaangekondigd door ouders of de directeur binnen gekomen worden. Ook de badkamer is
een open ruimte met een laag muurtje waar je overheen
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51 Achterwachtregeling

In de middag is er op de buitenschoolse opvang ook iemand aanwezig. Dit kan iemand van
de groepsleiding of de directeur zijn. Dit houdt in dat er altijd iemand in de middag aanwezig
is die de kinderen kan opvangen in geval van een noodsituatie. Dit kan ook het geval zijn
andersom. Wanneer er geen achterwacht op het kindercentrum aanwezig is, is er een
volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in de
kinderopvang aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. De gegevens van deze
personen hangen in het kastje boven de keuken in het kinderdagverblijf en in de
buitenschoolse opvang hangen ze in de lage keukenkastjes.

Als een achterwacht op vakantie is wordt gekeken of vervanging nodig is voor diegene.

Achterwachten zijn:
Sabrina Janssen.

Annemiek Leurs
Renee lucassen
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6.EHBO-Regeling

Op het kinderdagverblijf en de buitenschoolse opvang doen wij er alles aan om te voorkomen
dat een kind letsel oploopt als gevolg van een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te
voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO
noodzakelijk is.

Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het noodzakelijk dat er tijdens openingsuren
op het kinderdagverblijf minimaal één volwassene aanwezig is met een geldig en geregistreerd
certificaat voor kinder-EHBO. De medewerkers van het kinderdagverblijf en buitenschoolse
opvang hebben allemaal een geldig en geregistreerd certificaat, dus is er altijd iemand
aanwezig met een geldig en geregistreerd certificaat. Mocht er een medewerker aangenomen
worden die nog niet in het bezit is van een EHBO-certificaat, wordt deze zo snel mogelijk
ingeschreven om dit certificaat te behalen.

Op kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang hebben de volgende medewerkers een geldig
en geregistreerd certificaat voor kinder- EHBO:

Naam Datum dat certificaat is behaald
Lucassen R 29-5-2021
Janssen S 29-5-2021
Evelien Jetten 29-5-2021
Evertz D 29-5-2021
Leurs A 29-5-2021
Sarah Griffijn 29-5-2021
Meens R 29-5-2021
De certificaten zijn behaald bij: Het Rode kruis

Zie bijlage 10; certificaten kinder-EHBO en BHV.
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7.Beleidcyclus

7.1 Beleidscyclus

Van doelen naar maatregelen en acties en het bijstellen van beleid. Het doorlopen van deze
beleidscyclus duurt gemiddeld een jaar.

Een beleidscyclus bestaat uit vier fasen:

Fase 1: Is een fase waarin voorbereidingen worden gedaan om de risico-inventarisatie te
kunnen uitvoeren.

Fase 2: In de tweede fase wordt er aan de slag gegaan met het bolletjes systeem. In
deze fase gaan we actief met medewer kers in
een overzicht ontstaat van aandachtspunten die voor verbetering vatbaar zijn.

Fase 3: In de derde fase wordt opgesteld, hoe deze verbeterpunten het beste aangepakt
kunnen worden, in de vorm van een plan van aanpak.

Fase 4: De vierde fase is de laatste fase om te evalueren of de aanpassingen hebben
geleid tot verbetering.

Het doorlopen van de cyclus duurt gemiddeld een jaar. In januari zullen wij jaarlijks de Risico
Inventarisatie aan de hand van de methode van Stichting Consument en Veiligheid. Dit
instrument is door hen ontwikkeld in samenwerking met GGD-Nederland en het ministerie van
SZW. Aan de hand van de uitkomsten van deze bolletjeslijsten zullen wij een nieuw Actieplan
opstellen.

En indien nodig zullen wij het Veiligheidsbeleid en het Gezondheidsbeleid herzien.

In de maandelijkse teamvergaderingen worden de beleidsdocumenten besporken.

Januari Taken verdelen; Maand januari uitvoeren RIV&G

Februari Gezondheidsbeleid

Maart Veiligheidsbeleid

April Meldcode

Mei Hygiéne richtlijn voor kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en

buitenschoolse opvangmei 2016.

Juni Informatie over ziektebeelden voor kinderdagverblijven, peuterspeelzal
en buitenschoolse opvang, NovembéYlZ.

Juli Huisregels evalueren

Augustus Pesten

September | Grensoverschrijdend gedrag

Oktober Gezond binnenmilieu

November | Schoonmaken, werkwijze evalueren

December | Brandveiligheid
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7.2 Plan van aanpak
Welke maatregelen worden genomen?
Tijdens de vorige risico-inventarisaties hebben wij inzicht gekregen in de huidige stand van
zaken ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie
hebben wij geen actiepunten gehad om de kwaliteit te kunnen verbeteren.
Het belangrijkste actiepunt op dit moment is om in 2023 een nieuwe risico-inventarisatie te
doen.

Bij het inrichten van de nieuwe BSO-ruimte hebben wij gelijk alle maatregels uit de risico
inventarisatie uitgevoerd waardoor er geen acties meer open staan.

Hoe worden maatregelen geévalueerd?

Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere
en gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we elk kwartaal de genomen
maatregelen en/of de ondernomen acties tijdens ons teamoverleg. Indien een maatregel of
actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop
aangepast.

Het huidige beleidsplan veiligheid en gezondheid is geschreven aan de hand van de
laatstgehouden risico-monitor en hierbij is rekening gehouden met de maatregelen die bij deze
risico-monitor nog genomen moesten worden en/of waar aandachtspunten lagen. Het schrijven
van het nieuwe beleidsplan heeft er gelijk voor gezorgd dat het beleidsplan up-to-date is en
daarnaastall e medewer kers zich weer |lebutensdhoolzed j n van
opvang.

7.3 Preventiemedewerker
Om het beleid op het gebied van veiligheid en gezondheid te bewaken hebben wij een
preventiemedewerker aangesteld.
De preventiemedewerker werkt samen met de bedrijfsarts en andere arbodienstverleners en
voorziet hen van advies. De preventiemedewerker adviseert over veiligheid en gezondheid en
dus ook over bedrijfshulpverlening. De preventiemedewerker kan en mag ook
bedrijfshulpverlener zijn, maar dat hoeft niet.
De drie wettelijke taken van een preventiemedewerker zijn:

1 Het (mede) opstellen en uitvoeren van de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E).

1 Het adviseren en nauw samenwerken met de ondernemingsraad /
personeelsvertegenwoordiging over de te nemen maatregelen voor een goed
arbeidsomstandighedenbeleid.

1 Deze maatregelen (mede) uitvoeren.

Voor het moment wordt de functie van preventiemedewerker uitgevoerd door de houder en of
hoofleidster.
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8.Communicatie en afstemming intern en extern

We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en
gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of
bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe medewerker op
de locatie komt werken zorgen we voor een uitgebreide introductie in het veiligheids- en
gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en instructies. Zodanig dat deze
persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is.

Tijdens team overleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids-en gezondhei dsri si
een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te
stellen. Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar.
Ouders krijgen per kwartaal een nieuwsbrief. Hierin staan ook punten die in de oudercommissie
besproken zijn. Door middel van deze nieuwsbrief worden de ouders op de hoogte gehouden
van de lopende activiteiten. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo snel mogelijk
beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze ook in de
nieuwsbrief opgenomen.

Het Veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt op de website van BieNeeke geplaatst, zodat
ouders direct op de hoogte zijn van onze visie ten aanzien van veiligheid en gezondheid.
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9. Ondersteuning en melding van klachten

Hoewel we ons uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien van
veiligheid en gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een medewerker of ouder een klacht
heeft. We staan open voor feedback en bespreken deze klacht het liefst direct met de
medewerker of ouder zelf om tot een oplossing te komen.

Indien we er met de medewerker of ouder op deze wijze niet uitkomen, dan kan de
medewerker of oudercontact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang en in het uiterste
geval met de Geschillencommissie Kinderopvang.

In geval van een klacht wordt er vanuit de rijksoverheid het volgende stappenplan aan u
geboden:

Stap 1: Klacht indienen bij kinderopvangorganisatie
U kunt een klacht alleen schriftelijk indienen bij de kinderopvangorganisatie.

Klachtenprocedure Kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang BieNeeke.
Doelstelling
Deze klachtenregeling heeft een aantal doelstellingen.
1. Het bieden van een procedure voor opvang, bemiddeling en behandeling van klachten
van cliénten, waarbij het gaat om:
- het creéren van een mogelijkheid voor de cliént om gehoor te vinden voor zijn
onvrede;
- het creéren van een mogelijkheid voor handhaving van rechten en belangen van
de cliént;
- een mogelijkheid bieden voor oplossen van onvrede;
- een mogelijkheid bieden voor herstel van een eventueel verstoorde relatie
tussen cliént en medewerker.
2. Het opleveren van informatie voor kwaliteitsbeleid, waarbij het gaat om:
- het signaleren en registreren van tekortkomingen en gebreken in de zorg- en
dienstverlening en/of organisatie waardoor een bijdrage kan worden geleverd
aan het verbeteren van de kwaliteit.

Begripsomschrijving

Artikel 1

1. Klacht: uiting van onvrede over de dienstverlening en/of bejegening die door de
cliént(en) als onjuist of onterecht wordt ervaren.
Geschil: meningsverschil tussen cliént(en) enerzijds en directie en/of medewerkers van
de zorgaanbieder anderzijds of tussen cliénten onderling.

2. Klager: cliént of een groep cliénten. De cliént kan zich, indien nodig, laten
vertegenwoordigen.

3. Betrokkene: degene op wie de klacht betrekking heeft.

4. Klachtenloket kinderopvang: onafhankelijke externe klachtencommissie, voor advies,

informatie en bemiddeling. Onderdeel van Geschillencommissie Kinderopvang. Mocht
uw klacht nog niet opgelost zijn kunt u uw geschil voorleggen aan deze commissie.
Hiervoor betaald u een kleine vergoeding.

5. Cliént: ouder of verzorger van het kind.

6. BieNeeke: aanbieder van kinderopvang en buitenschoolse opvang voor kinderen in de
leeftijd van 0-12 jaar

7. Medewerker: de persoon die, al dan niet in het kader van een dienstverband,

werkzaamheden verricht voor BieNeeke.

2.1 Klachtenprocedure BieNeeke

Algemeen
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Uw kind brengt heel wat uurtjes door bij BieNeeke! Daar wilt u natuurlijk een vertrouwd gevoel
bij hebben. Soms doet zich toch een conflict voor. Hieronder wordt beschreven hoe wij hier
mee omgaan.

Soorten klachten:
1. Klacht over de groepsleiding

1 Indien een cliént een klacht heeft over de groepsleiding dient deze zich eerst te wenden
tot de betreffende persoon.

1 Komen zij er samen niet uit dan kan de cliént zich wenden tot de directie.

1 Indien naar gevoel van de cliént niet tot een passende oplossing kan worden gekomen,
kan deze zich wenden tot het klachtenloket kinderopvang, onderdeel van
Geschillencommissie Kinderopvang.

2. Klacht over de directie
1 Indien een cliént een klacht heeft over de directie dient deze zich eerst te wenden tot de
betreffende persoon.
1 Komen zij er samen niet uit dan kan de cliént zich wenden tot het klachtenloket
kinderopvang, onderdeel van Geschillencommissie Kinderopvang.

3. Overige klachten
1 Indien een cliént een klacht heeft over overige zaken, bijv: beleid dient deze zich te
wenden tot de directie.
1 Komen zij er samen niet uit dan kan de cliént zich wenden tot het klachtenloket
kinderopvang, onderdeel van Geschillencommissie Kinderopvang.

Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld, elke klacht wordt gedocumenteerd en bewaard
in de klachtenmap.

Na afhandeling van de klacht wordt er gekeken wat eventueel in de praktijk veranderd of
aangepast kan worden om deze klacht in de toekomst te voorkomen.

Stap 2: Contact opnemen met Klachtenloket Kinderopvang

Reageert de organisatie niet binnen 6 weken op uw klacht of neemt die uw klacht niet serieus?
Dan kunt u contact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang. Deze is onderdeel van de
Geschillencommissie Kinderopvang. Van het loket krijgt u advies en informatie. Ook kunnen zij
bemiddelen tussen u en de kinderopvangorganisatie. Deze dienst is gratis.

Stap 3: Klacht indienen bij Geschillencommissie Kinderopvang

Is uw klacht hierna nog niet opgelost? Dan kunt u het geschil voorleggen aan de
Geschillencommissie Kinderopvang. U betaalt hiervoor een beperkte vergoeding
(klachtengeld). Om dit te kunnen doen, moet u eerst de interne klachtenprocedure van de
kinderopvangorganisatie doorlopen.
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Bijlage :1 Bolletjeslijst

Bijlage 1A Inventaristatielijst

3 Gezondheidsrisico's als gevolg van het buitenmilisu

RISICO KARS DAT DE SITUATIE ZICH VOORDOET
vitgesioten | Wein |  groot actie nodig

42 ¥ind wordt blooigesteld aan shuimesi oaikruid of bomen

e o o 0 o
43 Kind kemt via in zandbak aanwerige ontiasting (hend/kat) in contact

met pektekiemen O Q@ (o] 0
44 Kind wosdt gebaten door een teek [o) o) [o) (o)
45 Kind woedt gestokes door b of wesp o) o o) e}
46 Kind krijt zommestosk (o) (] o] 0
47 Kind droogt ut o) © o) o
48 Kind vesteandt doot 200 fe) le) lo) (o)
49 Kind raakt onderkoeld le) o) lo) o)
S0 Kind komt in contact met bestrijdingsmiddeien I} [o) (o) o)
51 Kind wordt blootgestedd 2an chemisch verviiide grond [o) ] lo) [e)
52 Kind woedt blootgesteld aan verontreinigde buitenkscht (o} o] (o) (o}
4G dheidsrisico’s ten gevolge van (het uitblijven van) medisch handelen

RISICO KANS DAT DE SITUATIE 2ICH VOORDOET

uitgesioten | Wein | groot actie nodig

53 Kind krijgt medicatie verkeerd toegadiend (0] Q (0] (@]
$4 Kind krijgt bedorven medicament tcegediend (o) ® 0 (o)
55 Kind hrigt paracetamol 2o0der diagaose (o] @ (@] (@]
56 Kind woedt niet of onjuist medisch behandeld dooe onvolledige of

onjuiste medische dassiers o © o o
§7 Kind wordt cedeshundig medisch behandeid door personee! (0] © (o] (o]
58 Kind komt via koortsthermometer in contact met Ziekdeklemen (o] Q (o] O
59 Kind komt in contact met ziekdekiomen via zal of crins (o) o lo] (o]
60 Kind komt door onygiénische wondvenorging in contact mat

andermans bloed of woedvocht 0 @ o o
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