Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade aplica-se a aplicacdo Cartan (doravante referida como "Aplicacao") para dispositivos
moveis, desenvolvida pela Cogniwave Unipessoal Lda (doravante referida como "Prestador de Servigo") como
um servico Open Source. Este servico é fornecido "TAL COMO ESTA".

Que informagoes a Aplicagao obtém e como sao utilizadas?
Informag6es Fornecidas pelo Utilizador

A Aplicacao recolhe as informagdes que fornece ao fazer o download e o registo na Aplicagédo. O registo com o
Prestador de Servigo ndo € obrigatdrio. No entanto, tenha em conta que podera ndo conseguir utilizar algumas
funcionalidades oferecidas pela Aplicagao a menos que se registe.

O Prestador de Servigo também pode utilizar as informagdes que forneceu para o contactar periodicamente e
fornecer informacgdes importantes, notificagdes obrigatérias e promogdes de marketing.

Informagoes Recolhidas Automaticamente

Adicionalmente, a Aplicagdo pode recolher certas informagbes automaticamente, incluindo, mas nado se
limitando a, o tipo de dispositivo movel que utiliza, o ID unico do dispositivo movel, o endereco IP do dispositivo
mével, o sistema operativo do dispositivo, o tipo de navegador de Internet mével que utiliza e informagdes sobre
como utiliza a Aplicacao.

A Aplicacao recolhe informagodes de localizagao em tempo real do dispositivo?

Esta Aplicagédo nao recolhe informagdes precisas sobre a localizagdo do seu dispositivo movel.

Terceiros veem e/ou tém acesso as informagdes obtidas pela Aplicagao?

Apenas dados agregados e anonimizados sao periodicamente transmitidos para servigos externos para ajudar o
Prestador de Servico a melhorar a Aplicagdo e o servico. O Prestador de Servigo pode partilhar as suas
informacdes com terceiros nas formas descritas nesta politica de privacidade.

Note que a Aplicacao utiliza servigos de terceiros que possuem as suas proprias Politicas de Privacidade sobre
o tratamento de dados. Abaixo encontram-se os links para as Politicas de Privacidade dos prestadores de
servigos de terceiros utilizados pela Aplicacao:

e Google Play Services

O Prestador de Servico pode divulgar Informagdes Fornecidas pelo Utilizador e Informagdes Recolhidas
Automaticamente:

como exigido por lei, por exemplo, para cumprir uma intimagao ou processo legal semelhante;

quando acredita, de boa fé, que a divulgagdo é necessaria para proteger os seus direitos, proteger a sua
seguranga ou a de terceiros, investigar fraudes ou responder a uma solicitagdo do governo;

com os seus prestadores de servicos confiaveis que trabalham em seu nome, ndo possuem um uso
independente das informagdes divulgadas e concordaram em cumprir as regras estabelecidas nesta politica de
privacidade.

Quais sao os meus direitos de exclusao?

Pode interromper toda a recolha de informacdes pela Aplicagéo simplesmente desinstalando-a. Pode utilizar os
processos padrao de desinstalagao disponiveis no seu dispositivo mével ou através do mercado de aplicagdes
moveis ou da rede.


https://policies.google.com/terms

Politica de Retengao de Dados, Gestao das Suas Informagoes

O Prestador de Servigo retera os dados fornecidos pelo utilizador enquanto utilizar a Aplicagédo e por um periodo
razoavel apds. O Prestador de Servigo retera as informagdes recolhidas automaticamente por até 24 meses e,
posteriormente, pode armazena-las de forma agregada. Se desejar que o Prestador de Servigo elimine os dados
fornecidos pelo utilizador através da Aplicagdo, por favor contacte através do email google@cogniwave.pt e
responderemos num prazo razoavel. Note que alguns ou todos os dados fornecidos pelo utilizador podem ser
necessarios para que a Aplicagao funcione corretamente.

Criangas

O Prestador de Servigo nado utiliza a Aplicagdo para conscientemente solicitar dados ou comercializar para
criangas com menos de 13 anos de idade.

A Aplicagdo nao é destinada a menores de 13 anos. O Prestador de Servigo ndo recolhe intencionalmente
informacdes pessoais identificaveis de criangas menores de 13 anos. Caso o Prestador de Servigo descubra
que uma crianga com menos de 13 anos forneceu informagdes pessoais, essas informacbes serdo
imediatamente eliminadas dos seus servidores. Se for pai, mae ou tutor e estiver ciente de que o seu filho nos
forneceu informagdes pessoais, por favor contacte o Prestador de Servigo (google@cogniwave.pt) para que
possam tomar as medidas necessarias.

Segurancga

O Prestador de Servigo preocupa-se em salvaguardar a confidencialidade das suas informagbes. S&o fornecidas
protecdes fisicas, eletronicas e procedimentais para proteger as informagdes processadas e mantidas. Por
exemplo, limitamos o acesso a essas informagbes a funcionarios e contratados autorizados que necessitem
delas para operar, desenvolver ou melhorar a Aplicacdo. Note que, embora nos esforcemos para fornecer
seguranga razoavel as informagdes processadas e mantidas, nenhum sistema de seguranca pode impedir todas
as potenciais falhas de seguranca.

Alteragodes

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente por qualquer motivo. O Prestador de Servico
notificara sobre alteragbes na Politica de Privacidade atualizando esta pagina com a nova politica. Recomenda-
se consultar esta Politica de Privacidade regularmente para verificar alteragbes, pois o uso continuado sera
considerado como aprovacgao de todas as alteracgdes.

Esta politica de privacidade estd em vigor desde 2025-04-16

O Seu Consentimento

Ao utilizar a Aplicagdo, esta a dar o seu consentimento para o processamento das suas informagdes pelo
Prestador de Servigo, conforme estabelecido nesta Politica de Privacidade, agora e conforme alterada no futuro.
"Processamento” significa utilizar cookies num computador/dispositivo portatil ou utilizar ou manipular
informacgdes de qualquer forma, incluindo, mas néo se limitando a, recolher, armazenar, eliminar, usar, combinar
e divulgar informacgoes.

Contacte-nos

Se tiver alguma duvida sobre privacidade ao utilizar a Aplicagéo, ou sobre as praticas, por favor contacte o
Prestador de Servico via email em google@cogniwave.pt.
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