Politica de Privacidade

Existem muitas maneiras diferentes pelas quais o usuario pode usar nossos servigos — pesquisar e
compartilhar informagdes, comunicar se com outras pessoas ou criar novo contetdo. Quando o
usuario compartilhar informagdes conosco, por exemplo, criando uma Conta da C37, podemos tornar
esses servigos ainda melhores — mostrar lhe resultados de pesquisa e anuncios mais relevantes,
ajuda lo a se conectar com pessoas ou tornar o compartilhamento com outras pessoas mais rapido e
facil. Quando o usuario usa nossos servigcos, queremos ser claros quanto ao modo como estamos
usando suas informagdes e ao modo como o usuario pode proteger sua privacidade.

Nossa Politica de Privacidade explica:

e Quais informagbes coletamos e por que as coletamos.
e Como usamos essas informacoes.
e As opgbes que oferecemos, incluindo o modo de acessar e atualizar informagdes.

Tentamos manter tudo o mais simples possivel, mas se vocé nao estiver familiarizado com termos
como cookies, enderecos de IP, pixel tags e navegadores entdo leia sobre esses termos chave
primeiro. Sua privacidade € importante para a C37, portanto, sendo vocé um usuario novo ou antigo
da C37, por favor reserve um tempo para conhecer nossas praticas. E, se vocé tiver alguma duvida,
entre em contato conosco.
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Informagées que coletamos

Coletamos informacdes para fornecer servicos melhores a todos os nossos usuarios, desde descobrir coisas basicas, como o
idioma que eles falam, até coisas mais complexas, como anuncios que o usuario pode considerar mais Uteis, as pessoas online
que sdo mais importantes para o usuario. Coletamos informacgbes das seguintes maneiras:

e Informacdes que o usuario nos transmite. Por exemplo, muitos de nossos servicos exigem que o usuario se inscreva em
uma Conta da C37. Quando o usuario abre essa conta, pedimos informagdes pessoais, como nome, endereco de email,
numero de telefone ou cartdo de crédito para armazenar com a conta. Se o usuario quiser aproveitar ao maximo os
recursos de compartilhamento que oferecemos.

e Informacdes que coletamos a partir do uso que o usuario faz dos nossos servigos. Coletamos informacdes sobre os
servicos que o usuario utiliza e como os usa, por exemplo, quando cria e/ou edita um projeto no C37 - CAD. Essas
informacgdes incluem:

e Informacdes do dispositivo
Coletamos informacdes especificas de dispositivos (por exemplo, modelo de hardware, versédo do sistema operacional,
identificadores exclusivos de produtos e informacgdes de rede movel, inclusive nimero de telefone). A C37 pode associar
identificadores de dispositivo ou numero de telefone a Conta da C37 do usuario.

e Informacdes de registro
Quando o usudrio utiliza nossos servicos ou vé conteddo fornecido pela C37, nos coletamos e armazenamos
automaticamente algumas informagdes em registros do servidor. Isso inclui:

e detalhes de como o usuario utilizou nosso servigo, como suas consultas de pesquisa.

e Endereco de protocolo de Internet (IP)

e informagdes de evento de dispositivo como problemas, atividade de sistema, configuracbes de
hardware, tipo de navegador, idioma do navegador, data

e e horario de sua solicitagdo e URL de referéncia.

e cookies que podem identificar exclusivamente seu navegador ou sua Conta da C37.

e Informacdes do local
Quando o usuario utiliza os servigos da C37, podemos coletar e processar informagdes sobre a localizagéo real dele.
Além disso, usamos varias tecnologias para determinar a localizagdo, como enderecgo IP, GPS e outros sensores que
podem, por exemplo, fornecer a C37 informacgdes sobre dispositivos, pontos de acesso WiFi e torres de celular
proximos.

e Numeros de aplicativo exclusivos
Determinados servigos incluem um numero de aplicativo exclusivo. Este nimero e as informacgdes sobre sua instalacao
(por exemplo, o tipo de sistema operacional e o0 nUmero da versado do aplicativo) devem ser enviados a C37 quando o
usuario instalar ou desinstalar esse servico ou quando esse servigo entrar em contato periodicamente com nosso
servidores, como para atualizagdes automaticas.

e Armazenamento local
Podemos coletar e armazenar informagdes (inclusive informacdes pessoais) localmente em seu dispositivo usando
mecanismos como armazenamento no navegador da web (inclusive HTML 5) e caches de dados de aplicativo.

e Cookies e tecnologias semelhantes
Nés, juntamente com nossos parceiros, usamos varias tecnologias para coletar e armazenar informacdes quando o
usuario visita um servico da C37. Tais informagbes podem incluir o uso de cookies ou tecnologias semelhantes para
identificacdo do navegador ou dispositivo do usuario. Também usamos essas tecnologias para coletar e armazenar
informagdes quando o usuario interage com servigos que oferecemos a nossos parceiros, como servicos de publicidade
ou recursos da C37 que possam aparecer em outros sites.

As informagbes que coletamos quando o usuario esta conectado a C37, além das informagbes do usuario que recebemos dos
nossos parceiros, podem estar associadas a Conta do C37 dele. Quando as informacgbes estdo associadas a Conta do C37 do
usuario, nés as tratamos como informacgdes pessoais.
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Como usamos as informagées que coletamos

Usamos as informagdes que coletamos em todos nossos servicos para fornecer, manter, proteger e melhorar esses servigos,
desenvolver novos e proteger a C37 e nossos usuarios. Também usamos essas informagdes para oferecer ao usuario um
conteudo especifico, por exemplo, fornecer resultados mais relevantes de pesquisa e anuncios.

Podemos usar o nome que o usuario fornece em seu Perfil do C37 em todos os servicos que oferecemos e que exijam uma
Conta do C37. Além disso, podemos substituir seus nomes antigos associados com sua Conta da C37 de modo que o usuario
esteja representado de maneira consistente em todos nossos servigos. Se outras pessoas ja tiverem o email ou outras
informacdes que identifiquem o usuario, nés podemos mostrar Ihes estas informacgdes do Perfil do C37 que séo publicamente
visiveis (como nome e foto).

Se o usuario tem uma Conta da C37, o nome e a foto do perfil, bem como as ac¢des realizadas em aplicativos da C37 ou de
terceiros que estejam conectados a essa Conta da C37 (como avaliagbes e comentarios postados), podem aparecer nos nossos
servigos, inclusive para exibicdo em anuncios e em outros contextos comerciais. Respeitamos as op¢des de compartilhamento
limitado ou configuragées de visibilidade que o usuario faz para a Conta da C37.

Quando o usuario entra em contato com a C37, mantemos um registro da comunicagdo para ajudar a resolver qualquer
problema que ele possa estar enfrentando. Podemos usar o endereco de email do usuario para informar a ele sobre nossos
servigos, por exemplo, as proximas mudangas ou melhorias.

Usamos as informacdes coletadas de cookies e de outras tecnologias, como etiquetas de pixel, para melhorar a experiéncia do
usuario e a qualidade geral dos nossos servigcos. Por exemplo, quando o usuario salva suas preferéncias de idioma, nossos
servicos aparecem no idioma que o usuario escolhe. Quando exibimos anuncios personalizados, ndao associamos um
identificador proveniente de cookies ou tecnologias semelhantes a categorias sensiveis, como aquelas baseadas em raga,
religido, orientagao sexual ou saude.

Nossos sistemas automatizados analisam o conteddo do usuario (incluindo emails) para fornecer recursos de produtos
relevantes ao usuario, como, por exemplo, resultados de pesquisa e propaganda personalizados e detecgdo de spam e
malware.

Podemos combinar informacdes pessoais de um servigo com informagdes, inclusive informagdes pessoais, de outros servigos
da C37 para facilitar o compartilhamento de informacdes com pessoas que o usuario conhece, por exemplo.

Solicitaremos sua autorizagdo antes de usar informacdes para outros fins que ndo os definidos nesta Politica de Privacidade.

A C37 processa informacdes pessoais em nossos servidores de muitos paises do mundo. Podemos processar as informacdes
pessoais do usuario em um servidor localizado fora do pais em que este vive.

Informacgées que o usuario compartilha

Muitos de nossos servigos permitem que o usuario compartilhe informagdes com outras pessoas. Lembre-se de que quando se
compartilham informagdes publicamente, elas podem ser indexadas por mecanismos de pesquisa, inclusive o da Google.
Nossos servigos oferecem varias opg¢des de compartilhamento e remogéo de conteudo préprio ao usuario.

Acesso e atualizagao de suas informagoes pessoais

Sempre que 0 usuario usa nossos servigos, nosso objetivo é oferecer-lhe acesso a suas informagbes pessoais. Se essas
informacdes estiverem erradas, nos empenhamos em prover maneiras rapidas de atualiza-las ou exclui-las — exceto quando
temos de manté-las para fins comerciais legitimos ou juridicos. Ao atualizar suas informagbes pessoais, podemos solicitar o
usuario que confirme sua identidade antes de atendemos a solicitagéo.

Podemos recusar as solicitagbes que sejam repetitivas, que requeiram esforgo técnico desproporcional (por exemplo,
desenvolvimento de um novo sistema ou mudanga fundamental de uma pratica existente), coloquem em risco a privacidade de
outros ou que sejam extremamente impraticaveis (por exemplo, solicitagdes referentes a informagdes localizadas em sistemas
de backup).
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Nos casos em que pudermos fornecer acesso e corregao de informagdes, faremos isso gratuitamente, exceto quando isso exigir
esforgo desproporcional. Nosso objetivo € manter nossos servicos de modo a proteger informagdes de destruigdo acidental ou
maliciosa. Assim, depois de excluir informagdes de nossos servigcos, ndo podemos excluir imediatamente copias residuais de
nossos servidores ativos e pode nao ser possivel remover informacgdes de nossos sistemas de backup.

Informagées que compartilhamos

Nao compartilhamos informacdes pessoais com empresas, organizagdes e individuos externos a Google, salvo em uma das
seguintes circunstancias:

e Com sua autorizagéo
Compartilharemos informacdes pessoais com empresas, organizacdes ou individuos externos a C37 quando tivermos
sua autorizacdo para isso. Solicitamos autorizagdo (“optin”) para compartilhamento de quaisquer informacgdes sensiveis
de carater pessoal.

e Com administradores de dominios
Se sua Conta da C37 for administrada por um administrador de dominio (por exemplo, para usuarios do Google Apps),
entao seu administrador de dominio e revendedores que fornecem suporte de usuario a sua organizacao terao acesso
as informacgdes de sua Conta da C37 (inclusive dados de email e outros dados). Seu administrador de dominio pode ser
capaz de:

visualizar estatisticas de sua conta, como estatisticas relacionadas a aplicativos que o usuario instala.
Iterar a senha de sua conta.

suspender ou encerrar 0 acesso a sua conta.

acessar ou reter informagdes armazenadas como parte de sua conta.

receber informacdes de sua conta para satisfazer qualquer legislacdo, regulagdo, processo legal ou
solicitagdo governamental aplicavel.

e restringir sua capacidade de excluir ou editar informacgdes ou configuracdes de privacidade.

Por favor, consulte a politica de privacidade de seu administrador para mais informagdes.

e Para processamento externo
Fornecemos informacgdes pessoais a nossas afiliadas ou outras empresas ou pessoas confiaveis para processalas para
nos, com base em nossas instrucdes e em conformidade com nossa Politica de Privacidade e quaisquer outras medidas
de seguranca e de confidencialidade adequadas.

Por motivos legais

Compartilharemos informagbes pessoais com empresas, organizacdes ou individuos externos a C37 se acreditarmos, de boafé,
que o0 acesso, uso, conservagao ou divulgagao das informacdes seja razoavelmente necessario para:
e cumprir qualquer legislagao, regulamentagao, processo legal ou solicitagdo governamental aplicavel.
e cumprir Termos de Servigo aplicaveis, inclusive investigacao de possiveis violagdes.
e detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude, questbes técnicas ou de seguranca.
e proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranca da C37, nossos usuarios ou o publico, conforme
solicitado ou permitido por lei.

Podemos compartilhar informagdes que ndo sejam pessoalmente identificaveis publicamente e com nossos parceiros, como
sites de editores, anunciantes ou sites relacionados. Por exemplo, podemos compartilhar informacdes publicamente para
mostrar tendéncias sobre o uso geral dos nossos servigos.

Se a C37 estiver envolvida em uma fusdo, aquisicdo ou venda de ativos, continuaremos a garantir a confidencialidade de
qualquer informagdo pessoal e avisaremos os usuarios afetados antes que as informagbes pessoais sejam transferidas ou
sejam submetidas a uma politica de privacidade diferente.
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Segurancga das informagées

Trabalhamos com afinco para proteger a C37 e nossos usuarios de acesso nao autorizado ou alteragao, divulgacdo ou
destruicdo ndo autorizada das informagbes que detemos. Especificamente:

e Criptografamos muitos de nossos servigos usando SSL.

e Analisamos nossa coleta de informagbes, praticas de armazenamento e processamento, inclusive medidas de
segurangca fisica, para protecéo contra acesso néo autorizado aos sistemas.

e Restringimos o acesso a informacgbes pessoais por parte de empregados, contratados e representantes da C37 que
necessitam saber essas informagdes para processalas para nos, e que estio sujeitos a rigorosas obrigagdes contratuais
de confidencialidade, podendo ser processados ou dispensados se deixarem de cumprir tais obrigacdes.

Quando esta Politica de Privacidade se aplica

Nossa Politica de Privacidade se aplica a todos os servigos oferecidos pela C37 e suas afiliadas e servigos oferecidos em outros
sites (por exemplo, nossos servigos de anuncio), mas exclui servigos que tenham politicas de privacidade separadas que nao
incorporam esta Politica de Privacidade.

Nossa Politica de Privacidade nao se aplica a servigos oferecidos por outras empresas ou individuos, inclusive produtos ou sites
que podem ser exibidos ao usuario nos resultados de pesquisa, sites que podem incluir servigos da Google, ou outros sites com
links de nossos servicos. Nossa Politica de Privacidade nao abrange as praticas de informagdo de outras empresas e
organizagbes que anunciam nossos servigos e que podem usar cookies, pixels tags e outras tecnologias para oferecer anuncios
relevantes.

Compliance e cooperagao com as autoridades reguladoras

Revisamos regularmente nosso cumprimento com a Politica de Privacidade. Aderimos também a varias estruturas de
autorregulamentacgao. Quando recebemos reclamacdes formais por escrito, entramos em contato com o autor da reclamagéao
para acompanhamento. Trabalhamos com autoridades reguladoras apropriadas, inclusive autoridades locais de protegédo de
dados para resolver quaisquer reclamacoes referentes a transferéncia de dados pessoais que ndo podemos resolver
diretamente com nossos usuarios.

Alteragcées

Nossa Politica de Privacidade pode ser alterada de tempos em tempos. Publicaremos quaisquer alteragées da politica de
privacidade nesta pagina.
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Termos-chave

Afiliados
Um afiliado € uma entidade que pertence ao grupo de empresas da C37.

Cache de dados de aplicativos

Um cache de dados de aplicativo € um repositorio de dados em um dispositivo. Ele pode, por exemplo, permitir que um
aplicativo da Web seja executado sem conexao a Internet e aprimorar o desempenho do aplicativo ao ativar um
carregamento mais rapido do conteudo.

Armazenamento de navegador da Web

O armazenamento de navegador da Web permite que websites armazenem dados no navegador de um dispositivo.
Quando usado no modo de "armazenamento local", ele permite que os dados sejam armazenados nas secdes (por
exemplo, para que os dados possam ser recuperados, mesmo depois de o navegador ter sido fechado e reaberto). Uma
tecnologia que facilita o armazenamento na Web é o HTML 5.

Cookies e tecnologias semelhantes

Um “cookie” € um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres. Ele é enviado para o computador do
usuario quando ele visita um website. Quando o usuario visita o site novamente, o cookie permite que o site reconheca o
navegador dele. Cookies podem armazenar as preferéncias do usuario e outras informagées. E possivel redefinir o
navegador para que recuse todos os cookies ou avise quando um cookie estiver sendo enviado. No entanto, alguns
recursos ou servigos do site podem nao funcionar adequadamente sem cookies. Outras tecnologias sdo usadas para
fins semelhantes, como um cookie em outras plataformas em que cookies ndo estejam disponiveis ou sejam aplicaveis,
como o codigo de publicidade disponivel em dispositivos mdéveis Android. Saiba mais sobre como a Google utiliza
cookies e dados, incluindo cookies, quando o usuario utiliza sites ou aplicativos dos nossos parceiros.

Dispositivo
Um dispositivo € um computador que pode ser usado para acessar os servicos da C37. Por exemplo, um dispositivo
pode ser um computador, tablet ou smartphone.

Conta da C37

O usuario pode acessar alguns de nossos servigos inscrevendo-se em uma Conta da C37 e fornecendo algumas
informagdes pessoais (como nome, enderegco de e-mail e senha). Essas informagdes da conta serdo usadas para
autenticar o usuario quando ele acessar os servicos da C37 e proteger a conta de acesso nao autorizado de outras
pessoas. O usuario pode editar ou cancelar sua conta a qualquer momento por meio de suas configuragdes da Conta da
Ca37.

Referenciador de HTTP

Referenciador de HTTP séo as informagdes transmitidas a uma pagina da Web de destino por um navegador da Web,
normalmente quando o usuario clica em um link dessa pagina. O referenciador de HTTP contém o URL da ultima pagina
da Web que o navegador visitou.

Endereco IP

Para todo dispositivo conectado a Internet é atribuido um numero conhecido como endereco de protocolo de Internet
(Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses nimeros séo atribuidos em blocos geograficos. Um endereco IP muitas
vezes pode ser usado para identificar de qual local um dispositivo esta se conectando a Internet.

Informacdes de identificacdo ndo pessoais
Sao informagbes gravadas sobre os usuarios para que nao mais refletem ou fagam referéncia a um usuario identificavel
individualmente.

Informacdes pessoais

Sao as informagbes fornecidas que identificam o usuario pessoalmente, como nome, endereco de e-mail ou
informacdes de cobranca, ou ainda outros dados que possam ser razoavelmente vinculados a essas informacgdes pela
C37, como as informagdes que associamos a Conta da C37 do usuario.
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Etiqueta de pixel

Uma etiqueta de pixel € um tipo de tecnologia localizada em um website ou no corpo de um e-mail com a finalidade de
rastrear atividades em websites ou quando os e-mails sdo abertos ou acessados e é geralmente usada na combinacéo
com cookies.

Categorias confidenciais

Uma categoria de publicidade pode ser confidencial se estiver relacionada a temas como raga, religido, orientagéo
sexual ou saude. Quando mostrarmos ao usuario anuncios personalizados, podemos associar um cookie ou
identificador anénimo com interesses como "culinaria e receitas" ou "viagem aérea", mas nado com categorias
confidenciais. Aplicamos uma politica semelhante aos nossos anunciantes.

Informacdes pessoais confidenciais
Trata-se de uma categoria especifica de informagbes pessoais confidenciais relacionadas a dados médicos, origens
raciais ou étnicas, crencas religiosas, politicas ou sexualidade.

Registros do servidor

Como a maioria dos websites, nossos servidores registram automaticamente as solicitagdes de paginas feitas quando o
usuario visita nossos sites. Esses ‘registros do servidor’ geralmente incluem a solicitagdo na Web, endereco de
protocolo de Internet, tipo do navegador, idioma do navegador, a data e a hora da solicitagdo e um ou mais cookies que
possam identificar exclusivamente o navegador.

Este € um exemplo de uma entrada tipica dos registros, na qual foi pesquisada a palavra “carros”, com uma analise das suas
partes em seguida:

Pobd~

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32
http://www.c37.co/search?q=fresas -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1
740674ce2123e969

123.45.67.89 é o endereco de protocolo de Internet atribuido ao usuario pelo seu provedor de servigos de Internet.
Dependendo do provedor do usuario, um endereco diferente pode ser atribuido cada vez que se conectar a Internet;
25/Mar/2003 10:15:32 é a data e a hora da consulta;

http://www.c37.co/search?q=fresas é o URL solicitado, incluindo a consulta de pesquisa;

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 é o navegador e o sistema operacional utilizado e

740674ce2123a969 é o ID de cookie exclusivo atribuido a esse determinado computador na primeira vez que visitou a
C37. Os cookies podem ser excluidos pelos usuarios. Se o usuario excluiu o cookie do computador desde a Ultima vez
que visitou a C37, um ID de cookie exclusivo sera atribuido ao usuario da préxima vez que visitar a C37 daquele
determinado computador.

Identificador exclusivo de dispositivo

Um identificador exclusivo de dispositivo (as vezes chamado de ID Unico universal ou UUID) é uma string de caracteres
incorporada a um dispositivo pelo fabricante. Ele pode ser usado para identificar o dispositivo com exclusividade (por
exemplo, um numero IMEI de telefone celular). Diferentes identificadores de dispositivo variam no sentido de serem ou
nao permanentes, de poderem ou ndo ser redefinidos pelo usuario e no modo como podem ser acessados. Um
determinado dispositivo pode ter diferentes identificadores exclusivos. Identificadores exclusivos de dispositivo podem
ser usados para diversos fins, incluindo seguranga e detecgéo de fraudes, sincronizagao de servicos como a caixa de
entrada de um usuario, memorizagéo das preferéncias do usuario e fornecimento de publicidade relevante.

Ultima modificagdo: 19 de agosto de 2015
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