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POLITICAS DE CANCELACION, SUSPENSION Y
TERMINACION ANTICIPADA.

LA PRESENTE POLITICA DE CANCELACION, SUSPENSION Y TER-
MINACION ANTICIPADA, DE CONFORMIDAD CON LOS CONTRA-
TOS DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS PREPAGO E
INTERNET MOVIL, ESTABLECEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
POR LOS QUE SE CANCELARAN O SUSPENDERAN LOS PAQUETES
DE PREPAGO Y ANUALES DE SERVICIOS DE TELEFONIA E INTER-
NET MOVIL OFERTADOS POR “BROMOVIL®", QUE ESTABLECE LO
SIGUIENTE:

LAS DIFERENTES MODALIDADES CONTRATADAS POR EL
USUARIO.

"BROMOVIL®" pone a disposicion de los usuarios el acceso a las
condiciones de cancelacion, suspensidn y terminacién anticipada
de los distintos paquetes registrados ante el Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones. Teniendo como prioridad ofrecer la informacién
clara, veraz y concisa de acuerdo al tipo de modalidad contratada
por el usuario:

Modalidad Prepago (telefonia e internet): En esta modalidad el
usuario tiene acceso al servicio de telefonia e internet (minutos, SMS
y datos para navegar) efectuando su pago antes de hacer uso del
paquete contratado.

Terminacién anticipada. Esta modalidad no tiene un plazo forzoso,
por lo que, el usuario en cualquier momento puede darlo por termi-
nado de manera anticipada, sin penalidad alguna.

Suspensién del servicio prepago. "BROMOVIL®” podré suspender el
servicio prepago en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Si se utiliza el servicio de manera contraria a lo estipulado en
su contrato y/o disposiciones de la ley;

2. Por declaracién judicial o administrativa y;

3. Por solicitud del usuario en caso de robo y extravio de la
linea y/o equipo terminal.

En caso de que aplique cualquiera de los supuestos anteriores,
"BROMOVIL®" notificara al usuario a través de los medios electro-
nicos autorizados.

Cancelacién del servicio prepago. El servicio se puede cancelar en
los siguientes casos:

1.Por la imposibilidad permanente de "BROMOVIL®" para
continuar con la prestacion del servicio, ya sea por caso for-
tuito o fuerza mayor.

2.Si el usuario cede parcial o totalmente o en cualquier otra
forma transmite los derechos del servicio de telefonia e in-
ternet contratado sin autorizacién de "BROMOVIL®".

3. Si "BROMOVIL®" no presta el servicio en la forma y términos

convenidos, contratados, ofrecidos e implicitos de acuerdo
a su publicidad.

4. Por terminacién o revocacién de la autorizacién de “"BRO-
MOVIL®" para prestar sus servicios.

En caso de que se halle en los supuestos anteriores, cualquiera de
las partes podré cancelar en cualquier momento, notificando a tra-
vés de medios fisicos o electronicos autorizados (ya sea por correo
electrénico o comunicarse al nimero de atencién a clientes 55 7005
8695 de lunes a viernes en un horario de 07:00 a.m. a 11:00 p.m.).

Para efectos del reembolso, bonificacion y/o garantia, el usuario
puede dirigirse al Sitio Web de "BROMOVIL®" para obtener mayor
informacién en el apartado de Politica de Garantia, Devolucién, Re-
posicién, Bonificacién y Compensacion.

Modalidad prepago (solo internet mévil): En esta modalidad, el
usuario solo tiene acceso al servicio de internet (datos para nave-
gar), efectuando su pago antes de hacer uso del paquete contra-
tado.

Terminacién anticipada. El usuario en cualquier momento puede
darlo por terminado de manera anticipada, sin penalidad alguna, ya
que no se encuentra sujeta a un plazo forzoso.

Suspensién y cancelacién del servicio. En caso de suspensién del
servicio y cancelacién de la modalidad prepago (solo internet mé-
vil) se aplican los mismos términos y condiciones del apartado de
modalidad prepago (servicio de telefonia e internet).

Modalidad anual (servicio de telefonia e internet mévil): Esta
modalidad tiene una duracién de 12 meses, en la que el usuario
tendrd acceso al servicio de telefonia e internet (minutos, SMS y da-
tos para navegar), efectuando su pago antes de hacer uso de su
paquete contratado.

Terminacién anticipada. Esta modalidad tiene un plazo forzoso de
12 meses, por lo que, el usuario no podra darlo por terminado antes
de la fecha de vencimiento del paquete contratado.

Suspensién del servicio. "BROMOVIL®” podré suspender el servicio
anual, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Uso inadecuado e incorrecto del servicio a lo contrario de lo
estipulado en el contrato y/o disposiciones aplicables.

2. Por alterar, modificar o mover el equipo terminal.

3. En caso de robo y/o extravio del equipo de telefonia mo-
vil o cualquier otra circunstancia que pudiere tener como
consecuencia el uso de los servicios sin consentimiento del
usuario.

4. El usuario conecte aparatos adicionales por su propia cuen-
ta, cede, subarrienda o de cualquier forma traspase los de-



rechos establecidos en el contrato sin autorizacién previa de
“BROMOVIL®",

5. Al momento de que el usuario proporciona informacién fal-
sa a "BROMOVIL®" para la contratacién del servicio.

6. A peticion de orden judicial y/o administrativa.

7. Por cualquier otra causa prevista en la legislaciéon aplicable
y vigente.

En caso de que se incurra en cualquiera de los supuestos sefialados
anteriormente, "BROMOVIL®" notificara al usuario notificando a tra-
vés de medios fisicos o electrénicos autorizados.

Asimismo, hay diversas causas en el que se puede llegar a suspen-
der el servicio de telecomunicaciones ajenas al usuario, que pueden
incurrir en casos de fuerza mayor o caso fortuito que pueden afectar
el servicio brindado por "'BROMOVIL®".

Una vez resuelta la causa de la suspension del servicio contratado
por el usuario, "BROMOVIL®" reanudar4 la prestacién del servicio de
manera automatica.

Cancelacién del servicio. "BROMOVIL®” no podré realizar la cance-
lacion del servicio antes o durante la vigencia de los paquetes anua-
les, a excepcidn de los siguientes supuestos:

1. El usuario realice la portabilidad a otro proveedor.

2. Porimposibilidad permanente de "BROMOVIL®" para conti-
nuar con la prestacion del servicio, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor.

3. Si se utiliza el servicio de manera contraria a lo estipulado en
su contrato y/o disposiciones de la ley.

4. Por declaracion judicial o administrativa.

En caso de que se halle en los supuestos anteriores, "BROMOVIL®”
notificara al usuario a través de medios fisicos o electréonicos auto-
rizados.

Modalidad Anual (sélo internet mévil): Esta modalidad tiene una
duracion de 12 meses, en la que el usuario tendra acceso solo al
servicio de internet (datos para navegar), efectuando su pago antes
de hacer uso de su paquete contratado.

Terminacién anticipada. Esta modalidad tiene un plazo forzoso de
12 meses, por lo que, el usuario no podréa darlo por terminado antes
de la fecha de vencimiento del paquete contratado.

Suspensién y cancelacién del servicio. En caso de suspensién del
servicio y cancelacién del servicio, se aplican los mismos términos y
condiciones del apartado de modalidad anual (servicio de telefonia
e internet).
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Penas convencionales.

"BROMOVIL®" harad del conocimiento del usuario a través de los
medios fisicos, electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tec-
nologia que lo permita las penas convencionales que puedan adhe-
rirse posteriormente al contrato de adhesion.



