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REGULAMIN PROGRAMU ,,L.ong4Lashes Friends”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnos$ciowego
,Long4Lashes”, dostgpnego pod adresem serwisu internetowego
www.friends.long4lashes.pl oraz zasady korzystania z niego przez Uzytkownikow.

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest OCEANIC S.A. z siedzibg w
Sopocie, adres: (81-736) Sopot ul. Lokietka 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w
Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0000317546, NIP 585-144-44-49,
REGON 220702097, kapitat zaktadowy 82.500.00 zt, optacony w catosci.

3. Organizator powierzyt wykonywanie dziatan zwiazanych z realizacja Programu, spolce
Brave Hearts Spotka z 0.0. w Warszawie, adres: (00-219) Warszawa, ul. Przyrynek 10,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr: 0000573569, NIP 7010484948, REGON 361517002, zwanej dalej ,,Operatorem”.

4. Program jest organizowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Program bedzie prowadzony od dnia 15 sierpnia 2019 do 15 sierpnia 2021 roku.
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§ 2. Definicje

Stowom uzytym w niniejszym Regulaminie, pisanym wielka litera, nadaje si¢ nastgpujace
znaczenie:

Regulamin — niniejszy regulamin Programu Lojalno$ciowego Long4Lashes Friends,
stanowiacy regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123), okre$lajacy zasady $§wiadczenia ustug droga
elektroniczna przez Organizatora na rzecz Uzytkownikow bioracych udzial w Programie;

Serwis/Serwis  internetowy — serwis internetowy prowadzony pod adresem
www.friends.long4lashes.pl oraz pod nazwami domen bedacymi przekierowaniami do tych
adresow z Serwisu, a takze kazdym innym bgdacym ich uzupelnieniem lub kontynuacja; o ile
Operator udostgpnia Serwis poprzez aplikacje instalowane na urzadzeniach elektronicznych,
w tym urzadzeniach mobilnych, przez Serwis nalezy rozumie¢ rowniez serwisy udostgpniane
poprzez te aplikacje, z zastrzezeniem ewentualnych réznic co do treéci, rodzaju i zakresu
swiadczonych uslug w stosunku do wersji podstawowej Serwisu; w ramach Serwisu zostanie
umieszczony Program Lojalno$ciowy do korzystania przez Uzytkownikdéw;

Strona Internetowa Programu - zakladka zamieszczona w Serwisie pod adresem
www.friends.long4lashes.pl;

Program/Program Lojalnosciowy — dzialania marketingowe stuzace do budowania oraz
podtrzymywania pozytywnych relacji z Uzytkownikami, dostgpny za posrednictwem Strony
Internetowej Programu, funkcjonujacy pod nazwa ,,Long4Lashes Friends”;
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Uzytkownik/Klubowicz - osoba fizyczna posiadajaca wiasne, indywidualne Konto,
uczestniczaca w Programie Lojalnosciowym, posiadajaca miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

Formularz Rejestracyjny — formularz rejestracji uczestnictwa w Programie, dost¢epny na
Stronie Internetowej Programu lub w systemie informatycznym Organizatora;

Konto - konto Uzytkownika zaloZzone na potrzeby Programu Lojalno$ciowego podczas
procesu rejestracji; konta zatozone z adreséw IP spoza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
beda uznawane za niewazne;

Aktywnosci — zadania dedykowane Uzytkownikom zarejestrowanym w Programie
Lojalno$ciowym, za ktdre przyznawane sa Punkty; w aktywno$ciach moga bra¢ udziat osoby
zamieszkujace terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i posiadaja adres IP zarejestrowany na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

Punkty — punkty przyznawane Uzytkownikowi w zamian za dokonywanie zakupdéw
produktéw Organizatora oraz udziat w Aktywnos$ciach, na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz Zasadach Nagradzania;

Katalog Nagrod — lista produktow Organizatora oferowanych osobom uczestniczacym
w Programie w charakterze nagrod w zamian za Punkty lub Aktywnosci, zamieszczona na
Stronie Internetowej Programu;

Zasady Nagradzania — ustalony przez Organizatora dokument zawierajacy szczegdlowe
zasady 1 warunki przyznawania Uzytkownikowi Punktow w zamian za dokonywane przez
niego zakupy produktow Organizatora, a takze produktéow Organizatora w zamian za
Aktywnosci, dostepny na Stronie Internetowej Programu;

Zablokowanie Konta - podjecie przez Operatora dziatan uniemozliwiajacych aktywne
korzystanie z Konta w sytuacjach wskazanych w Regulaminie.

§ 3. Rejestracja wProgramie

1. Zalozenie Konta wymaga rejestracji przy uzyciu konta na portalu spolecznosciowym
Facebook lub poprzez podanie adresu e-mail, na ktory zostanie wystany link
aktywacyjny.

2. Organizator udostgpnia Konto bezptatnie.

3. Po zatozeniu konta w Programie, Uzytkownik moze poda¢ wigksza ilo§¢ swoich danych
osobowych w zaktadce ,,M0j profil”. Podanie numeru telefonu, stuzy utatwieniu kontaktu
z Uzytkownikiem, gdyby wystapity problemy z dorgczeniem Uzytkownikowi nagrody.
Podanie daty urodzenia, miasta zamieszkania umozliwia personalizacj¢ tresci
wiadomosci marketingowych przesytanych do Uzytkownika w ramach Programu.

4. Osoba zglaszajaca swoj udzial w Programie ma obowiazek podania w Formularzu
Rejestracyjnym danych aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ma
obowiazek niezwlocznej aktualizacji tych danych w razie ich zmiany.
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. Ani Organizator ani Operator nie ponosza odpowiedzialno$ci za podanie przez osobg
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zglaszajaca udziat w Programie nieprawdziwych, btgdnych lub niekompletnych danych,
a takze za wystanie wiadomosci lub nagrody z wykorzystaniem takich danych. Jezeli
Organizator lub Operator powezma watpliwosci co do prawidlowosci podanych przez
Uzytkownika danych lub jesli nie powiedzie si¢ proba wyslania przez Organizatora lub
Operatora wiadomos$ci lub nagrody z wykorzystaniem danych podanych przez
Uzytkownika w ,,M0j profil”, Organizator (lub w jego imieniu Operator) podejmie kroki
w celu skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem i ustalenia prawidlowych danych. W
przypadku braku takiego kontaktu z Uzytkownikiem, ani Organizator, ani Operator nie
beda zobowiazani do wystania Nagrody, az do momentu skorygowania danych przez
Uzytkownika.
Organizator (lub w jego imieniu Operator), po zweryfikowaniu osoby zglaszajacej swoj
udziat w Programie, potwierdzi do 3 dni roboczych fakt zarejestrowania tej osoby jako
Uzytkownika przez wystanie do niej wiadomosci e-mail.
Od chwili potwierdzenia uczestnictwa w Programie przez Organizatora (lub przez
Operatora dzialajacego w imieniu Organizatora), osoba uzyskuje status Uzytkownika
1 moze wymienia¢ przyznane jej Punkty na nagrody zgodnie z Katalogiem Nagrod
1 Zasadami Nagradzania.
Uzytkownik ma obowiazek zabezpieczy¢ udostgpniony mu w ramach Konta login i hasto
przed dostgpem do nich iuzyciem ich przez osoby nieuprawnione. Wszelkie dziatania
podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uzytkownika, w tym zamodwienie nagrody,
uwaza si¢ za dziatania Uzytkownika.
Uzytkownikiem Programu moze zosta¢ osoba, ktora:
a. w momencie rejestracji posiada co najmniej ograniczona zdolno$¢ do czynnosci
prawnych 1 ukonczyta 16 lat,
b. posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
c. zarejestruje konto z adresu IP znajdujacego si¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
d. zaakceptuje Regulamin,
Zakazane jest przesylanie w ramach Konta tresci o charakterze bezprawnym. Ponadto
zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika ustug Organizatora dostgpnych
w ramach Programu w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Organizatora i/lub Operatora.
Wykorzystywanie Konta z naruszeniem powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa
moze skutkowaé¢ odpowiedzialno$cia prawna.
Niedopuszczalne jest tworzenie kont osobistych z wykorzystaniem personaliow oséb
trzecich 1 dokonywanie dziatan w ich imieniu.
Operator zastrzega sobie prawo Zablokowania Konta Uzytkownika do 7 dni roboczych,
w przypadku:
a. wykorzystywania go w sposOb naruszajacy obowiazujace prawo, prawa 0sOb
trzecich, normy obyczajowe lub spoteczne, lub postanowienia Regulaminu,
b. nazwa Konta narusza prawo, prawem chronione dobra 0séb trzecich, jest niezgodna
z dobrymi obyczajami, w tym jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe.
c. wykorzystuja niedozwolone techniki do pozyskiwania punktéw, w tym tworzenie i
zapraszanie fikcyjnych kont.
O Zablokowaniu Konta Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci
wystanej na jego konto e-mail podane podczas rejestracji. W przypadku Zablokowania
Konta Uzytkownikowi przystluguje prawo wniesienia sprzeciwu. Do postgpowania
w przypadku wniesienia sprzeciwu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu dotyczace
postgpowania reklamacyjnego.
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Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do zamknigcia zatozonego Konta z
poziomu swojego profilu w zakladce ,Edytuj dane”, cojest rdéwnoznaczne
z zaprzestaniem  korzystania zustug Organizatora dostgpnych w Programie 1
rozwigzaniem umowy w zakresie korzystania z ustug Organizatora.

Organizator jest uprawniony do rozwiazania z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie
ustug w ramach Programu w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Powiadomienie nastapi za posrednictwem adresu e-mail wskazanego
przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta.

W programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, Operatora, a takze
cztonkowie najblizszej rodziny tych osob.

§ 4. Wymagania techniczne

Dla prawidlowego korzystania z Programu niezbgdne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. komputera lub innego odpowiedniego urzadzenia mobilnego =z dostgpem do
Internetu, gwarantujacego mozliwos¢ przegladania stron www;

b. konta e-mail.

c. adresu IP zarejestrowanego na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j

Organizator informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i1 korzystanie z ustug Serwisu

oraz Programu, $wiadczonych droga elektroniczna, wiazaé si¢ moze sie z zagrozeniem

pozyskania 1 modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione. W celu

przeciwdziatania tym zagrozeniom Uzytkownicy powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki

techniczne, ktéore zminimalizujq wskazane wyzej zagrozenia. W szczegoOlnosci

Uzytkownicy powinni stosowaé programy antywirusowe chroniace tozsamo$é osob

korzystajacych z sieci Internet.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow znajdujacych si¢ Na Stronie

Internetowej Programu wylacznie we wlasnym imieniu 1 na wiasny uzytek. Nie jest

dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw 1 funkcji znajdujacych si¢ na Stronie

Internetowej Programu w celu prowadzenia przez Uzytkownika dzialalnos$ci

komercyjnej, a takze zadnej innej, ktora naruszalaby interes Organizatora/Operatora.

§ 5. Szczegolowe zasady udzialu w Programie. Aktywnosci.

Za posrednictwem Operatora Organizator $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustuge
polegajaca na utrzymywaniu na stronach Serwisu Konta, przy pomocy ktorego
Uzytkownik moze bra¢ udzial w Programie i w Aktywnosciach dla niego dedykowanych
1 udostgpnianych w ramach Programu Lojalnosciowego. Za udziat w Programie oraz za
wykonanie Aktywno$ci, Uzytkownikowi przyznawane sa Punkty lub produkty
Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem, Katalogiem Nagrod oraz Zasadami
Nagradzania.

Aktywnosci dedykowane Uzytkownikom moga polega¢ na premiowaniu ich dziatan
polegajacych na pozyskiwaniu kolejnych Uzytkownikéw, gromadzeniu Punktow i/lub
testowaniu produktow Organizatora.

Do wudzialu w Aktywno$ciach wymagane jest uzupehlienie swoich danych
teleadresowych w zaktadce ,,Edytuj dane”. Uzytkownicy, ktérzy nie uzupetlia swoich
danych teleadresowych przed przystapieniem do danej Aktywnosci, nie bgda brani pod
uwage przy ocenie zgtoszen konkursowych w tej Aktywnosci.
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. Udziat Uzytkownika w Programie i w Aktywnosciach jest bezptatny, co oznacza, ze
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Uzytkownik nie ponosi ztego tytutu zadnych kosztéw, jak rowniez nie otrzymuje
wynagrodzenia.

Uzytkownik jest uprawniony do wymiany Punktow zdobytych w ramach Programu
Lojalnosciowego na nagrody, przy czym warto$¢ punktowa wymagana do otrzymania
danej nagrody zostanie okreSlona w Katalogu Nagroéd ustalonym dla danej
Aktywnos$ci/Programu Lojalno$ciowego, zgodnie z Zasadami Nagradzania.

Przyznane Punkty beda rejestrowane na Koncie Uzytkownika. Informacja o aktualnej
liczbie Punktow posiadanych przez Uzytkownika bedzie uwidoczniona po zalogowaniu
si¢ na Koncie.

Uzytkownik bedzie mogt wymieni¢ Punkty na nagrody po uwidocznieniu Punktow
na Koncie Uzytkownika, jako zatwierdzonych przez Organizatora/Operatora.
Uzytkownik zobowiazany jest do wykorzystania uzyskanych Punktéw i ich wymiany na
nagrody dostgpne w ramach Programu (liczy si¢ data zlozenia zamdOwienia na Nagrodg)
w ciaggu 24 miesigcy od zarejestrowania 1 uwidocznienia Punktow na Koncie
Uzytkownika. Punkty, ktore nie zostana przez Uzytkownika wykorzystane i wymienione
na nagrody w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, przepadaja.

Uzytkownik zobowiazany jest do uzupelnienia swoich danych teleadresowych w
momencie wymiany punktoéw na nagrodg.

Organizator ma prawo anulowa¢ wysytke nagrody, jezeli Uzytkownik nie uzupehni
swoich danych teleadresowych w momencie zamowienia nagrody.

Wysytka nagrod jest mozliwa tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do korekty liczby Punktéw przyznanych
Uzytkownikowi, w tym do ich anulowania w calosci lub czgsci w razie stwierdzenia
braku podstawy do ich przyznania, w szczegolnosci w przypadku zwrotu produktow, za
zakup, ktorych zostaly przyznane Punkty, lub odstapienia od umowy. Korekta liczby
Punktow moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika przez
Organizatora o zamiarze dokonania korekty i jej przyczynie, w terminie do 5 dni
roboczych od momentu wykrycia nieprawidtowosci.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z udzialu w Aktywnosci i/lub
Programie Lojalnosciowym, poprzez wystanie do Operatora wiadomosci e-
mail ,informujac o takiej rezygnacji. Od momentu ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji
z udzialu osoba sktadajaca takie o§wiadczenie traci, odpowiednio, status uczestnika danej
Aktywnosci lub Uzytkownika i nie jest uprawniona do otrzymywania z tego tytutu
zadnych Punktoéw, ani nagrod.

Rezygnacja z udzialu w AktywnoS$ci nie jest rownoznaczna z rezygnacja z korzystania
z Programu. Osoba rezygnujaca z udzialu w Aktywnos$ci zachowuje nadal status
Uzytkownika.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie Lojalnosciowym lub zakonczenia udziatu
z innych przyczyn, uzyskane przez Uzytkownika Punkty, ktore nie zostana przez niego
wykorzystane 1 wymienione na nagrody, przepadaja.

Operator moze udostgpnia¢ Uzytkownikom w ramach proponowanych Aktywnos$ci
okreslone produkty lub prébki tych produktow oraz informacje o nich. O rodzaju
produktow lub ustug udostgpnionych Uzytkownikom w trakcie trwania Aktywnosci oraz
ich ilosci decyduje Organizator. Produkty lub probki beda przesylane na adres podany
w trakcie rejestracji w Programie. Produkty lub probki beda przekazywane nieodptatnie
z przeznaczeniem do wiasnego uzytku Uzytkownika 1nie moga by¢ przedmiotem
dalszego obrotu.
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17. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uzytkownika z udzialu w Programie

1 Zblokowania Konta w razie powzigcia podejrzenia naruszenia zasad Regulaminu,
w szczegolnosci prob nieuczciwego zdobycia punktow i1 otrzymania nagrody, w tym
poprzez ingerencj¢ w platformg internetowa wykorzystywana do realizacji Programu.

18. Zablokowanie Konta Uzytkownika jest rdwnoznaczne z wylaczeniem Uzytkownika

z udzialu w Aktywnosciach.

19. Jezeli nie postanowiono inaczej w danej Aktywnosci, jak réwniez w Zasadach

1.

Nagradzania, Organizator nagradza Punktami nastgpujace dziatania Uzytkownika:
rejestracja w Programie (+ 10 pkt.),

wypetnienie ankiety przy rejestracji w Programie (+ 10 pkt.),

logowanie do Programu 1 x dziennie (+ 2 pkt.)

rekrutacja innego Uzytkownika (rejestracja nowego Uzytkownika z polecenia
(+10pkt)

wypehienie psychotestu (+ 10 pkt.),

rozwiazanie quizu (+ 10 pkt.),

o o

™o

g. udzial w konkursach punktowanych (z wytaczeniem konkursow, w ktérych do
zdobycia jest nagroda rzeczowa, wyjazd, warsztat) (+ 15 pkt.)

h. wgranie paragonu, na ktérym znajduje si¢ produkt marki Long4Lashes lub
Lift4Skin (+30pkt.)

20. W przypadku aktywnosci zwigzanej z wgraniem paragonu i otrzymaniem punktéw za

zakup produktéw marki Long4Lashes 1 Lift4Skin organizator zastrzega:

a. Uzytkownik moze tylko jeden raz zglosi¢ dowod zakupu do Programu.

b. Uzytkownik moze tylko jeden raz wykorzysta¢ ten sam paragon do jednej wybrane;j
Aktywnosci.

c. Data zakupu na Paragonie nie moze by¢ starsza niz 14 dni od daty rozpoczgcia
Aktywnosci, do ktorej jest zgtaszany dany Paragon.

d. Na Paragonie musi by¢ wyraZznie zaznaczone, ze zakupiony produkt jest marki
Long4Lashes i Lift4Skin.

21. W ramach poszczego6lnych Aktywnos$ci Operator zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzania dodatkowych zadan i punktacji, nie ujetych powyze;.

22. W przypadkach przewidzianych przez obowiazujace przepisy prawne, do wartosci
Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieni¢zna w wysokosci odpowiadajace;j
zryczaltowanemu podatkowi dochodowemu od 0s6b fizycznych z tytulu wygranej w
Konkursie w kwocie stanowiacej 11,11% wartosci danej Nagrody. Zwycigzcy
Konkursu wyrazaja zgodg na to, aby kwota dodatkowej nagrody pienig¢znej nie
podlegala wyplacie na ich rzecz, lecz przeznaczona zostata na zaptate podatku
naleznego z tytulu wygranej Nagrody w Konkursie. Organizator jako platnik
zryczattowanego podatku dochodowego od 0séb fizycznych, obliczy, pobierze i
odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy
nalezny z tytutu wygrane;.

§ 6. Prawa autorskie. Licencja. Wizerunek Uzytkownika

Zarowno uklady tresci stosowanych w Programie, jak 1 poszczegolne jego czgsci, takie
jak materiaty pisemne, zdjgcia, grafika i inne, korzystaja na ogdlnych zasadach z ochrony
udzielanej przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 880 ze zm.). Kazdy z Uzytkownikow
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zobowiazany jest do poszanowania praw autorskich pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej oraz karnej wynikajacej z przepisOw tej ustawy.

2. Uzytkownik Programu zobowiazany jest zapewni¢, aby tre$ci umieszczane przez niego
na Stronie Internetowej Programu nie naruszaly przepisOw prawa, ani prawem
chronionych

dobr osob trzecich, w tym prawa do wizerunku, a nadto, ze Uzytkownik jest w pelni
uprawniony do zamieszczenia treSci. Uzytkownik, ktory w ramach udziatu w Programie
zamierza zamiesci¢ jakiekolwiek tresci (np. teksty, komentarze, zdjgcia, filmy w tym te
zawierajace wizerunek), zobowiazany jest zapewni, ze posiada prawa autorskie
majatkowe do zamieszczanych tresci lub licencje od podmiotu, ktoremu przystuguja
prawa autorskie majatkowe, a nadto posiada prawo do rozpowszechniania wizerunku
wykorzystywanego w zamieszczonych tresciach.

3. Na mocy niniejszego Regulaminu umieszczenie w ramach Konta oraz na Stronie
Internetowej Programu przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci (np. teksty, komentarze,
zdjecia, filmy) oznacza wyrazenie zgody dla Organizatora na korzystanie z umieszczonej
na Stronie Internetowej Programu treSci w okresie pigciu lat liczonych od dnia rezygnacji
przez Uzytkownika z Konta, bez ograniczen terytorialnych (licencja niewylaczna).
Udzielenie licencji jest bezptatne.

4. Organizator moze upowazni¢ inne osoby do korzystania z treSci umieszczonych przez
Uzytkownika na Stronie Internetowej Programu w zakresie posiadanej przez siebie
licencji, w tym Operatora.

5. Licencja udzielona Organizatorowi na podstawie postanowien niniejszego paragrafu
obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

e. utrwalania jakakolwiek technika na wszelkich no$nikach, w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa; m. in. na dysku
komputerowym, DVD, na tasmie magnetycznej, na kliszy fotograficznej, na CD,
VCD, CD ROM; bez ograniczen co do iloéci 1 formatu oraz niezaleznie od systemu
1 standardu;

f. zwielokrotniania jakakolwiek technika (w szczegdlno$ci Swiattoczula, magnetyczna,
audiowizualna, cyfrowa, optyczna, drukarska, zapisu komputerowego) w dowolnej
formie;

g. nadawania w nieograniczone] czgstotliwosci, w catosci lub we fragmentach, przy
pomocy transmisji dzwigkowych i telewizyjnych, fal radiowych, lasera, mikrofal lub
podobnych metod technicznych;

h. nadawania za posrednictwem systemu przewodowego i bezprzewodowego;

1. reemitowania, tj. rownoczesnego i integralnego nadawania przez inna organizacje
radiowa lub telewizyjna;

j. najmu lub uzyczania we wszelkich mozliwych formach no$nikéw fizycznych
1 wirtualnych;

k. publicznego wykonania, odtwarzania i udostgpniania w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostgp w miejscu iczasie przez siebie wybranym (w szczegdlno$ci
w Internecie, w sieciach komorkowych);

l. wykorzystania w polaczeniach telefonicznych, wtym w przekazach tekstowych
1 graficznych (np. SMS, WAP, MMS) oraz audiowizualnych;

m. wprowadzania do obrotu w kraju i za granica, bez ograniczefn co do ilo$ci nakladu
egzemplarzy 1 jego formatu;

n. opracowania, w szczegolnosci do skracania, dzielenia, taczenia w catosci lub
W czg$cl z innymi tre§ciami;
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0. prawa do uzywania, korzystania 1rozporzadzania treScia w calosci lub jej
fragmentami dla celéw reklamowych, promocyjnych i marketingowych lub osob
trzecich jak rowniez do ich wykorzystania w innych utworach;

p. komercyjnego wykorzystania treSci poprzez produkcje i dystrybucje wszelkiego
rodzaju towardw zwigzanych z zamieszczonymi tresciami, jak rowniez poprzez

promocj¢ wszelkiego rodzaju towardw iushug przy uzyciu przerobionych,
opracowanych lub oryginalnych tresci lub ich fragmentow.

6. Uzytkownik zezwala na rozpowszechnianie swojego wizerunku 1 zestawiania go
z treSciami  opublikowanymi przez Uzytkownika na Stronie Internetowej Programu.
Zgoda jest bezptatna i obejmuje pola eksploatacji wymienione w niniejszym paragrafie
powyzej.

7. Uzytkownik wyraza Operatorowi zgod¢ na wykonywanie izezwalanie innym na
wykonywanie autorskich praw zaleznych w odniesieniu do tresci zamieszczanych w na
Stronie Internetowej Programu. Zgoda jest bezptatna.

§ 7. Tryb post¢gpowania reklamacyjnego.

1. Wszelkie reklamacje zwiazane z ustlugami §wiadczonymi w ramach Programu, powinny
by¢ zglaszane Organizatorowi za posrednictwem Operatora niezwlocznie, jednak nie
pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty powzigcia przez osobe sktadajacg
reklamacj¢ wiadomosci o zdarzeniu stanowiacym podstawe reklamacji.

2. Reklamacjg nalezy wnie$¢ w formie pisemnej na adres Operatora podany w Regulaminie
w czescl ,,Definicje” lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres:
friends@long4lashes.pl , ktora ma zawierac:

a. 1mie¢ i nazwisko Uzytkownika;
b. przedmiot reklamacji i jej mozliwie szczegdlowy opis;
c. adres e-mailowy Uzytkownika do korespondencji.

3. Reklamacje zglaszane z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2 bedq
rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty ich zlozenia.

4. Osoba skladajaca reklamacje zostanie powiadomiona o sposobie jej rozpatrzenia
w terminie 14 (czternastu) dni od daty rozpatrzenia. Powiadomienie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym bedzie przesylane w formie wiadomosci elektronicznej na
adres poczty elektronicznej osoby sktadajacej reklamacje.

5. Osoba sktadajaca reklamacj¢ ma obowiazek uzupehic¢ braki, o ktére zostanie poproszona
w terminie do 3 (stownie: trzech) dni roboczych od momentu wystania wiadomosci od
Operatora.

6. Niespetnienie wymogow formalnych dla reklamacji, ktore uniemozliwiaja rozpatrzenie
reklamacji, pomimo wezwania do usunigcia brakow, skutkuje pozostawieniem jej bez
rozpoznania.

7. Problemy techniczne zwiazane z funkcjonowaniem Programu nalezy zglasza¢ na adres

e-mail friends@long4lashes.pl
§ 8. Zmiany wRegulaminie

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu zgodnie z art. 384
iart. 384" Kodeksu Cywilnego. O zmianach w Regulaminie poinformujemy
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Uzytkownikow na platformie Long4Lashes Friends. Informacja o zmianie w regulaminie
bedzie widoczna przez 7 dni roboczych. Analogiczne zasady obowiazuja w przypadku
zmiany Katalogu Nagrod, w tym zmiany wartosci punktowej poszczegdlnych nagrod, a
takze Zasad Nagradzania. Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie nie dotycza
praw juz nabytych przez Uzytkownikow.

. Po wprowadzeniu zmian w Regulaminie dalszy udziat w Programie wymaga
zaakceptowania nowego Regulaminu.

. Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowa¢ zmian w nowym regulaminie co bedzie
jednoznaczne z rezygnacja z udzialu w Programie Lojalno$ciowym.

. Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na Stronie Internetowej Programu w formacie,
ktory umozliwia pobranie go, utrwalenie 1 wydrukowanie.

. Wszelkie pytania, uwagi lub zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Programu lub tez
zgloszenia dotyczace nieprzestrzegania Regulaminu nalezy przesyltaé poczta
elektroniczng e-mail na adres friends@long4lashes.pl

§ 9. Dane osobowe

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) Organizator jest administratorem
danych osobowych Uzytkownikow.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikow udostgpnione przez nich
w procesie dokonywania rejestracji udziatu w Programie w celu realizacji Programu,
wtym w celu przyznawania Punktow oraz nagrdd, a takze w celu komunikowania
irozliczania Aktywno$ci, w celach administracyjnych i statystycznych, jak rowniez
podatkowych (dotyczy osob nagrodzonych) — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO przez
okres nie dluzszy niz czas trwania Programu oraz wydania nagrod lub przez okres,
w ktorym przepisy prawa nakazuja Organizatorowi przechowaé¢ dane Uzytkownikow
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO, przez okres w jakim przedawnienia roszczen jaki
Organizator moze ponie$¢ oraz jakie moga by¢ podniesione przeciwko Organizatorowi
oraz przez okres niezbgdny do ochrony praw i interesow Organizatora.

Organizator uprawniony jest do powierzania przetwarzania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, innym podmiotom (zaufani partnerzy), to jest: Operatorowi,
podwykonawcom Organizatora lub Operatora, przy zachowaniu zakresu 1 celu
powierzenia okre§lonego w ust. 2 powyzej. Dane moga by¢ udostgpnione rdwniez innym
podmiotom niz wskazane powyzej, ktore posiadaja uprawnienie dostgpu wynikajace
z obowiazujacych przepisow prawa.

Podanie danych osobowych Organizatorowi ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne
do udziatu w Programie.

Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych przetwarzanych przez
Organizatora oraz, z zastrzezeniem przepisOw prawa - przyshuguje mu prawo do:
sprostowania danych, wusunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofnigcia zgody w dowolnym momencie
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych - wigcej informacji w tym zakresie mozna znalez¢ na
stronie urzedu).

Dane Uzytkownikoéw nie bgda przez Administratora przekazywane do panstw spoza Unii
Europejskiej lub do organizacji mi¢gdzynarodowe;.
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7. Uzytkownik jest zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia Organizatora o zmianie
swoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim ma to znaczenie dla realizacji
Programu. Dotyczy to w szczeg6lnosci imienia 1 nazwiska, adresu zamieszkania, numeru
telefonu, adresu e-mail i1 innych danych kontaktowych podanych wcze$niej na potrzeby
Programu.

8. W celu realizacji uprawnien i obowiazkéw wskazanych powyzej Uzytkownik moze
ztozy¢ do Organizatora stosowny wniosek z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych na Stronie Internetowej Serwisu.

§ 10. Publikacja Regulaminu Konkursu

1. Regulamin Programu Lojalno$ciowego dostgpny sa w siedzibie Organizatora oraz na
stronie  www.friends.long4lashes.pl i wchodzi w zycie w dniu jego
opublikowania na tej stronie.
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