
                                 Return Policy 

 

This Returns Policy (“Policy”) will govern request to return any of the 
product (“Product”) purchased by buyer (referred to as “Buyer”, you, 
your, etc.) from any third-party seller (“Seller”) using the Platform. 
For the purposes of this Policy, the term Buyer and Seller are 
collectively referred to as “User”. 

 You understand that we are an intermediary platform and will 
only be responsible to mediate the return request raised by you 
with the Seller. It shall be sole responsibility of the Seller to 
resolve the issues/ concerns raised by you in your return 
request. We shall not assume any liability for any failure on the 
part of the Seller to resolve your issue. 

 

 You may raise a return request/ or your concerns on the 
Platform with respect to any one of the following reasons: 

1. Product with physical damage (if such damage is not in 
transit) or defective Product; 

2. Warranty issues with respect to the Product; 
3. Wrong Product or Product not matching the description 

or specifications mentioned on the listing page on the 
Platform; 

4. Part of the order/ items are found to be missing (which is 
not due to logistics reasons) 

5. Issues related to the quality of the Product delivered. 

 

 You can raise a return request for any of the issues within 3 
Days of the Delivery of the Product. Your return request will be 



forwarded to the Seller and you will have an Open Talk with the 
Seller regarding the Return Issue. 

 If the return request of the Buyer has been rejected due to the 
following reasons that:  

1.  Buyer does not respond to the inquiry calls and/or calls 
made by us to procure missing documentation and 
information  

2. or supportive documents are insufficient, or Buyer is 
unable to provide sufficient proof in support of the claim.  

Buyer should not raise a Request again as the Decision will 
be made clear with all the parties involved. 

 

 If your return request is approved, it shall be your sole 
responsibility to return the Product Properly and as it is to the 
Seller. In all cases of Seller approved returns, refund will be 
initiated to you within 72 Hours of the Goods Delivered to the 
Seller. 

 

 In exceptional cases such as fraud, deficiency in service, or any 
other circumstance which may affect the user experience on 
the platform, we may on good faith basis and in our sole 
discretion decide to pay the transaction amount for the 
disputed Product. 

 

 Upon receipt of Shipment from the Buyer, Seller can raise a 
dispute with respect to the shipment within 3 Days from 
receipt of the same, failing which it shall be deemed as 
accepted by the Seller without any damage or fault. 



 At the time of raising a dispute, Seller will be required to 
provide documents/ proof in support of the claim, which 
include without limitation, images of the returned product(s) 
indicating the issue in the shipment received. 

The Seller’s claim/ dispute will either be approved or rejected 
and the same will be communicated to the Seller. 

 

User agrees to be bound to any changes or modifications made to 
this Policy as may be updated on the Platform, from time to time or 
any additional terms that may be communicated to you, from time 
to time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                      वापसी नीति 

 

यह रिटर्न पॉलिसी ("पॉलिसी") लिसी भी तृतीय-पक्ष लिके्रता ("लिके्रता") से 

खिीदाि द्वािा खिीदे गए लिसी भी उत्पाद ("उत्पाद") िो खिीदरे् िे लिए 

अरु्िोध ििेगी (खिीदाि, आप, आपिे, आलद िे रूप में संदलभनत)। ) 

पे्लटफामन िा उपयोग िि। इस र्ीलत िे प्रयोजर्ो ंिे लिए, के्रता औि लिके्रता 

शब्द िो सामूलहि रूप से "उपयोगितान" िे रूप में जार्ा जाता है: 

 

 आप समझते हैं लि हम एि मध्यस्थ मंच हैं औि िेिि लिके्रता िे 

साथ आपिे द्वािा उठाए गए रिटर्न अरु्िोध िा मध्यस्थता ििरे् िे 

लिए लजमे्मदाि होगें। लिके्रता िी यह पूिी लजमे्मदािी होगी लि आप 

अपरे् रिटर्न रिके्वस्ट में आपिे द्वािा उठाए गए मुद्ो ं/ लचंताओ ंिो हि 

ििें। हम आपिी समस्या िो हि ििरे् िे लिए लिके्रता िी ओि से 

लिसी भी लिफिता िे लिए िोई दालयत्व र्ही ंमार्ेंगे। 

 

 आप लर्म्नलिखखत िािणो ंमें से लिसी एि िे संबंध में पे्लटफॉमन पि 

रिटर्न रिके्वस्ट / या अपर्ी लचंताएं बढा सिते हैं: 

  

1.  भौलति क्षलत िे साथ उत्पाद (यलद ऐसी क्षलत पािगमर् में 

र्ही ंहै) या दोषपूणन उत्पाद  

2.  उत्पाद िे संबंध में िािंटी िे मुदे्  

3.  गित उत्पाद या उत्पाद मंच पि लिखसं्टग पृष्ठ पि िलणनत 

लिििण या लिलर्देशो ंसे मेि र्ही ंखाते  

4. ऑर्नि / आइटम िा िुछ भाग गायब पाया जाता है (जो 

िसद िािणो ंिे िािण र्ही ंहै)   

5. लितरित उत्पाद िी गुणित्ता से संबंलधत मुदे्।  

 



 आप उत्पाद िे तविरण के 3 तिन ों के भीिर लिसी भी मुदे् िे लिए 

रिटर्न अरु्िोध बढा सिते हैं। आपिा रिटर्न अरु्िोध लिके्रता िो भेज 

लदया जाएगा औि आपिे पास रिटर्न इशू्य िे बािे में लिके्रता िे साथ 

एि ओपर् टॉि होगा। 

 

 यलद के्रता िा िापसी अरु्िोध लर्म्नलिखखत िािणो ंसे अस्वीिाि िि 

लदया गया है लि:  

1. खिीदाि िापता दस्तािेजो ंऔि सूचर्ा िी खिीद िे लिए 

हमािे द्वािा िी गई पूछताछ िॉि औि / या िॉि िा जिाब 

र्ही ंदेता है|  

2. सहायि दस्तािेज अपयानप्त हैं, या के्रता दािे िे समथनर् में 

पयानप्त सबूत देरे् में असमथन है, के्रता िो लफि से अरु्िोध 

र्ही ंििर्ा चालहए क्ोलंि लर्णनय में शालमि सभी पक्षो ंिे 

साथ लर्णनय िो स्पष्ट लिया जाएगा। 

 

 यलद आपिा रिटर्न अरु्िोध स्वीिृत है, तो उत्पाद िो िापस ििर्ा 

आपिी पूिी लजमे्मदािी होगी औि जैसा लि लिके्रता िो है। लिके्रता 

द्वािा अरु्मोलदत रिटर्न िे सभी मामिो ंमें, तवके्रिा क  तविररि तकए 

गए माल के 72 घोंट ों के भीिर आपिो धर्िापसी िी जाएगी। 

 

 धोखाधडी, सेिा में िमी, या लिसी अन्य परिखस्थलत जैसे पे्लटफॉमन पि 

उपयोगितान िे अरु्भि िो प्रभालित ििरे् िािे असाधािण मामिो ंमें, 

हम अचे्छ लिश्वास िे आधाि पि हो सिते हैं औि हमािे लििेिाधीर् 

लििालदत उत्पाद िे लिए िेर्देर् िालश िा भुगतार् ििरे् िा लर्णनय 

िेते हैं। 

 

 के्रता से लशपमेंट प्राप्त होरे् पि, लिके्रता लशपमेंट िे संबंध में लििाद िो 

उसी िी प्राखप्त से 3 तिन ों के भीिर उठा सिता है, लजसे लिफि 



ििते हुए इसे लिके्रता द्वािा लबर्ा लिसी क्षलत या गिती िे स्वीिाि 

लिया जाएगा।  

 

 लििाद उठारे् िे समय, सेिि िो दािे िे समथनर् में दस्तािेज / प्रमाण 

प्रदार् ििरे् िी आिश्यिता होगी, लजसमें सीमा िे लबर्ा, िौटाए गए 

उत्पाद िी छलियां शालमि हैं जो प्राप्त लशपमेंट में समस्या िा संिेत 

देती हैं। लिके्रता िा दािा / लििाद या तो स्वीिृत या अस्वीिाि िि 

लदया जाएगा औि उसी िो लिके्रता िो सूलचत िि लदया जाएगा। 

 

उपयोगितान इस र्ीलत में लिए गए लिसी भी बदिाि या संशोधर् िे लिए 

बाध्य होता है, जैसा लि समय-समय पि या समय-समय पि आपसे संपिन  

लिए जा सिरे् िािे लिसी भी अलतरिक्त शतों िो पे्लटफॉमन पि अपरे्ट 

लिया जा सिता है। 

 

 

 

 

  
  
  

   

 

 
 

 

  


