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Der Weg zum nachhaltigen E-=Commerce

Heutzutage ist es duflerst selten,
dass man in Europa jemandem
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Internet hat. Zusammen mit dem
oft hektischen Lebenstempo hat
dies dem elektronischen Handel zu
einem bemerkenswerten  Erfolg
verholfen. Ein Erfolg, der in den
letzten Jahren noch zugenommen
hat, da die Covid-19-Pandemie unsere Moglichkeiten, persdnlich
einzukaufen, eingeschrankt hat. Insgesamt ist der Anteil des
E-Commerce am weltweiten Einzelhandel von 104 % im Jahr
2017 auf 141 % im Jahr 2019 gestiegen und wird dann noch
einmal deutlich auf etwa 17 % im Jahr 2020 ansteigen. Dies wirft
die Frage nach der Nachhaltigkeit in diesem Sektor auf.

Es gibt keine perfekte Ldsung, um Nachhaltigkeit in der
E-Commerce-Branche zu erreichen. Vielmehr geht es darum, das
Thema aus verschiedenen Blickwinkeln anzugehen und eine
Reihe von Teilldsungen umzusetzen, die in ihrer Gesamtheit die
Branche in eine nachhaltigere Richtung bewegen.

Verpackung



Die Verpackung ist eines der Hauptprobleme im Hinblick auf die
dkologische Nachhaltigkeit: Online erworbene Artikel muUssen
verpackt werden, um sicher versandt werden zu kdénnen; das
Verpackungsmaterial (hdufig Karton und Plastik) muss
anschlief3end entsorgt werden. In der Tat machen Verpackungen
30 % des weltweiten CO,-Fufiabdrucks des elektronischen
Handels aus.

FOr Kundfinnen ist es wichtig, das Verpackungsmaterial
ordnungsgemdaf zu entsorgen, damit es dem Recyclingkreislauf
zugefuhrt werden kann. Gleichzeitig sollten Unternehmen
Losungen zur Verringerung ihres Verpackung-Fufiabdrucks
finden. Verkduferfinnen verwenden beim Verpackungsprozess
haufig Kartons in Standardgréfe: Bei kleineren Artikeln bedeutet
dies, dass der UberschiUssige Platz mit zusatzlichem
Verpackungsmaterial aufgefillt wird. Die Verwendung von
grofdiengerechten Behdltern wirde dieses Problem |6sen und den
Abfall reduzieren. Aufierdem wuUrde es Platz fUr den Transport
sparen und mobglicherweise die Anzahl der erforderlichen
Fahrten verringern.

Unternehmen kdénnten sich  auch fur die Verwendung
umweltfreundlicher Verpackungsmaterialien entscheiden. Dies ist
bereits ein wachsender Trend in der Branche, der beibehalten
werden sollte. Einwegmaterialien wie z. B. Einwegplastik, sollten
vermieden und durch recycelbare und/oder recycelte
Materialien ersetzt werden.

Versand

Ein weiteres, damit zusammenhdngendes Thema sind die durch
den Transport verursachten Emissionen. Transportaktivitdten im
Allgemeinen sind for 17 % der weltweiten
Treibhausgasemissionen  verantwortlich.  Wie bei  den
Verpackungen lasst sich dieses Problem am besten |6sen, wenn



es sowohl aus der Sicht der Verbraucher*innen als auch der
Herstellerfinnen angegangen wird.

Das Bewusstsein der Verbraucher*innen ist entscheidend, da sie
mit ihren Entscheidungen den Markt beeinflussen. Durch den
Kauf vor Ort wird der Transportweg verkUrzt und die
transportbedingten  Emissionen verringert. Wenn moglich,
kdbnnen Verbraucher*innen auch im Laden einkaufen und die
Online-Alternative auf die Produkte beschrdnken, die in ihrer
Region nicht erhdltlich sind. Schliefilich haben Verbraucher*innen
beim Online-Kauf die Méglichkeit, Unternehmen auszuwdhlen,
die sich aktiv um die Reduzierung ihrer Emissionen bemuhen.

Unternehmen kdnnen ihrerseits  in umweltfreundliche
Transportmittel investieren, z. B. in elektrische Lastwagen. Sie
kdbnnten auch dynamische Abhol- und Liefersysteme auf der
Grundlage von  GPS-Daten  einfGhren. Mehrere  grofde
Kurierdienste wie DHL und FedEx bieten bereits einen
klimaneutralen Versand (mit Ausgleichsmaf3inahmen) und
umweltfreundliche Versandoptionen (z. B. Elektrofahrzeuge und
Fahrradkuriere) an. Einzelhdndlerfinnen haben auch die
Méglichkeit, Partnerschaften mit Unternehmen einzugehen, die
nutzliche  Dienstleistungen  anbieten, wie z B. das
Zusammenfassen  von  Bestellungen aus  verschiedenen
Geschaften, damit diese gemeinsam versandt werden kénnen.

Ein grofies Hindernis fir die Verringerung versandbedingter
Emissionen ist die wachsende Nachfrage nach schnellem
Versand. Um diese Nachfrage zu befriedigen, haben
Unternehmen weniger Zeit, Bestellungen zu konsolidieren. Das
bedeutet, dass weniger Pakete Uber dieselbe Entfernung geliefert
werden und dass Bestellungen aus demselben Haushalt oft nicht
zusammengefasst werden. Dies fuhrt zu mehr Verpackungsmull,
aber auch zu mehr Lastwagen auf der Strafe und damit zu mehr



Emissionen. DarUber hinaus wird Luftfracht in der Regel fur
schnelle Lieferungen Uber gréfiere Entfernungen verwendet, was
umweltschadlich ist, da Flugzeuge pro Kilometer etwa achtmal
so viel CO, ausstofien wie Lastwagen. Die Wahl langsamerer
Versandoptionen, sowohl als Unternehmen als auch als Kund*in,
konnte ZU einer erheblichen Verringerung der
Transportemissionen beitragen.

Logistik

Die Logistik ist ein wesentlicher Faktor fUr die Nachhaltigkeit des
elektronischen Handels, da sie die Verwaltung mehrerer Schritte
der Lieferkette erfordert.

Wenn es gelingt, die Zahl der Rucksendungen zu reduzieren,
konnen Einzelhdndlerinnen viel Geld sparen und gleichzeitig die
Abfallerzeugung und damit die Umweltbelastung verringern. Ein
moglicher Ansatz wdre, die kostenlose Ruckgabe unerwinschter
Produkte einzustellen, um Kundfinnen davon abzuhalten,
unndtige Artikel zu bestellen. Um Fehlkdufe zu vermeiden, ist es
auch hilfreich, wenn Unternehmen detaillierte
Produktbeschreibungen  mit  Bildern  und/oder  Videos
bereitstellen. Was die RuUcksendungen betrifft, die sich nicht
vermeiden lassen, sollten Einzelhdndlerfinnen versuchen, eine
nachhaltige RuUckgabepolitik zu betreiben. So sollten sie
beispielsweise  sicherstellen, dass der  zurickgegebene
Gegenstand, sofern er nicht schwer beschadigt ist, ein zweites
Leben erhdlt.

In diesem Sinne k&énnen und sollten Unternehmen ihre
Kund*innen ermutigen, sich an einem Kreislaufwirtschaftssystem
zu  beteiligen. Dies bedeutet, das Bewusstsein der
Verbraucher*innen zu schérfen und L&sungen anzubieten, die
sicherstellen, dass Gegenstdnde, die nicht mehr gebraucht



https://beehivve.com/news/Blog/geschaeftsmodelle-der-kreislaufwirtschaft

werden, wieder auf den Markt kommen oder zumindest
ordnungsgemaf recycelt werden.

Wenn moglich, sollten Unternehmen auch auf dezentrale Lager
zurUckgreifen: Ein gut verteilter Bestand kann dazu beitragen, die
Transportwege zu verkirzen und gleichzeitig eine schnelle
Lieferung zu gewdhrleisten. Dies wirde bedeuten, dass die
Erwartungen der Kundfinnen erfillt werden, ohne dass die
Notwendigkeit des Umweltschutzes infrage gestellt wird.

Der Weg in die Zukunft des E-Commerce

Der E-Commerce wird in der modernen Gesellschaft
wahrscheinlich weiter zunehmen. Daher ist es dufierst wichtig,
dass sowohl Unternehmen als auch Kund*innen ihr Bestes tun,
um diesen Wirtschaftszweig umweltfreundlich zu gestalten. Das
bedeutet, dass ein ganzheitlicher Ansatz fUr die Nachhaltigkeit
verfolgt werden muss, bei dem das Thema in jedem Schritt
angegangen wird, vom Produktdesign bis zur Abfallentsorgung
am Ende der Lebensdauer.



