BASES LEGALES CONCURSO
“ENTRADAS LUIS FONSI CYBER”
1. CONCURSO

1.1. BANCO RIPLEY, Rol Unico Tributario N° 97.947.000-2, y CAR S.A., sociedad de apoyo al giro
de Banco Ripley y emisora de las Tarjetas de Crédito Banco Ripley Mastercard, Rol Unico
Tributario N°83.187.800-2, en adelante ambas indistintamente “Banco Ripley”, han
encomendado a PEDRO, JUAN Y DIEGO S.A., Rol Unico Tributario N°76.930.710-9, en
adelante el “Administrador”, la realizacion y administracién del concurso denominado
ENTRADAS LUIS FONSI CYBER (el “Concurso”), el cual estara vigente entre el 05/10/2026 y el
07/10/2026, ambas fechas inclusive (las “Fechas del Concurso”), y se regira por las presentes
bases legales (las “Bases”) y la normativa vigente.

1.2. Banco Ripley y el Administrador velaran por el cumplimiento de las presentes Bases y
adoptaran las decisiones necesarias para la correcta ejecucion del Concurso.

2. PARTICIPANTES, MECANICA DEL CONCURSO Y PREMIOS
2.1. Requisitos de participacion

Participaran automaticamente en el Concurso todas las personas que cumplan
copulativamente con los siguientes requisitos:

- Ser persona natural mayor de 18 anosy con residencia en la Republica de Chile.

- Sertitular de una Tarjeta de Crédito Banco Ripley Mastercard que se encuentre vigente
y activa durante todo el periodo de vigencia del Concurso.

- Realizar, durante el periodo de vigencia del Concurso, una compra individual igual o
superior a $50.000 (cincuenta mil pesos) con su Tarjeta de Crédito Banco Ripley
Mastercard en Ripley App, Ripley.com y/o kiosco de Ripley.

2.2. Mecanica de Participacion

Los participantes que cumplan copulativamente con los requisitos de elegibilidad senalados
en el numeral 2.1. anterior obtendran una (1) opcién para participar en el sorteo por cada
compra igual o superior a $50.000 (cincuenta mil pesos chilenos) realizada durante la vigencia
del Concurso con su Tarjeta de Crédito Banco Ripley Mastercard, en Ripley App, Ripley.comy/o
kiosko.

Para efectos de este Concurso, cada transaccién individual que cumpla con el monto minimo
sefalado otorgara una (1) opcidn de participacion. No sera posible acumular dos o mas
compras para alcanzar dicho monto.No se consideraran validas para participar en el Concurso
las compras que hubieren sido anuladas, reversadas, desconocidas o respecto de las cuales
se hubiere efectuado una devolucion total del monto transado con anterioridad a la fecha del
sorteo.
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La acumulacién de opciones estara directamente asociada al numero de transacciones
individuales validas que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases.

2.3. Descripcion del Premio

El Concurso contempla la seleccidon de un total de cinco (5) ganadores titulares. Cada ganador
adjudicado recibira como premio una (1) entrada doble, ubicacién platea Alta Silver, para
asistir al concierto del artista Luis Fonsi, que se realizara el dia 1 de abril de 2027 en el
Santander Arena, ubicado en la ciudad de Santiago.

2.4. Condiciones, exclusiones y restricciones del premio:
e ElPremio es personal e intransferible.
e No podra ser canjeado por dinero en efectivo ni por otros bienes o servicios.

e El premio no incluye traslados, alojamiento, viaticos, estacionamiento, consumos al
interior del recinto ni ninglin otro gasto adicional o accesorio asociado a la asistencia
del evento, los que seran de cargo exclusivo del ganador y su acompafante.

e Sera de exclusiva responsabilidad del ganador y su acompanante cumplir con las
condiciones de ingreso al evento establecidas por la productora, el recinto o las
autoridades competentes, incluyendo la presentacion de entradas, documentos de
identificacién u otros requisitos que resulten aplicables.

e Banco Ripley y el Administrador no tendran responsabilidad alguna por la eventual
postergacion, cancelacion, modificacién de locacién o reprogramacioén del concierto
por parte de la productora del evento o por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

3. VIGENCIA

3.1. El Concurso tendra vigencia desde el 05/10/2026 hasta el 07/10/2026, ambas fechas
inclusive.

3.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Administrador podra extender la vigencia del Concurso,
informando oportuna y adecuadamente a los participantes. Con todo, por razones de fuerza
mayor o caso fortuito, podra poner término anticipado al Concurso, informando al efecto a los
participantes, lo cual no generara responsabilidad de ningun tipo para Banco Ripley ni para el
Administrador.

En caso de término anticipado, participaran en el sorteo Unicamente aquellas personas que
hubieren cumplido los requisitos de participacién establecidos en estas Bases con
anterioridad a la fecha efectiva de término del Concurso.
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4. QUIENES PARTICIPAN Y EXCLUSIONES

4.1. Participan en el Concurso las personas que residan en el territorio nacionaly cumplan con
todos los requisitos establecidos en las presentes Bases.

4.2. No podra participar en el Concurso ninguna persona natural o juridica vinculada directa o
indirectamente con el Administrador, la administracion de Banco Ripley, ni ningun trabajador
de ésta ni de sus sociedades relacionadas, de acuerdo a lo establecido en los articulos 96 y
siguientes de la Ley N° 18.045, asi como los cényuges y parientes de éstos hasta el 1° grado
de consanguinidad inclusive. El incumplimiento de lo sefialado en este punto autorizara al
Administrador a no entregar los Premios a quienes lo hubieren infringido, si resultaran
sorteados. En este caso, el Administrador podrd, a su sdlo arbitrio, sortear nuevamente el
premio vacante (en cuyo caso la fecha, hora y lugar sera oportunamente informado a los
participantes) o declararlo desierto.

5. SELECCION DE GANADORES

5.1. La seleccion de los ganadores se realizara mediante sorteo aleatorio a través de
plataforma electrénica entre todos quienes hayan cumplido las condiciones de participacion
establecidas en estas Bases durante la vigencia del Concurso.

5.2. El sorteo se realizara el dia 09/10/2026 por el Administrador de forma remota.

5.3. Se seleccionaran cinco (5) ganadores titulares y cinco (5) ganadores suplentes. Los
suplentes reemplazaran a los ganadores en el orden de seleccion respectivo, en caso de que
alguno de estos ganadores no pueda ser contactado, rechace el Premio o incumpla cualquiera
de los requisitos establecidos en estas Bases. En caso de que no sea posible contactar a uno
0 mas ganadores suplentes o que éstos no cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Bases, el Administrador podra realizar un nuevo sorteo o declarar desierto el Premio
correspondiente.

5.4. Los resultados del sorteo seran publicados el dia 12/10/2026 en el sitio web oficial de
Banco Ripley y/o en sus redes sociales oficiales.

6. ENTREGA DEL PREMIO

6.1. El resultado del Concurso sera informado el dia 12/10/2026. Los ganadores seran
contactados por el Administrador mediante llamada telefénica utilizando los datos registrados
en Banco Ripley dentro del plazo de 7 dias habiles siguientes a la fecha del sorteo, con el objeto
de comunicarle que haresultado ganadory coordinar con este los pasos necesarios para hacer
efectiva la entrega del Premio.

6.2. Es responsabilidad exclusiva de cada participante mantener actualizados sus datos de
contacto, contestar las llamadas telefdnicas, y tomar todas las medidas necesarias para
recibir efectivamente la comunicacién que le informa que ha resultado ganador del Concurso.
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Banco Ripley y el Administrador no seran responsables en caso de que, por causas no
imputables a ellos, el participante no reciba dichas comunicaciones.

6.3. El Administrador intentara contactar al ganador un maximo de tres veces dentro de un
plazo de 7 dias habiles siguientes a la fecha del sorteo. Banco Ripley y el Administrador no
seran responsables en caso de no lograr contactar al ganador luego de efectuados dichos
intentos por causas no imputables a éstos.

6.4. Se entendera que el contacto ha sido efectivo Unicamente cuando el ganador sea
contactado telefénicamente por el Administrador y manifieste expresamente, durante dicha
comunicacion, su aceptacion del Premio. Una llamada no contestada, una comunicacion
interrumpida, un mensaje dejado en el buzén de voz o cualquier otro medio distinto de la
confirmacion telefénica directa no constituiran contacto efectivo.

6.5. Si uno de los ganadores no pudiera ser contactado luego de los intentos sefalados
precedentemente, rechazara el Premio durante la llamada telefénica o no cumpliera los
requisitos establecidos en estas Bases, perdera automaticamente su derecho al Premio, sin
derecho a compensacion alguna.

6.6. En dicho caso, el Administrador podra contactar al ganador suplente correspondiente,
siguiendo el orden de seleccidn definido en el sorteo. Si ninguno de los ganadores suplentes
pudiere ser contactado, no respondiere dentro de los plazos establecidos, rechazare el Premio
o no cumpliere los requisitos contemplados en estas Bases, el Administrador podra realizar un
nuevo sorteo respecto del premio correspondiente o declararlo desierto.

6.7. Una vez aceptado el Premio, el Administrador coordinara la entrega de este al ganador
mediante correo electrénico.

6.8. Los ganadores autorizan a Banco Ripley y al Administrador para difundir pdblicamente sus
nombres o identificaciéon de participacidn unicamente para efectos relacionados con el
Concurso, no pudiendo exigir pago alguno por este concepto.

7. ACEPTACION Y MODIFICACION DE LAS BASES

7.1. La participacidn en este Concurso implica la total e incondicional aceptacion de estas
bases por parte de los participantes, quedando el Administrador y Banco Ripley liberados de
cualquier reclamo o accidn posterior que signifique disconformidad con la promocién y toda
su reglamentacion.

7.2. ElAdministrador podra modificar las presentes bases si fuese necesario, informando a los
participantes de la misma forma en que éstas fueron comunicadas.

7.3. Ni el Administrador ni Banco Ripley se responsabilizan por las dificultades que puedan
tener los usuarios en su participacion en el Concurso debido a problemas de conexién o fallas
relacionadas con los equipos que utilicen, asi como problemas de conexién a internet, entre
otros. Asimismo, no se responsabiliza por las dificultades que puedan tener los usuarios para
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hacer efectivos los Premios por causas que no sean imputables al Administrador o Banco
Ripley.

7.4. El Administrador se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de los requisitos de
participaciony la identidad de los ganadores, pudiendo solicitar los antecedentes que estime
necesarios para estos efectos. La negativa a proporcionar dichos antecedentes facultara al
Administrador para descalificar al participante o dejar sin efecto la adjudicacion del Premio.

7.5. La participacién en este Concurso exige buena fe de sus participantes, de modo que
quedan excluidos de él y perderan todo derecho a los Premios, aquellos participantes que
ejecuten o intenten ejecutar cualquier tipo de acto que busque obtener una ventaja ilegitima
en relacion con el Concurso.

8. DATOS PERSONALES

8.1. Los datos personales e informacion entregados por las personas que participen en el
Concurso seran almacenados durante su vigencia y posteriormente removidos mediante su
eliminacion. Sin perjuicio de lo anterior, se podra conservar Unicamente informacién disociada
que, como consecuencia de su tratamiento, no pueda ser asociada a un titular identificado o
identificable, para su uso exclusivo con fines estadisticos.

8.2. El Administrador y Banco Ripley informan que los participantes pueden ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y/u oposicidn respecto a sus datos personales
comunicandose al teléfono +56227689200 o al mismo numero por WhatsApp de lunes a
sabado entre 09:00 y 21:00 horas, domingo y festivos entre las 11:00 y 20:00 horas.
Adicionalmente, puede concurrir a cualquiera de nuestros canales presenciales.

9. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

La administracidony entrega de los premios sera de exclusiva responsabilidad de PEDRO, JUAN
Y DIEGO S.A., Banco Ripley no asumira responsabilidad alguna respecto de la calidad,
funcionamiento, prestacion, disponibilidad o cualquier aspecto relacionado con los premios
entregados por terceros.

10. INFORMACION

Las presentes Bases estaran disponibles en www.bancoripley.cl. El administrador externo de
este concurso es PEDRO, JUAN Y DIEGO S.A.
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