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Léalo cuidadosamente.



Aquí encontrará:

2.  Como Ingresar a la asamblea virtual.

3.  Como pedir la palabra para participar.

4.  Como Votar.

Instructivo de Asamblea Virtual

1.  Recomendaciones al conectarse.

5.  Usando Smartphone.

6.  Como salir correctamente.



Tenga en cuenta al conectarse:

1.  Use  Google Chrome

3. Conéctese desde una red rápida y lo menos congestionada posible .

Recomendaciones de conexión

2.  Conéctese desde un PC preferiblemente en vez de smartphone

4. Si le es posible, conéctese por cable en vez de por WIFI.

Esta aplicación funciona muy bien en smartphone, pero se aconseja el uso de PC preferiblemente porque :
1. Desde smartphone puede tener interrupciones como: llamadas, mensajes, alertas, entre otras distracciones.
2. El smartphone tiene un presentación de pantalla mas pequeña, lo que dificulta la lectura de las presentaciones expuestas 

por la junta administrativa.  La junta administrativa debería evitar el uso de smartphone y usar PC en la asamblea.
3. Por experiencia, sabemos que el uso de smartphone para este tipo de reuniones extendidas puede conducir a un nivel de 

fatiga mayor y mas pronto en las personas que participan.
4. Se requiere que la persona quien se conecte mediante smartphone, tenga destreza en su uso.



Ingrese a su correo electrónico desde el navegador Google Chrome preferiblemente

Este enlace es personal e intransferible.
No comparta este  enlace.

Este enlace ya contiene internamente el token personal de ingreso

Ingreso a la asamblea virtual

En su correo encontrará un mensaje referente a su asamblea virtual el cual tiene un 
enlace como el que sigue y le permitirá acceder a su asamblea:



Perfiles de Ingreso a la asamblea virtual

Al ingresar se tienen dos perfiles posibles:  

1.  Perfil Junta Administrativa

2.  Perfil Asambleísta

El perfil de junta administrativa:  Personas son del grupo administrativo de la entidad, empresa, o propiedad 
horizontal, tales como:  Administradores, asistentes, consejeros,  contadores, revisores fiscales, personal de 
soporte técnico, entre otros  que conformen la junta administrativa, necesaria.      Estas personas tienen acceso 
al control de:    Micrófono,  Cámara, Compartir su pantalla.

El perfil de Asambleísta:  Propietarios y/o apoderados que asisten a la asamblea virtual, pero que no hacen 
parte de la junta administrativa.     Estas personas tienen acceso al control de: Pedir la palabra.  Y pueden ver y 
oír la alocución y presentación de la junta.

Cuando al asambleísta pide la palabra y el presidente de asamblea, la otorga, entonces:
El asambleísta podrá activar su micrófono y podrá hablar a toda la asamblea    Y
El asambleísta podrá activar su cámara y presentarse ante toda la asamblea.



Perfil de junta: Administrador, Revisor, Contador, Consejo y otras personas de la junta

Ingreso miembro de junta directiva

Panel de Controles:
1. Cámara.
2. Chat.
3. Micrófono.
4. Colgar.
5. Área de video.
6. Compartir pantalla.
7. Reorganizar video.
8. Levanto la mano (junta)
9. Menú avanzado.
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Ingreso como miembro de asamblea

Perfil Asambleísta:  Ingreso como asambleísta,  que no es de la junta

Panel de Controles:
1. Pedir la palabra.
2. Chat.            (deshabilitado)

3. Micrófono.  (deshabilitado)

4. Cámara.       (deshabilitado)

5. Colgar.          (deshabilitado)

6. Área de video.
7. Ampliar pantalla
8. Compartir pantalla (deshabilitado)
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Tenga en cuenta: Si al ingresar a la asamblea, NO tiene sonido y/o video, siga estos pasos:
1. Clic al icono play (     ) si aparece en el área del video. 2. Revise el volumen a su parlante.  3. Reiniciar ingreso:  Cierre todo e ingrese de nuevo.



Para pedir la palabra:

1. Haga clic en el icono

2. Espere a que la mesa 
directiva le conceda la 
palabra.

3.  Al recibir la  palabra, el 
sistema lo conecta  
automáticamente. Espere.

4. Si el sistema se lo solicita, 
active la cámara y micrófono.

Pedir la palabra

Perfil asambleísta:  Ingreso como asambleísta, son todos los propietarios

El Asambleísta, puede ver y escuchar la reunión pero no tendrá acceso al micrófono o al video hasta que le concedan la palabra. 

El Asambleísta,  tiene acceso al botón de pedir la palabra:            .     La palabra será otorgada por la junta directiva. En ese momento tendrá acceso al 

micrófono y al video para que el asambleísta exponga su punto de vista.  Recuerde que debe habilitar el micrófono y el video haciendo clic en los íconos.
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Para votar:
1. Haga clic  en el botón: Traer opciones del voto.

2. De las opciones listadas, seleccione una y haga clic en ella .
Se le muestra el visto bueno (✔ ) en la opción seleccionada.

3.      Envíe el voto haciendo clic en el botón: Enviar Voto.

Votaciones

Al votar :
El sistema solamente tomará el primer voto que envíe, por el mismo 
concepto, aunque lo intente mas de una vez y aunque trate de conectarse 
desde diferentes dispositivos.

Tiempos de votación
Cada votación tendrá un tiempo de apertura y de cierre, de acuerdo a las instrucciones de quien preside la asamblea.  Fuera de ese tiempo 
el sistema no le dejará votar, por tal razón, debe estar atento a votar en el tiempo indicado por el presidente de la asamblea.



Votaciones con poderes

1. Número total actual de representados en la reunión.
2. Quorum actual respecto del total de coeficientes.
3. Datos del propietario con su Inmueble y coeficiente. 
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Si tiene poderes :
Quorum:  Se computará la cantidad de inmuebles y la suma de 
los coeficientes representados.

Votación: Al enviar el voto, éste tendrá en cuenta la sumatoria 
de los inmuebles representados así como la sumatoria de los 
coeficientes de los inmuebles representados  Solo necesita 
votar una sola vez.

Los poderes deben ser relacionados previamente con la 
administración antes de la fecha de la asamblea.



Usando Smartphone

Cuando la aplicación le muestre la siguiente imagen, entonces seleccione Launch In web

Si esta usando smartphone para conectarse tenga en cuenta:

Launch In web

Si tiene perfil de Asambleísta, entonces esta opción solo le aparecerá cuando le concedan la palabra, o  al 
conectarse cuando tiene perfil de Junta



Usando smartphone

Una vez hecho el paso anterior de seleccionar Launch in web, se le activarán los controles de 
micrófono y video, para que usted se comunique con la asamblea entera.

Si esta usando smartphone para conectarse tenga en cuenta:

Se le recomienda usar el smartphone en sentido horizontal para que tenga un espacio de 
video mas amplio.

Como el video necesita un espacio amplio, normalmente los demás panels como el de 
votación, chat y resultados de votación, aparecerán debajo del panel de video.   

Por eso se hace necesario que desplace la pantalla hacia arriba y/o hacia abajo para que 
encuentre los diferentes panels según corresponda.



Para salir correctamente:

1. Haga clic  en este enlace 
para salir correctamente.

Salir de la asamblea correctamente



Cierre de la asamblea

Al salir o finalizar la asamblea se presentará el siguiente 
mensaje:
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