Regulamin ptatnosci w zwigzku z wynajmem kortéw tenisowych Arena Tenisa.

Niniejszy regulamin stanowi umowe z klientem. Rezerwujgc kort i dokonujgc ptatnosci klient akceptuje
niniejszy regulamin.
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Organizacjg pobierajgcg opfaty online przez Dotpay za wynajem kortdw tenisowych jest:
Arena Tenisa Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
ulica Szkolna 7
05 - 532 baniocha
dane kontaktowe:
telefon 731 100 507

email: kontakt@arenatenisa.pl

Przedmiotem wptat jest rezerwacja i rozliczenie finansowe za wynajem kortow.

Uzytkownicy oraz klienci by dokona€ zakupu i korzystaC z kortow tenisowych zobowigzani sg do
podania prawdziwych danych na etapie rejestracji w systemie.

Klient nie ponosi Zadnych dodatkowych optat zwigzanych z ptatno$ciami online

Mozliwos¢ zaptaty online dostepna jest tylko dla potwierdzonych klientéw majgcych juz
zarejestrowane konto w systemie rezerwacji korty.org.

Klient moze zrezygnowac z optaconej rezerwacji najpdzniej na 24 godziny przed jej odbyciem.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem kortéw rozpatrywane sg do 14 dni.

W szczegdlnych wypadkach okres rozpatrywania reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni po
6wczesnym powiadomieniu zgfaszajgcego. W przypadku uzasadnionej reklamacji wynajmujgcy
zaproponuje zwrot kosztéw zwigzanych z uzasadnionymi nieprawidtowosSciami.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci dziatania ptatnoSci internetowych wymagajg numeru ID
ptatnodci. W przypadku jego braku do zgtoszenia reklamacji konieczne jest dotgczenie potwierdzenie
dokonania przelewu. Moze by¢ to plik w formacie pdf ale takze zrzut ekranu (screenshot) lub po
prostu spisane wszystkie istotne szczegdty: data, kwota transakcji, nazwisko nadawcy, nr rachunku
odbiorcy, tytut przelewu.

Operatorem pfatnos$ci internetowych jest Dotpay SA, z siedzibg w Krakowie, przy ulicy Wielickiej 72,
30 - 552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000296790.

Jednostkg ptatniczg jest ztoty. Przeliczenie kwot wptaconych w innych walutach dokonuje sie wedtug
kursu z dnia dokonania transakcji obowigzujgcego u operatora ptatnos$ci internetowych.

Klient dokonujgc ptatnos$ci za wszystkie nasze ustugi, optacone za pomocg dowolnej karty kredytowej
lub przelewem natychmiastowym, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o chronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883
z podZniejszymi zmianami ).

Dotpay gwarantuje petne bezpieczehstwo transakcji w internecie. Transakcje internetowe sg
bezprowizyjne. Rozliczenie transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

Lista obstugiwanych kart i przelewow:


mailto:kontakt@arenatenisa.pl

a. Karty ptatnicze: Visa Mastercard,
b. Przelewy transferowe, przelewy natychmiastowe:
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mTransfer (mBank),

SEZAM (Bank Przemystowo-Handlowy BPH SA),
Place z Inteligo (konto Inteligo),

Pekao24 (Bank Pekao SA),

Multitransfer (MultiBank),

MilleNet (Millenium Bank),

Przelew24 (BZWBK),

Deutsche Bank PBC SA,

ING Bank Slgski,

Kredyt Bank SA (KB24),

Pta¢ z Nordea,

Inteligo (Bank PKO BP),

Przelew z BPH,

Credit Agricole,

oraz ptatnoSci w formie PRZEKAZU / PRZELEWU Z DOWOLNEGO BANKU oraz w
formie PRZEKAZOW POCZTOWYCH

c. OgodlnosSwiatowy zasieg:

Petna obstuga transakcji zagranicznych,

Interfejs uzytkownika dostepny w 9 wersjach jezykowych: polskim, angielskim,
niemieckim, wtoskim, francuskim, hiszpanhskim, rosyjskim, czeskim i butgarskim,
Obstuga transakcji w 5 walutach: PLN, GPB, EUR, USD, CSK, JPY,

Opcja przeliczania kurséw walut,



