
BERUFSERFAHRUNG

Content Manager Junior 
Aba Multimedia [ 01.01.2023 – Aktuell ] 

Ort: Tanger 
Land: Marokko 

1. Regelmäßige Erstellung und Veröffentlichung neuer Inhalte, darunter Blogbeiträge, Artikel und Multimedia-
Inhalte.

2. Optimierung der Inhalte für Suchmaschinen (SEO), um die Sichtbarkeit zu erhöhen und mehr Besucher
anzuziehen.

3. Zusammenarbeit mit anderen Teammitgliedern bei der Entwicklung und Umsetzung von Inhaltsstrategien,
die mit den Unternehmenszielen übereinstimmen.

4. Überwachung von Website-Analysen, um die Leistung von Inhalten zu verfolgen und verbesserungswürdige
Bereiche zu identifizieren.

5. Klare Ziele und Erwartungen für Ihre Teammitglieder festlegen und sie für die Erreichung dieser Ziele zur
Verantwortung ziehen.

6. Effiziente Kommunikation mit Ihrem Team, einschließlich der Bereitstellung von Feedback und Coaching,
um ihnen zu helfen, ihre Fähigkeiten zu verbessern.

7. Entwicklung und Umsetzung von Prozessen und Verfahren, um sicherzustellen, dass Ihr Team effizient und
effektiv arbeitet.

8. Überwachung der Teamleistung und Identifizierung von verbesserungswürdigen Bereichen.
9. Zusammenarbeit mit anderen Teams, um sicherzustellen, dass die Projekte fristgerecht und auf hohem

Niveau abgeschlossen werden.
10. Schulung und Entwicklung neuer Teammitglieder nach Bedarf.

Wordpress Integrator 
Aba Multimedia [ 21.05.2022 – 31.12.2022 ] 

Ort: Tanger 
Land: Marokko 

1. Optimierung von WordPress-Websites für Suchmaschinen-Rankings und Leistung.
2. Zusammenarbeit mit Designern und Entwicklern, um die nahtlose Integration von Design und Funktionalität

zu gewährleisten.
3. Integration von Website-Inhalten.
4. Bearbeitung von Retouren.

B2B-Vertriebsmitarbeiter 
PLF [ 20.08.2020 – 01.05.2022 ] 

Ort: Tanger 
Land: Marokko 

1. Recherchieren potenzieller Kunden und Branchen, um neue Vertriebskontakte zu ermitteln
2. Kontaktaufnahme mit potenziellen Kunden über verschiedene Kanäle, z. B. durch Kaltakquise, E-Mail oder

Direktwerbung

Issam El haraka 
Staatsangehörigkeit: marokkanisch  Geburtsdatum: 24.05.1997  
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 Privatwohnsitz: Complexe hassani zohour A2 N44, 90000 Tanger (Marokko) 



3. Aufbau von Beziehungen zu Kunden durch regelmäßige Kommunikation und persönliche Nachfassaktionen
4. Durchführung von Produktdemonstrationen oder Bereitstellung detaillierter Informationen über die

Angebote Ihres Unternehmens für potenzielle Kunden
5. Verhandeln und Abschließen von Geschäften mit Kunden, um Einnahmen für Ihr Unternehmen zu erzielen
6. Verwaltung von Kundenkonten, um die Zufriedenheit sicherzustellen und Möglichkeiten für Upselling oder

Cross-Selling zu identifizieren
7. Berichterstattung über Verkaufsaktivitäten und Analyse von Daten, um Trends, verbesserungswürdige

Bereiche und neue Möglichkeiten zu ermitteln.

Mailer 
Selbstständig [ 01.01.2020 – 31.07.2020 ] 

Ort: Tanger 
Land: Marokko 

1. Entwicklung von Strategien zur Beschleunigung der Sortier- und Zustellvorgänge der Post.
2. Gewährleistung der Kundenzufriedenheit durch Beantwortung von Kundenanfragen und -beschwerden.
3. Wahrung eines hohen Maßes an Vertraulichkeit bei Postsendungen in Übereinstimmung mit den

Vorschriften.
4. Entwicklung und Umsetzung von E-Mail-Marketingkampagnen zur Förderung von Produkten und

Dienstleistungen.
5. Erstellen von E-Mail-Inhalten, einschließlich Betreffzeilen, Überschriften und Text.
6. Segmentieren von E-Mail-Listen, um bestimmte Zielgruppen mit personalisierten Nachrichten

anzusprechen.
7. Testen von E-Mail-Kampagnen zur Optimierung von Öffnungsraten, Klickraten und Konversionen.
8. Analyse und Berichterstattung über die Leistung von E-Mail-Kampagnen, um zukünftige Strategien und

Taktiken zu entwickeln.
9. Immer auf dem neuesten Stand sein, was Trends, Technologien und bewährte Verfahren im E-Mail-

Marketing angeht.

Vertriebsmitarbeiter und Kundendienst 
MYOPLA [ 20.06.2017 – 18.06.2019 ] 

Ort: Tanger 
Land: Marokko 

1. Beantwortung von Kundenanfragen und Lösung von Problemen.
2. Bereitstellung von Produkt- und Serviceinformationen.
3. Führen von genauen Kundenakten.
4. Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen.
5. Generieren von Leads und Akquise.
6. Verhandeln und Abschließen von Geschäften.
7. Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen.
8. Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen.
9. Bleiben Sie auf dem Laufenden über Branchentrends und Aktivitäten der Konkurrenz.
10. Teilnahme an laufenden Schulungen und beruflicher Weiterbildung.

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

Deutsch B2 Zertifikat 
PSI [ 01.09.2020 – 31.12.2021 ] 

Adresse: Immeuble AlOrs ( Atento ) 5 ème étage - Al Mabrouk, 90000 Tanger (Marokko) 
Website: https://www.psims.net/ 

Deutsch B1 Zertifikat 
ÖSD [ 01.09.2020 – 19.11.2021 ] 

Adresse: (Marokko) 
Website: https://osd.ma/ 

https://www.psims.net/
https://osd.ma/


Weitere Sprache(n): 

Französisch 

HÖREN B2  LESEN B2  SCHREIBEN B2  

ZUSAMMENHÄNGENDES SPRECHEN B2  

AN GESPRÄCHEN TEILNEHMEN B2  

Englisch 

HÖREN B2  LESEN B2  SCHREIBEN B2  

ZUSAMMENHÄNGENDES SPRECHEN B1  

AN GESPRÄCHEN TEILNEHMEN B1  

Deutsch 

HÖREN B1  LESEN B1  SCHREIBEN B1  

ZUSAMMENHÄNGENDES SPRECHEN B1  

AN GESPRÄCHEN TEILNEHMEN B1  

Führerschein: B

Technikerdiplom Fachrichtung Informatik Anwendungsentwicklung 
Ciel [ 01.09.2017 – 20.07.2019 ] 

Adresse: 76, Route de Tétouan (PLAZA DE TOROS), Résidence Nabil N° 7-10- 11- 1, 90000 Tanger (Marokko) 
Website: https://www.institut-ciel.com/ 

Javascript Online-Zertifikat 
openclassroom [ 01.08.2018 – 01.09.2018 ] 

Adresse: (Marokko) 
Website: openclassroom.com 

HTML & CSS Online-Zertifikat 
openclassroom [ 01.09.2017 – 01.10.2017 ] 

Adresse: (Marokko) 
Website: openclassroom.com 

Arbitur Experimentelle Physikwissenschaften 
Ahmed el hansali [ 01.09.2013 – 01.06.2015 ] 

Adresse: BD MY RACHID, 90000 Tanger (Marokko) 

SPRACHKENNTNISSE 

Muttersprache(n): Arabisch 

DIGITALE KOMPETENZEN 

Skype /  Sehr gute Kenntnisse im MS-Office (Word Excel Power-Point Outlook) /  social Media /  Team-work
oriented /  HTML /  CSS /  PHP /  Bootstrap /  WordPress /  SEO /  Google (Google Drive, Google Calendar,
Google Sheets, Google Docs) /  Ajax /  Postgres /  SQL Server /  JavaScript /  MySQL /  Linux /  C /  Microsoft
Office /  Python /  LaTeX 

FÜHRERSCHEIN 

HOBBYS UND INTERESSEN 

Musik und Gitarre 

Reisen 

Fußball und Fitness 

https://www.institut-ciel.com/
http://openclassroom.com
http://openclassroom.com
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