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หากเราพูดถึงโปรแกรมท่ีนิยมใชในการประชุม หน่ึงในน้ันยอมมี Webex หรือ CISCO Webex 

อยางแนนอนหรือหากใครยังไมรูจักกับเจาโปรแกรมตัวน้ี Webex คือ Application Video Conference

สําหรับการประชุมทางไกลซ่ึงเปน 1 ใน Application ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันน้ีน่ันเอง

เราเคยสงสัยไหมวาบริษัท CISCO ท่ีเปนผูใหบริการเจาโปรแกรมการประชุมยอดฮิตตัวน้ีเปนบริษัท

อยางไร? และเราสามารถไวใจไดจริงหรือ? 

W E B E X  
เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํา ห รั บ ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์

ประวัติ

CISCO เป�นใคร ทําไมเราถึงต้องใช้ WEBEX ของ CISCO?

“Network Security: Firewall: Threat Monitoring - Bangkok, Thailand.” i-secure, 18 Apr. 2017,

www.i-secure.co.th/. 
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CISCO เปนบริษัทขนาดใหญท่ีต้ังอยูในแคลิฟอรเนีย ท้ังผลิตและจัดจําหนายอุปกรณฮารดแวรเครือขาย

เทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากน้ียังใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของขอมูลเครือขาย โดย Webex 

เปนเพียงบริการสวนหน่ึงของ CISCO เทาน้ัน 

แลวทําไมเราถึงควรไวใจ CISCO? อยางท่ีเราไดทราบมาวาบริษัท CISCO น้ันเปนบริษัทขนาดใหญ 

มีช่ือเสียงโดงดังเปนท่ียอมรับในระดับโลกและมีผูใชงานมากมายจากหลากหลายประเทศ

CISCO ในประเทศไทย

(รูปภาพจากคุณ Kasem Thiptarajan Google map อางอิงอยูสวนทายของบทความ) 

บริการแบบ Help Desk รับเคสปญหาตาง ๆ จากลูกคา และชวยแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับลูกคา

ท่ีมาหาท่ีศูนยบริการ

บริการ On-Site บริการสงวิศวกรเขาแกไขปญหาหนางานใหกับลูกคาในทันที

ในประเทศไทย CISCO มีศูนยบริการลูกคาต้ังอยูท่ีเซ็นทรัลเวิรล หากสงสัยกันวาศูนยบริการลูกคามี

ประโยชนอยางไรและมีการใหบริการอะไรบาง? ศูนยบริการลูกคาของบริษัท CISCO ในประเทศไทยน้ัน

มีการใหบริการดังตอไปน้ี

โดยการบริการท้ังสองท่ีกลาวมาน้ีจะถูกใหบริการเปนภาษาไทยจึงทําใหผูใชบริการ Service และ

โปรแกรมตาง ๆ ของ CISCO ในประเทศไทย สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ CISCO 

ไดงาย และสะดวกรวดเร็วมากข้ึนจากเดิมท่ีตองติดตอ Support เปนภาษาอังกฤษจากบนเว็บไซตเทาน้ัน 

ซ่ึงตอนน้ีผูใชบริการในประเทศไทยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาไทยไดแลวอีกท้ังยังสามารถไปรับบริการ

แกปญหาตาง ๆ ในรูแบบ On-Site ไดท่ีศูนยบริการอีกดวย เรียกไดวาทลายกําแพงแหงภาษาซ่ึงเปนจุดออน

สําคัญของใครหลาย ๆ คนไดอยางหมดจดเลยทีเดียว
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เม่ือทําความรูจักกับบริษัทกันไปแลว ทีน้ีเรามาเร่ิมทําความรูจักกับ Cisco Webex กันเลยดีกวา ! 

เร่ิมแรกการท่ีเราจะใชงาน Webex ไดน้ันเราจําเปนจะตองลงทะเบียนบัญชีผูใชเสียกอน และสําหรับ

การสมัครใชงาน Cisco Webex เราสามารถใชแค email ในการสมัครใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย 

โดยเขาไปท่ี Webex.com จากน้ันใส email และต้ังรหัสผาน ในสวนของการใชงานสามารถทําไดท้ังบน

เว็บเบราวเซอรและผานแอปพลิเคชันบน iOS , Android ท้ังสมารทโฟนและ Tablet

(รูปภาพจากคุณ Kasem Thiptarajan Google map อางอิงอยูสวนทายของบทความ) 

เงื�อนไขการให้บริการของ WEBEX

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 
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โดยผูใชงานแบบท่ีไมเสียเงินน้ันจะสามารถใชงานการประชุมออนไลนไดเพียง 50 นาที และมีผูเขารวม

การประชุมไดไมเกิน 100 คน แตถาหากการใชงานในรูปแบบฟรีน้ันไมเพียงพอตอความตองการของคุณ

Webex ยังมีแพ็กเกจรายเดือนท่ีจะทําลายขอจํากัดตาง ๆ ในการใชโปรแกรม ดังน้ี

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 

1. Starter แพ็กเกจเร่ิมตนท่ีมีราคาถูกท่ีสุด มีคาใชจายรายเดือนท้ังส้ินอยูท่ี $ 13.50 / 400 บาท

หากผูใชซ้ือแพ็กเกจน้ีจะทําใหขอจํากัดในดานการประชุมออนไลนหมดไป ผูใชสามารถใชงานโปรแกรม

ประชุมออนไลนไดถึง 24 ช่ัวโมงตอคร้ัง โดยมีผูเขารวมไดถึง 100 คน พรอมกับพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน 

(Cloud storage) ปริมาณ 5 GB และยังเพ่ิมความสามารถในการใชงานฟงกชันถอดเทปเสียงเพ่ือแปลงไฟล

เสียงการประชุมเราใหกลายเปนลายลักษณอักษรไดอีกดวย 

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 
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2. Business แพ็กเกจช้ันธุรกิจท่ีเกิดมาเพ่ือตอบสนองตอผูท่ีตองการใชงาน Webex ประชุมกับผูใชงาน

ทานอ่ืน จํานวนมากในแพ็กเกจช้ันธุรกิจน้ีผูใชงานจะสามารถสรางการประชุมท่ีมีผูเขารวมไดสูงสุดถึง 200 คน

และเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) จากปริมาณ 5 GB เปน 10 GB โดยราคาของ

แพ็กเกจช้ันธุรกิจจะอยูท่ี $ 26.95 (ประมาณแปดรอยบาท) 

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 

3. Enterprise Plan แพ็กเกจระดับแผนองคกรท่ีจะปลดล็อกทุกขอจํากัด ผูใชสามารถเลือก customize 

แพ็กเกจไดตามตองการ โดยราคาของแพ็กเกจน้ีไมแนนอนข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน โดยท่ีไมสามารถ

กดซ้ือและชําระเงินไดในทันที จําเปนตองติดตอกับตัวแทนจําหนายของบริษัท Cisco เสียกอน

FEATURES น่ารู้คู่ WEBEX
หลังจากท่ีไดอานมาจนถึงจุดน้ีหลายคนคงพอเขาใจคราว ๆ ถึงสิทธิประโยชนท่ีผูใชงานจะไดในใชงาน

โปรแกรม Webex ของ Cisco แตฟเจอรท่ีนาสนใจของ Webex ยังไมหมดเพียงเทาน้ี โดยโปรแกรมน้ี

ยังมีฟเจอรท่ีสามารถใชงานไดฟรีและเปนประโยชนแกผูนําเสนองานในท่ีประชุมออนไลน (Presenter) 

หรือ ครูผูสอนท่ีใช Webex เปนส่ือในจัดการเรียนรูอีกมาก อาทิ

ระหวางการประชุมผูใชสามารถกดแชรหนาจอรวมถึงแชรไฟล Media ตาง ๆ ใหผูเขารวมการประชุม

ทานอ่ืนสามารถรับชมพรอมกันได โดยมีวิธีการดังตอไปน้ี

การแชร์สกรีน (SHARE SCREEN) 
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3. เม่ือแถบเคร่ืองมือขางบนปรากฏข้ึน จะแสดงวาในตอนน้ีหนาจอของเรากําลังถูกแชรใหผูเขารวมประชุม

สามารถรับชมไปพรอมกันไดแลว

1. คลิกปุม Share ท่ีอยูก่ึงกลางของแถบดานลางของโปรแกรม

2. เลือกหนาจอหรือส่ือท่ีตองการใหผูเขารวมประชุมรับชมรวมกับเรา
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4. หากตองการหยุดการแชรหนาจอ เพียงแคคลิก Stop Sharing สีสมท่ีแถบดานบน

ฟเจอรกระดานดํา (White Board) เปนฟเจอรท่ีสามารถทําใหทุกคนมาเขียนในกระดานเดียวกันได 

ในเวลาท่ีตองการระดมไอเดียบางอยางรวมกันหรือใชในการสอนนักเรียนก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน โดยมี

วิธีการดังตอไปน้ี 

กระดานดํา (WHITE BOARD)  
 

1. คลิกปุม Share ท่ีอยูก่ึงกลางของแถบดานลางของโปรแกรม
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4. จากน้ันกระดานจะปรากฏข้ึนบนหนาจอสนทนาของผูเขารวมประชุม โดยทุกคนสามารถพิมพหรือขีดเขียน

ขอความลงไปได

2. เล่ือนแถบดานขางลงมาจนสุดจะเห็นคําส่ัง New WhiteBoard 

 

3. คลิก New WhiteBoard เพ่ือสรางกระดานไดเลย
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5. เม่ือตองการเลิกใชงานกระดาน เพียงคลิก Sharing WhiteBoard ท่ีดานบน และคลิกสัญลักษณกากบาท 

จากน้ันจะมีหนาตางจากระบบ pop up ข้ึนมาเพ่ือถามวาเราตองการปดกระดานใชหรือไม ใหเราคลิกใชไดเลย 

Webex น้ันมีฟเจอรสําหรับการประชุมในรูปแบบของการสรางกลุมงาน (Spaces) หรือสรางเปนทีมยอย 

ไดดวย (Teams) โดยมีวิธีการแบงหองหรือสรางกลุมดังตอไปน้ี

การสร้างกลุ่มทํางาน (BREAKOUT SESSIONS)
 

1. คลิกปุมสัญลักษณจุดสามจุดท่ีอยูค่ันกลางระหวางปุมแสดงอารมณ และปุมวางสาย

80



2. เลือกฟงกชันดานลางสุดจากแถบท่ีปรากฏข้ึนมาเพ่ือเปดการใชงาน Breakout Sessions

3. หลังจากท่ีเปดการใชงาน Breakout Sessions จะมีหนาตาง Breakout session assignments 

ท่ี pop up ข้ึนมา ใหเราต้ังคาจํานวนหองตามความตองการ และคลิก Create Assignments ไดเลย
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4. เม่ือคลิก Create Assignments แลว จะปรากฏหนาตางใหม pop up ข้ึนมาอีกคร้ัง ซ่ึงหนาตางน้ี

เราสามารถปรับเปล่ียนแกไขจํานวนของ Breakout sessions รวมไปถึงช่ือและปริมาณของผูเขาประชุมท่ีอยู

ในแตละ session โดย

4.1 ตําแหนงปุมหมายเลขหน่ึง ใชการเพ่ิมจํานวนของ session 

4.2 ตําแหนงปุม Rename ใชในการเปล่ียนช่ือของ session

4.3 ตําแหนงปุม Assign ใชจัดการเพ่ิมลดจํานวนผูประชุมใน session

4.4 ตําแหนงปุมหมายเลขสอง คลิกเม่ือต้ังคาเสร็จเรียบรอยแลว และตองการเร่ิมการแบงหอง 

(Breakout sessions)

1

2

5. หากเราตองการจบการแบงหองประชุม (Breakout sessions) เพ่ือกลับมาประชุมรวมกันในหองใหญ

อีกคร้ัง เพียงแคคลิก End all Breakout sessions ริมขวาลางของหนาตาง Breakout sessions

assignments เทาน้ีผูเขาประชุมทุกคนก็จะยายกลับมาอยูในหนาตางประชุมรวมกันแลว
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การบันทึกการประชุมเป�นไฟล์ MP4
 

เราสามารถบันทึกการประชุมเปนไฟล MP4 ได โดยไฟลจะถูกจัดเก็บในอุปกรณของผูสรางการประชุม

(Host) หรือสามารถเก็บไฟลไวบนพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) ไดในกรณีท่ีซ้ือแพ็กเกจ

ระดับช้ันธุรกิจข้ึนไป โดยการบันทึกการประชุมน้ันมีวิธีการดังตอไปน้ี

 

1. คลิกปุม Record ท่ีแถบดานลาง

2. คลิก Record สีแดงจากหนาตางท่ี pop up ข้ึนมา
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3. เม่ือทําการคลิก Record เรียบรอยแลว เราสามารถสังเกตวาวิดีโอการประชุมของเราไดถูกบันทึกแลว

จากแจงเตือนท่ีดานบนขวาของหนาตาง หรือตางหนาเล็กท่ีจะ pop up ข้ึนมาเม่ือเราคลิกปุม Record 

4. เม่ือตองการหยุดบันทึกใหคลิก Stop ในหนาตางขนาดเล็กท่ี pop up ข้ึนมาจากปุม Record 

ไฟลจะถูกบันทึกลงเคร่ืองของผูใชงานหรือพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) โดยอัตโนมัติ
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DISADVANTAGE
ในเม่ือกลาวถึงฟเจอรและขอดีของ Webex ไปแลว มาถึงขอจํากัดของโปรแกรมน้ีบาง โดยขอจํากัด

ดังกลาวไดศึกษามาจากเว็บไซต trustradius ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีรวบรวมรีวิวการใชงานซอฟตแวรใน

ตางประเทศท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก 

ระบบ UI (USER INTERFACE)

Webex น้ันคอนขางใชงานยากมีความซับซอน ไมเหมาะแกมือใหมเม่ือเปรียบเทียบกับโปรแกรม

อ่ืน ๆ เน่ืองจากมีลูกเลนท่ีซับซอนอยูใน UI ท่ีดีไซนออกมาใหดูสบายตา เชน การแยกหองประชุม (Breakout

Sessions) ท่ีไดแนะนําไปขางตน ซ่ึงเปนฟงกชันท่ีมีหลายข้ันตอน หากผูใชขาดความชํานาญ หรือไมมี

ความเช่ียวชาญดานการใชภาษาอังกฤษอาจทําใหใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพเพราะโปรแกรม Webex 

น้ันไมมีบริการ User Interface ในภาษาอ่ืน

ค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม (ADDITIONAL COST)

มีคาใชจายหากตองการใชงานแบบไมจํากัดเวลาหรือตองการใชเวลาในการประชุมท่ีมากข้ึน

แนนอนวาหากเราตองการใชงานโปรแกรม Webex ไดอยางเต็มประสิทธิภาพแลวยอมตองมีคาใชจาย

เพ่ิมเติมท่ีตองจายเปนรายเดือน ซ่ึงการประชุมหรือการจัดการเรียนการสอนน้ันยากท่ีจะจบลงไดในเวลาท่ี

ทางโปรแกรมเปดใหใชงานไดฟรี ดังน้ันเม่ือเทียบกับโปรแกรมการประชุมคูแขงท่ีสามารถใชงานไดอยาง

ไมจํากัดเวลาแลวถือวา Webex ยังมีคาใชจายเพ่ิมเติมเปนขอจํากัดอยางหลีกเล่ียงไมได

EXTRA

เทาน้ีเราก็สามารถเขาใจโปรแกรมการประชุมออนไลนอยาง Cisco Webex กันแลว คําถามตอไปก็คือ 

Cisco Webex เหมาะกับใคร? 

ในเว็บไซตอยางเปนทางการของ Cisco เราจะเห็นไดอยางชัดเจนวาบริษัทสัญชาติแคลิฟอรเนียบริษัทน้ี

ระบุกลุมเปาหมายชัดเจน และมุงเนนขายโปรแกรมใหกับองคกร หรือบริษัททางธุรกิจอ่ืน ๆ เปนหลัก แต

โปรแกรม Webex ก็ยังมีคุณสมบัติยอดเย่ียมหลายอยางท่ีสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดดี 

เชน การบันทึกวิดีโอการประชุมเพ่ือใหนักเรียนสามารถกลับไปทบทวนได ท้ังน้ีดวยตัวโปรแกรมท่ีใชยาก 

และไมเปนมิตรกับผูใชเทาท่ีควรแมวาจะเปนผูใชท่ีเปนผูใหญ Cisco Webex น้ันจึงไมเหมาะท่ีจะใชสําหรับ

การเรียนการสอนเด็กในนักเรียนท่ีต่ํากวาระดับมหาวิทยาลัย เพราะ Webex ถูกออกแบบมาใหใชในการประชุม

เปนหลัก ไมไดสนับสนุนการทํากิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนมากเทาท่ีควร รวมถึง UI ท่ีใชงานยากอาจทําให

การเรียนการสอนเกิดความลาชาหรืออาจผิดพลาดไดงาย
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หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การแชร์สกรีน (SHARE SCREEN) 
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https://www.youtube.com/watch?v=NinR7dajIrg
https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

กระดานดํา (WHITE BOARD) 
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=ifR_AX-Yh04
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การสร้างกลุ่มทํางาน (BREAKOUT SESSIONS)
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=nxpXBGvRUPo
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การบันทึกการประชุมเป�นไฟล์ MP4
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=nwcqEqX-IQc
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
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