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หากเราพูดถึงโปรแกรมท่ีนิยมใชในการประชุม หน่ึงในน้ันยอมมี Webex หรือ CISCO Webex 

อยางแนนอนหรือหากใครยังไมรูจักกับเจาโปรแกรมตัวน้ี Webex คือ Application Video Conference

สําหรับการประชุมทางไกลซ่ึงเปน 1 ใน Application ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันน้ีน่ันเอง

เราเคยสงสัยไหมวาบริษัท CISCO ท่ีเปนผูใหบริการเจาโปรแกรมการประชุมยอดฮิตตัวน้ีเปนบริษัท

อยางไร? และเราสามารถไวใจไดจริงหรือ? 

W E B E X  
เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํา ห รั บ ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์

ประวัติ

CISCO เป�นใคร ทําไมเราถึงต้องใช้ WEBEX ของ CISCO?

“Network Security: Firewall: Threat Monitoring - Bangkok, Thailand.” i-secure, 18 Apr. 2017,

www.i-secure.co.th/. 
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CISCO เปนบริษัทขนาดใหญท่ีต้ังอยูในแคลิฟอรเนีย ท้ังผลิตและจัดจําหนายอุปกรณฮารดแวรเครือขาย

เทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากน้ียังใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของขอมูลเครือขาย โดย Webex 

เปนเพียงบริการสวนหน่ึงของ CISCO เทาน้ัน 

แลวทําไมเราถึงควรไวใจ CISCO? อยางท่ีเราไดทราบมาวาบริษัท CISCO น้ันเปนบริษัทขนาดใหญ 

มีช่ือเสียงโดงดังเปนท่ียอมรับในระดับโลกและมีผูใชงานมากมายจากหลากหลายประเทศ

CISCO ในประเทศไทย

(รูปภาพจากคุณ Kasem Thiptarajan Google map อางอิงอยูสวนทายของบทความ) 

บริการแบบ Help Desk รับเคสปญหาตาง ๆ จากลูกคา และชวยแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับลูกคา

ท่ีมาหาท่ีศูนยบริการ

บริการ On-Site บริการสงวิศวกรเขาแกไขปญหาหนางานใหกับลูกคาในทันที

ในประเทศไทย CISCO มีศูนยบริการลูกคาต้ังอยูท่ีเซ็นทรัลเวิรล หากสงสัยกันวาศูนยบริการลูกคามี

ประโยชนอยางไรและมีการใหบริการอะไรบาง? ศูนยบริการลูกคาของบริษัท CISCO ในประเทศไทยน้ัน

มีการใหบริการดังตอไปน้ี

โดยการบริการท้ังสองท่ีกลาวมาน้ีจะถูกใหบริการเปนภาษาไทยจึงทําใหผูใชบริการ Service และ

โปรแกรมตาง ๆ ของ CISCO ในประเทศไทย สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ CISCO 

ไดงาย และสะดวกรวดเร็วมากข้ึนจากเดิมท่ีตองติดตอ Support เปนภาษาอังกฤษจากบนเว็บไซตเทาน้ัน 

ซ่ึงตอนน้ีผูใชบริการในประเทศไทยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาไทยไดแลวอีกท้ังยังสามารถไปรับบริการ

แกปญหาตาง ๆ ในรูแบบ On-Site ไดท่ีศูนยบริการอีกดวย เรียกไดวาทลายกําแพงแหงภาษาซ่ึงเปนจุดออน

สําคัญของใครหลาย ๆ คนไดอยางหมดจดเลยทีเดียว
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เม่ือทําความรูจักกับบริษัทกันไปแลว ทีน้ีเรามาเร่ิมทําความรูจักกับ Cisco Webex กันเลยดีกวา ! 

เร่ิมแรกการท่ีเราจะใชงาน Webex ไดน้ันเราจําเปนจะตองลงทะเบียนบัญชีผูใชเสียกอน และสําหรับ

การสมัครใชงาน Cisco Webex เราสามารถใชแค email ในการสมัครใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย 

โดยเขาไปท่ี Webex.com จากน้ันใส email และต้ังรหัสผาน ในสวนของการใชงานสามารถทําไดท้ังบน

เว็บเบราวเซอรและผานแอปพลิเคชันบน iOS , Android ท้ังสมารทโฟนและ Tablet

(รูปภาพจากคุณ Kasem Thiptarajan Google map อางอิงอยูสวนทายของบทความ) 

เงื�อนไขการให้บริการของ WEBEX

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 
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โดยผูใชงานแบบท่ีไมเสียเงินน้ันจะสามารถใชงานการประชุมออนไลนไดเพียง 50 นาที และมีผูเขารวม

การประชุมไดไมเกิน 100 คน แตถาหากการใชงานในรูปแบบฟรีน้ันไมเพียงพอตอความตองการของคุณ

Webex ยังมีแพ็กเกจรายเดือนท่ีจะทําลายขอจํากัดตาง ๆ ในการใชโปรแกรม ดังน้ี

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 

1. Starter แพ็กเกจเร่ิมตนท่ีมีราคาถูกท่ีสุด มีคาใชจายรายเดือนท้ังส้ินอยูท่ี $ 13.50 / 400 บาท

หากผูใชซ้ือแพ็กเกจน้ีจะทําใหขอจํากัดในดานการประชุมออนไลนหมดไป ผูใชสามารถใชงานโปรแกรม

ประชุมออนไลนไดถึง 24 ช่ัวโมงตอคร้ัง โดยมีผูเขารวมไดถึง 100 คน พรอมกับพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน 

(Cloud storage) ปริมาณ 5 GB และยังเพ่ิมความสามารถในการใชงานฟงกชันถอดเทปเสียงเพ่ือแปลงไฟล

เสียงการประชุมเราใหกลายเปนลายลักษณอักษรไดอีกดวย 

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 
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2. Business แพ็กเกจช้ันธุรกิจท่ีเกิดมาเพ่ือตอบสนองตอผูท่ีตองการใชงาน Webex ประชุมกับผูใชงาน

ทานอ่ืน จํานวนมากในแพ็กเกจช้ันธุรกิจน้ีผูใชงานจะสามารถสรางการประชุมท่ีมีผูเขารวมไดสูงสุดถึง 200 คน

และเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) จากปริมาณ 5 GB เปน 10 GB โดยราคาของ

แพ็กเกจช้ันธุรกิจจะอยูท่ี $ 26.95 (ประมาณแปดรอยบาท) 

(รูปจากเว็บไซต https://www.webex.com/pricing/index.html) 

3. Enterprise Plan แพ็กเกจระดับแผนองคกรท่ีจะปลดล็อกทุกขอจํากัด ผูใชสามารถเลือก customize 

แพ็กเกจไดตามตองการ โดยราคาของแพ็กเกจน้ีไมแนนอนข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน โดยท่ีไมสามารถ

กดซ้ือและชําระเงินไดในทันที จําเปนตองติดตอกับตัวแทนจําหนายของบริษัท Cisco เสียกอน

FEATURES น่ารู้คู่ WEBEX
หลังจากท่ีไดอานมาจนถึงจุดน้ีหลายคนคงพอเขาใจคราว ๆ ถึงสิทธิประโยชนท่ีผูใชงานจะไดในใชงาน

โปรแกรม Webex ของ Cisco แตฟเจอรท่ีนาสนใจของ Webex ยังไมหมดเพียงเทาน้ี โดยโปรแกรมน้ี

ยังมีฟเจอรท่ีสามารถใชงานไดฟรีและเปนประโยชนแกผูนําเสนองานในท่ีประชุมออนไลน (Presenter) 

หรือ ครูผูสอนท่ีใช Webex เปนส่ือในจัดการเรียนรูอีกมาก อาทิ

ระหวางการประชุมผูใชสามารถกดแชรหนาจอรวมถึงแชรไฟล Media ตาง ๆ ใหผูเขารวมการประชุม

ทานอ่ืนสามารถรับชมพรอมกันได โดยมีวิธีการดังตอไปน้ี

การแชร์สกรีน (SHARE SCREEN) 
 

76



3. เม่ือแถบเคร่ืองมือขางบนปรากฏข้ึน จะแสดงวาในตอนน้ีหนาจอของเรากําลังถูกแชรใหผูเขารวมประชุม

สามารถรับชมไปพรอมกันไดแลว

1. คลิกปุม Share ท่ีอยูก่ึงกลางของแถบดานลางของโปรแกรม

2. เลือกหนาจอหรือส่ือท่ีตองการใหผูเขารวมประชุมรับชมรวมกับเรา
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4. หากตองการหยุดการแชรหนาจอ เพียงแคคลิก Stop Sharing สีสมท่ีแถบดานบน

ฟเจอรกระดานดํา (White Board) เปนฟเจอรท่ีสามารถทําใหทุกคนมาเขียนในกระดานเดียวกันได 

ในเวลาท่ีตองการระดมไอเดียบางอยางรวมกันหรือใชในการสอนนักเรียนก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน โดยมี

วิธีการดังตอไปน้ี 

กระดานดํา (WHITE BOARD)  
 

1. คลิกปุม Share ท่ีอยูก่ึงกลางของแถบดานลางของโปรแกรม
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4. จากน้ันกระดานจะปรากฏข้ึนบนหนาจอสนทนาของผูเขารวมประชุม โดยทุกคนสามารถพิมพหรือขีดเขียน

ขอความลงไปได

2. เล่ือนแถบดานขางลงมาจนสุดจะเห็นคําส่ัง New WhiteBoard 

 

3. คลิก New WhiteBoard เพ่ือสรางกระดานไดเลย
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5. เม่ือตองการเลิกใชงานกระดาน เพียงคลิก Sharing WhiteBoard ท่ีดานบน และคลิกสัญลักษณกากบาท 

จากน้ันจะมีหนาตางจากระบบ pop up ข้ึนมาเพ่ือถามวาเราตองการปดกระดานใชหรือไม ใหเราคลิกใชไดเลย 

Webex น้ันมีฟเจอรสําหรับการประชุมในรูปแบบของการสรางกลุมงาน (Spaces) หรือสรางเปนทีมยอย 

ไดดวย (Teams) โดยมีวิธีการแบงหองหรือสรางกลุมดังตอไปน้ี

การสร้างกลุ่มทํางาน (BREAKOUT SESSIONS)
 

1. คลิกปุมสัญลักษณจุดสามจุดท่ีอยูค่ันกลางระหวางปุมแสดงอารมณ และปุมวางสาย
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2. เลือกฟงกชันดานลางสุดจากแถบท่ีปรากฏข้ึนมาเพ่ือเปดการใชงาน Breakout Sessions

3. หลังจากท่ีเปดการใชงาน Breakout Sessions จะมีหนาตาง Breakout session assignments 

ท่ี pop up ข้ึนมา ใหเราต้ังคาจํานวนหองตามความตองการ และคลิก Create Assignments ไดเลย
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4. เม่ือคลิก Create Assignments แลว จะปรากฏหนาตางใหม pop up ข้ึนมาอีกคร้ัง ซ่ึงหนาตางน้ี

เราสามารถปรับเปล่ียนแกไขจํานวนของ Breakout sessions รวมไปถึงช่ือและปริมาณของผูเขาประชุมท่ีอยู

ในแตละ session โดย

4.1 ตําแหนงปุมหมายเลขหน่ึง ใชการเพ่ิมจํานวนของ session 

4.2 ตําแหนงปุม Rename ใชในการเปล่ียนช่ือของ session

4.3 ตําแหนงปุม Assign ใชจัดการเพ่ิมลดจํานวนผูประชุมใน session

4.4 ตําแหนงปุมหมายเลขสอง คลิกเม่ือต้ังคาเสร็จเรียบรอยแลว และตองการเร่ิมการแบงหอง 

(Breakout sessions)

1

2

5. หากเราตองการจบการแบงหองประชุม (Breakout sessions) เพ่ือกลับมาประชุมรวมกันในหองใหญ

อีกคร้ัง เพียงแคคลิก End all Breakout sessions ริมขวาลางของหนาตาง Breakout sessions

assignments เทาน้ีผูเขาประชุมทุกคนก็จะยายกลับมาอยูในหนาตางประชุมรวมกันแลว
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การบันทึกการประชุมเป�นไฟล์ MP4
 

เราสามารถบันทึกการประชุมเปนไฟล MP4 ได โดยไฟลจะถูกจัดเก็บในอุปกรณของผูสรางการประชุม

(Host) หรือสามารถเก็บไฟลไวบนพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) ไดในกรณีท่ีซ้ือแพ็กเกจ

ระดับช้ันธุรกิจข้ึนไป โดยการบันทึกการประชุมน้ันมีวิธีการดังตอไปน้ี

 

1. คลิกปุม Record ท่ีแถบดานลาง

2. คลิก Record สีแดงจากหนาตางท่ี pop up ข้ึนมา

83



3. เม่ือทําการคลิก Record เรียบรอยแลว เราสามารถสังเกตวาวิดีโอการประชุมของเราไดถูกบันทึกแลว

จากแจงเตือนท่ีดานบนขวาของหนาตาง หรือตางหนาเล็กท่ีจะ pop up ข้ึนมาเม่ือเราคลิกปุม Record 

4. เม่ือตองการหยุดบันทึกใหคลิก Stop ในหนาตางขนาดเล็กท่ี pop up ข้ึนมาจากปุม Record 

ไฟลจะถูกบันทึกลงเคร่ืองของผูใชงานหรือพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลออนไลน (Cloud storage) โดยอัตโนมัติ
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DISADVANTAGE
ในเม่ือกลาวถึงฟเจอรและขอดีของ Webex ไปแลว มาถึงขอจํากัดของโปรแกรมน้ีบาง โดยขอจํากัด

ดังกลาวไดศึกษามาจากเว็บไซต trustradius ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีรวบรวมรีวิวการใชงานซอฟตแวรใน

ตางประเทศท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก 

ระบบ UI (USER INTERFACE)

Webex น้ันคอนขางใชงานยากมีความซับซอน ไมเหมาะแกมือใหมเม่ือเปรียบเทียบกับโปรแกรม

อ่ืน ๆ เน่ืองจากมีลูกเลนท่ีซับซอนอยูใน UI ท่ีดีไซนออกมาใหดูสบายตา เชน การแยกหองประชุม (Breakout

Sessions) ท่ีไดแนะนําไปขางตน ซ่ึงเปนฟงกชันท่ีมีหลายข้ันตอน หากผูใชขาดความชํานาญ หรือไมมี

ความเช่ียวชาญดานการใชภาษาอังกฤษอาจทําใหใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพเพราะโปรแกรม Webex 

น้ันไมมีบริการ User Interface ในภาษาอ่ืน

ค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม (ADDITIONAL COST)

มีคาใชจายหากตองการใชงานแบบไมจํากัดเวลาหรือตองการใชเวลาในการประชุมท่ีมากข้ึน

แนนอนวาหากเราตองการใชงานโปรแกรม Webex ไดอยางเต็มประสิทธิภาพแลวยอมตองมีคาใชจาย

เพ่ิมเติมท่ีตองจายเปนรายเดือน ซ่ึงการประชุมหรือการจัดการเรียนการสอนน้ันยากท่ีจะจบลงไดในเวลาท่ี

ทางโปรแกรมเปดใหใชงานไดฟรี ดังน้ันเม่ือเทียบกับโปรแกรมการประชุมคูแขงท่ีสามารถใชงานไดอยาง

ไมจํากัดเวลาแลวถือวา Webex ยังมีคาใชจายเพ่ิมเติมเปนขอจํากัดอยางหลีกเล่ียงไมได

EXTRA

เทาน้ีเราก็สามารถเขาใจโปรแกรมการประชุมออนไลนอยาง Cisco Webex กันแลว คําถามตอไปก็คือ 

Cisco Webex เหมาะกับใคร? 

ในเว็บไซตอยางเปนทางการของ Cisco เราจะเห็นไดอยางชัดเจนวาบริษัทสัญชาติแคลิฟอรเนียบริษัทน้ี

ระบุกลุมเปาหมายชัดเจน และมุงเนนขายโปรแกรมใหกับองคกร หรือบริษัททางธุรกิจอ่ืน ๆ เปนหลัก แต

โปรแกรม Webex ก็ยังมีคุณสมบัติยอดเย่ียมหลายอยางท่ีสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดดี 

เชน การบันทึกวิดีโอการประชุมเพ่ือใหนักเรียนสามารถกลับไปทบทวนได ท้ังน้ีดวยตัวโปรแกรมท่ีใชยาก 

และไมเปนมิตรกับผูใชเทาท่ีควรแมวาจะเปนผูใชท่ีเปนผูใหญ Cisco Webex น้ันจึงไมเหมาะท่ีจะใชสําหรับ

การเรียนการสอนเด็กในนักเรียนท่ีต่ํากวาระดับมหาวิทยาลัย เพราะ Webex ถูกออกแบบมาใหใชในการประชุม

เปนหลัก ไมไดสนับสนุนการทํากิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนมากเทาท่ีควร รวมถึง UI ท่ีใชงานยากอาจทําให

การเรียนการสอนเกิดความลาชาหรืออาจผิดพลาดไดงาย
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หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การแชร์สกรีน (SHARE SCREEN) 
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https://www.youtube.com/watch?v=NinR7dajIrg
https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

กระดานดํา (WHITE BOARD) 
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=ifR_AX-Yh04
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การสร้างกลุ่มทํางาน (BREAKOUT SESSIONS)
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=nxpXBGvRUPo
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU


หากทานอานบทความน้ี

ในรูปแบบ PDF ใหกดท่ีน่ี

การบันทึกการประชุมเป�นไฟล์ MP4
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https://www.youtube.com/watch?v=V-8SNJ_TpyA
https://www.youtube.com/watch?v=nwcqEqX-IQc
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
https://www.youtube.com/watch?v=ozB3HOCfMqU
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