
 

REGLAMENTO EVENTO PROMOCIONAL  

 

“EXPERIENCIA FRANCIA - ITALIA” 

 

Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regirá el juego 
promocional “EXPERIENCIA FRANCIA - ITALIA” (en adelante “la Actividad”). Lo aquí 
dispuesto será de acatamiento obligatorio tanto para los participantes como para sus 

organizadores.  

Se entenderá que todo participante al decidir participar en la Actividad autoriza, conoce y 
acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento y sus 
modificaciones.    

 

Artículo 1. De los Realizadores: Almacenes Éxito S.A.  

 

Artículo 2. El objeto del evento: Reconocer y premiar a los primeros dos (2) clientes que 
más valor en compras realicen del 23 de junio al 16 de julio del 2023 de las marcas 
participantes establecidas en el Art 6 y registrando sus Puntos Colombia  

 
Artículo 3. Establecimientos Participantes: participan las personas que hayan realizado 
compras en las marcas participantes en todos los almacenes Carulla a nivel nacional 
incluyendo el formato Express. 
 
Artículo 4. De los participantes: Súper Clientes Carulla a nivel nacional mayores de edad. 
Para participar deben pasar su número de cedula por la caja registradora y cumplir con la 
condición de compra mínima de treinta mil pesos ($30.000) dentro de la vigencia de la 
actividad; es decir, del 23 de junio de 2023 al 16 de julio de 2023, en las marcas 
participantes de pastas, salsas pasteras y vinos en almacenes Carulla a nivel nacional y 
canales digitales propio. El paquete completo tiene una duración de 11 días y 10 noches  
 
 
Excepción: Bajo ninguna circunstancia participan: menores de edad, colaboradores(as) 

directos de Almacenes Éxito S.A. y/o personas contratadas para la ejecución de la 

actividad. Tampoco podrán participar clientes mayoristas, shoppers de Rappi o 

Rappitenderos de la plataforma RAPPI, ni clientes que realicen compras en almacenes 

diferentes a los estipulados en el reglamento. No aplica para compras realizadas en los 

canales digitales propios:  App Carulla, www.carulla.com y WhatsApp 3052614467 

 

Artículo 5. Vigencia de la Actividad: El día del inicio de la Actividad será a partir del 23 
de junio de 2023 a las 12:01am y finalizará el 16 de julio de 2023 a las 11:59pm; se tendrán 
en cuenta las compras realizadas durante el periodo de la actividad. Promoción sujeta a 
modificaciones y restricciones de vigencia. 
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Artículo 6. Actividad y/o Mecánica: Del 23 de junio al 16 de julio de 2023, por compras 
superiores a treinta mil pesos ($30.000) en las marcas participantes y registrando tus 
Puntos Colombia participa por un viaje a Francia e Italia para dos personas. Ganaran los 
primeros 2 clientes que mayor valor en compras realicen en las las marcas participantes de 
pastas, salsas pasteras y vinos.  
Marcas participantes:  
 

PROVEEDOR  ID MARCA DESC MARCA  

DISLICORES SAS  22591 YELLOW TAIL 

DISLICORES SAS  3925 FRIZZANTINO 

DISLICORES SAS  19182 SUTTER HOME 

DISLICORES SAS  4958 JP CHENNET 

DISLICORES SAS  4034 GATO NEGRO 

DISLICORES SAS  51284 LAS MORAS 

DISLICORES SAS  31370 SANTA CAROLINA 

DISLICORES SAS  9723 TRAPICHE 

DISLICORES SAS  5554 LA HUERTA 

DISLICORES SAS  2347 COUSIÑO 

DISLICORES SAS  26695 DADA 

MARPICO S. A 31320 RISCAL 

MARPICO S. A 24076 TRES MEDALLAS  

MARPICO S. A 8954 SANTA RITA 120 

MARPICO S. A 7282 NORTON 

MARPICO S. A 31494 BERONIA 

MARPICO S. A 52766 PROTOS  

MARPICO S. A 2037 CODORNIU 

MARPICO S. A 895 BARTON-GUESTIER 

MARPICO S. A 15004 PASQUA 

MARPICO S. A 9473 TIO PEPE 

MARPICO S. A 52670 MORANDÉ  

MARPICO S. A 15003 MARTIN CODAX 

MARPICO S. A 1709 CASTILLO DE LIRIA  

MARPICO S. A 43441 MARQUES COLINA 

MARPICO S. A 31341 ZONIN 

MARPICO S. A 52767 ALTOZANO 

MARPICO S. A 759 CASA SILVA  

MARPICO S. A 8840 SAIN LOUIS  

MARPICO S. A 15005 SÉPTIMA  

MARPICO S. A 8021 RUFINO 

GLOBAL WINE & SPIRITS 31505 TRIVENTO 
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GLOBAL WINE & SPIRITS 36921 EMILIANA 

GLOBAL WINE & SPIRITS 31403 TORRES 

GLOBAL WINE & SPIRITS 21829 MARQUES DE CASA CONCHA 

GLOBAL WINE & SPIRITS 23665 RIUNITE 

GLOBAL WINE & SPIRITS 6260 MAIPO 

GLOBAL WINE & SPIRITS 23669 CASTEL 

GLOBAL WINE & SPIRITS 52677 EL COTO 

GLOBAL WINE & SPIRITS 4742 CASILLERO DEL DIABLO 

GLOBAL WINE & SPIRITS 53313 FRONTERA 

MEICO 49439 TERRA VEGA 

PDC 51578 LAZO 

PDC 23613 PORTILLO 

PDC 9612 UNDURRAGA 

PDC 14168 ALIWEN 

PDC 24291 ALTO LOS CARNEROS 

PDC 2925 DOMECQ 

PDC 22704 T.H 

PDC 53031 SANTIAGO RUIZ 

PDC 53123 SALENTEIN 

PDC 18074 SIBARIS 

PDC 21101 KILLKA 

PDC 5713 LAN 

PDC 31327 JUVE & CAMPS 

PDC 4882 ISABELLA 

PDC 22540 MOUTON CADET 

PDC 24401 TAITTINGER 

PDC 30204 DANZANTE 

PDC 24640 PAYS D'OC 

PDC 23966 GEORGES DUBOEUF 

PDC 10546 FUNDADOR 

PDC 24002 DUE FRATELLI 

PDC 22539 HIZAN 

PDC 22703 GRAHAM'S 

PDC 21359 NOBLE 1954 

PDC 19700 LA JANDA 

PDC 9430 TITAN 

PDC 3417 ESTORIL 

PDC 22373 PICARDO 

NOVILI SA 20143 CLETO CHIARLI 
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NOVILI SA 37371 CANTINA COLLI EUGANEI 

LICORELA 31326 MARQUES DE CACERES 

REPRESENTACIONES CONTINENTAL 
SAS 26733 

LEYENDA 

MANUELITA 5066 INDOMITA 

MANUELITA 14178 POLERO 

MANUELITA 53087 FINCA LA ESCONDIDA 

EXCLUSIVAS 24667 CUATRO RAYAS MARCA EXCLUSIVA 

EXCLUSIVAS 15396 GALLO 

EXCLUSIVAS 377 ANDRE 

EXCLUSIVAS 31347 CLUB DES SOMMELIERS MARCA EXCL 

EXCLUSIVAS 20812 COLUMBIA CREST MARCA EXCLUSIVA 

EXCLUSIVAS 10294 MOTTO MARCA EXCLUSIVA 

EXCLUSIVAS 53610 BAREFOOT 
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  CPNS SAS  13370  DEL VECCHIO 
 
Artículo 7. Premios: se entregarán dos (2) experiencias Francia - Italia a los primeros 2 
(dos) clientes que mayor valor en compras realicen durante la vigencia, es decir, del 23 de 
junio al 16 de julio de 2023 y estén inscritos a Puntos Colombia. Cada ganador se hará 
merecedor de un (1) Experiencia Francia - Italia.  
 

Cada experiencia Francia – Italia incluye:Traslado: Llegada Roma.  Autocar de lujo con WI-FI, 

gratuito.  Guía acompañante.  Visita con guía local en Roma, Florencia, Venecia y París.  Desayuno 

buffet diario.  Seguro turístico.  Neceser de viaje con amenities.  Tasas Municipales en Italia y 
París . El paquete completo tiene una duración de 11 días y 10 noches  
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 La experiencia Francia - Italia se entregarán por merito a los dos (2) clientes que mayor 
valor en compras realicen de las marcas participantes de pastas, salsas pasteras y vinos y 
estén inscritos a Puntos Colombia durante la vigencia. 
 
Los ganadores de los premios serán comunicados del 31 de julio al 10 de agosto de 2023. 
Los premios serán entregados en las siguientes tres (3) semanas a partir de la fecha de 
comunicación de los premios. 
 

Términos y condiciones del premio:  
 

 La experiencia Francia – Italia es únicamente para personas mayores de 
edad  

 
 Válido únicamente por compras realizadas del 23 de junio al 16 de julio de 2023 

 Aplica en los almacenes Carulla a nivel nacional incluyendo el formato express   

 No aplica en los canales digitales propios:  App Carulla, www.carulla.com y 
WhatsApp 3052614467. 

 No podrán participar clientes mayoristas, shoppers de Rappi o 
Rappitenderos de la plataforma RAPPI, ni clientes que realicen compras en 
almacenes diferentes a los estipulados en el reglamento. 

  Ganarán 1 experiencia Francia - Italia que contiene Traslado: Llegada Roma.  

Autocar de lujo con WI-FI, gratuito.  Guía acompañante.  Visita con guía local en 

Roma, Florencia, Venecia y París.  Desayuno buffet diario.  Seguro turístico.  

Neceser de viaje con amenities.  Tasas Municipales en Italia y París. El paquete 
completo tiene una duración de 11 días y 10 noches 

 Se entregarán a los primeros dos (2) Clientes que más compras realicen en las 

marcas participantes y pastas, salsas pasteras y vinos y estén inscritos a 
Puntos Colombia durante la vigencia. 
 y durante la vigencia del evento. 

 

 Para realizar la redención de Puntos Colombia es indispensable presentar el 
documento de identidad, tener clave personal y estar inscrito en Puntos Colombia. 
Ahora los Puntos son Puntos Colombia y funcionan así: por cada setecientos pesos 
($700) en compras acumulas un (1) punto, y para usarlos, un (1) punto equivale a 
siete pesos ($7). El pago con Puntos Colombia no se puede realizar de forma 
simultánea con el medio de pago EPM, Brilla, Codensa y Chec. Aplican términos y 
condiciones del programa consúltalos en: www.puntoscolombia.com o en servicio al 
cliente del almacén.   

 El premio no se puede cambiar por dinero en efectivo  

 Si el ganador una vez definida la fecha del viaje decide cambiarla o cambiar de 
acompañante, los costos adicionales serán asumidos por el.  

 
 

http://www.puntoscolombia.com/
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Artículo 8. Selección de ganadores: La selección de los ganadores será por mérito a los 
dos (2) personas por mayor valor en compras realicen en productos de marcas participantes 
de pastas, salsas pasteras y vinos  dentro de la vigencia de la actividad. Los ganadores se 
darán a conocer entre el 31 de Julio y el 10 de agosto de 2023 a través de llamada telefónica 
y en servicio al cliente de los almacenes participantes y posteriormente, serán contactados 
por un asesor de viajes éxito para coordinar todos los detalles del viaje.   

Si cualquiera de los ganadores respectivos no es localizado luego de transcurrido tres(3) 
días calendario de haberse comunicado con el ganador, es decir para el 14 de agosto de 
2023, o no cumple con el presente reglamento, los datos proporcionados para participar 
son incongruentes, falsos, incompletos, no han sido actualizados, no comparece para 
entregar el premio a los tres (3) días calendario de haberse contactado o simplemente no 
acepta el premio por cualquier razón, el premio se le entregará al siguiente cliente que más 
valor en compras haya realizado. Quien resultase ganador en la nueva selección tendrá las 
mismas obligaciones indicadas en este reglamento, cuando sea llamado a reclamar el 
premio.  En caso de empates respecto de la acumulación, redención o compras entre 
clientes, deberá considerarse cuál de los clientes llegó a esa cantidad de compras primero 
para que sea considerado como el ganador de El Juego.   

 

Artículo 9. Descalificación: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con 
posterioridad a esta Actividad, se descubre que el ganador incumple con este Reglamento, 
Éxito podrá descalificarlo y negarse a entregarle el premio. Si éste ya fue entregado, podrá 
exigir su devolución por las vías de Ley. 

 

Artículo 10. Derechos de imagen: Con el hecho de participar en la Actividad, todo ganador 
acepta y autoriza que su nombre e imagen aparezca en los programas, publicaciones y 
cualquier medio publicitario, y en general en todo material de divulgación con fines 
promocionales que Éxito desee hacer durante la Actividad o una vez finalizado el mismo, 
sin que ello implique la obligación de remunerarlo o compensarlo. Asimismo, renuncia a 
cualquier reclamo por derechos de imagen.    

 

Articulo 11. Protección de datos personales: Almacenes Éxito S.A. informa que los datos 

personales recolectados serán tratados para las siguientes finalidades: (i) Realizar la 

Campaña promocional indicada; (ii) Cumplir con las obligaciones relacionadas con la 

realización de la Campaña; (iii) Comunicar al público los resultados de la Campaña, sea a 

través de los medios de comunicación impresos o virtuales, que se definan según cada 

Campaña; (iv) Mantener de forma periódica contacto comercial con los Participantes de la 

Campaña; (v) Remitir información publicitaria sobre bienes, servicios, Campañas, sean 

estos propios y/o de socios de negocios. El tratamiento de datos personales por parte de 

esta empresa se realizará en cumplimiento del marco establecido sobre la materia al interior 

de la misma para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normas 

reglamentarias. Esta empresa presume que la información personal suministrada es veraz 
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y ha sido entregada por el titular de esta y/o su representante o persona autorizada. Los 

datos personales serán gestionados de forma segura y algunos tratamientos podrán ser 

realizados de manera directa o a través de encargados, quienes podrán estar domiciliados 

dentro o fuera del territorio colombiano, en países como puede ser Estados Unidos, 

establecidos en Europa u otros países. 

La política de tratamiento de datos de Almacenes Éxito S.A. puede ser consultada en 

https://www.exito.com/politicas-de-privacidad, en la cual se incluyen los procedimientos de 

consulta y reclamación que le permiten hacer efectivos – en cualquier momento- los 

derechos al acceso, conocimiento, consulta, rectificación, actualización y supresión de los 

datos, e igualmente EL CLIENTE podrá presentar Preguntas, Quejas o Reclamos (PQR´s) 

referida a mis datos personales a través correo electrónico protección.datos@grupo-

exito.com o en los canales dispuestos en la política de tratamiento de datos personales. 

Artículo 12. Suspensión: La Actividad podrá ser suspendida en cualquier momento para 
lo cual se dará aviso al público, y sin que por tal hecho se entienda que el organizador deba 
asumir algún tipo de responsabilidad.   

 
Artículo 13. Responsabilidad. El Organizador no se hará responsable por pérdida de 
vuelos, reservas, enfermedades o accidentes sufridos durante el disfrute del premio, así 
como tampoco por autorizaciones que se deban solicitar ante los empleadores de los 
ganadores. Adicionalmente, los ganadores deberán asegurarse de dar cumplimiento a los 
requisitos exigidos para ingresar a los destinos escogidos y donde se disfrutará el premio.  
 
Artículo 14. Publicación: Este reglamento estará publicado en servicio al cliente de los 
establecimientos participantes para disposición de todos los clientes que deseen participar 
en la Actividad. 

Cualquier duda o inquietud sobre los alcances e interpretación del presente reglamento, 
podrá ser consultada a través del número de teléfono (3396565 ext. 5250) o mediante un 
correo electrónico dirigido a servicioalclientecarulla@grupo-exito.com  

 
 
 
 
 

https://www.exito.com/politicas-de-privacidad
mailto:protección.datos@grupo-exito.com
mailto:protección.datos@grupo-exito.com
mailto:servicioalclientecarulla@grupo-exito.com

